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APRESENTACAO

O Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e os Conselhos Regionais de
Servico Social (CRESS) possuem espagos deliberativos, e o mais importante deles
¢ o Encontro Nacional realizado anualmente, em que delegados(as) eleitos(as) em
assembleias gerais desenvolvidas pelos CRESS dialogam e decidem pela definigdo
das deliberagdes a serem pautadas dentro do periodo de trés anos.

Vale ressaltar, aqui, a mudanga de metodologia do Encontro Nacional. Até 2013, a
cada Encontro eram apresentados revisdo e acréscimo de novas deliberagoes, de acor-
do com a votagio das plendrias. A partir de 2014, inaugura-se a nova metodologia,
que se organiza em trés etapas complementares: (1) deliberagdo de novas propostas
e revisdo das remanescentes do dltimo triénio; (2) monitoramento das deliberagoes,
podendo ocorrer alteragdes nas existentes, a partir de providéncias desencadeadas
anteriormente ao Encontro Nacional; (3) avaliagdo de todo processo desenvolvido
com objetivo de atender as deliberagdes, podendo, quando comprovado o cumpri-
mento ou entendimento fundamentado, a supressdo ou manutenciao das mesmas.

Em 2014, a deliberagdo de n° 2 no eixo de Orientacéo e Fiscalizagdo asseverou
que os CRESS/CFESS deveriam:

Amadurecer posicionamento do Conjunto sobre a atuagdo de
assistentes sociais em comissoes de avaliagdo disciplinar, de moni-
toramento e comissoes técnicas de classificagio previstas no Sinase
e na LEP. (CFESS, 2014, p. 15)!

Visando cumpri-la, a deliberagio foi registrada no 43° Encontro Nacional do
Conjunto CFESS/CRESS e a Comissdo de Orientagio e Fiscalizagdo Profissional
(COFI) do CRESS 92 Regiao/SP definiu, em seu I Encontro Estadual (2014), reali-
zar a Visita de Rotina® nos Centros de privagdo de liberdade de adolescentes que,

'Disponivel em: <http://www.cfess.org.br/js/library/pdfjs/web/viewer.html?pdf=/arquivos/43EncontroNacional-
-RelatorioFinal.pdf>. Acesso em: 7 jun. 2016.

2 A visita de rotina se constitui em uma das diversas modalidades de visita desenvolvidas pela fiscalizagdo, e no estado
de Sao Paulo ela é utilizada principalmente para estudos aprofundados sobre espago-sdcio-ocupacional para assisten-
tes sociais; ou sobre determinada demanda a fim de melhor compreendé-la, bem como identificar suas implicagoes
com o Projeto Etico-Profissional e; ainda para aproximagdo com a categoria. Tais estudos podem ou nio resultar em
publicagdo a categoria e sociedade em geral.
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em tese, tenham cometido algum ato infracional. Para organizar o levantamento
da situagdo, a partir da Visita de Rotina, fora realizado processo licitatério para
contratagdo de um(a) especialista, no sentido de contribuir com anélise e elabora-
¢do de documento para ser publicado e dirigido a categoria e sociedade em geral.
O processo licitatério culminou na feliz contratagiao de Francisca Rodrigues de
Oliveira Pini, assistente social, mestre e doutora em politicas sociais e movimentos
sociais, que engendrou esforcos para o cumprimento de prazos e qualificagdo das
informagdes registradas nos capitulos desta publicagao.

Assim, considerando a proposta de Francisca Pini, aprovada pelo Conselho Ple-
no do CRESS 9* Regido/SP, nos prepardvamos para o inicio dos trabalhos quando
fomos surpreendidas(os) por uma requisi¢do do Ministério Publico do Estado de
Sao Paulo (MPESP) que nos solicitava respostas para alguns quesitos sobre atuagao
dos(as) assistentes sociais e outras informagdes acerca da Funda¢iao Casa, sendo
os mesmos, também, remetidos ao Conselho Regional de Psicologia de Sdo Paulo
(CRPSP), porém direcionados aos(as) psicologos(as). Tais requisi¢des nos movi-
mentaram e, entdo, construimos articulagdo e alinhamento politicos para melhor
entender as requisi¢des, por exemplo: que quesitos seriam pertinentes as atribui-
¢oes e competéncias dos Conselhos e quais seriam as providéncias cabiveis para
acessar tais respostas e encaminha-las ao 6rgdo solicitante.

A articulagdo politica se mostrou eficiente e apds alguns encontros com o pro-
motor de justica, responsavel pelas requisicdes, definimos por aproveitar a propos-
ta de trabalho da COFI do CRESS 9* Regido/SP para aplica¢do conjunta, porém
respeitando as especificidades de cada Conselho e Profissio.

O percurso de trabalho tragado pela especialista em didlogo com o CRESS 92
Regido e as agentes fiscais assegurou:

a) processo formativo sobre o Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (Sinase) com as agentes fiscais;

b) validagdo dos instrumentais de coleta de dados, individual e ins-
titucional, para serem respondidos exclusivamente por assisten-
tes sociais;

¢) acompanhamento e monitoramento das visitas;

d) reunibes sistemdticas com o Conselho Regional de Psicologia
(CRP), a diregio do CRESS 9° Regidio e especialista.

SERVIGO SOCIAL NO SISTEMA SOCIOEDUCATIVO DO ESTADO DE SAO PAULO



Na defini¢do dos instrumentais primamos em garantir nossa escolha politica
sobre os dados que nos interessavam acessar para andlise e construgdo de pro-
postas para abordagem da orientagéo e fiscalizagio do CRESS 92 Regido/SP, com
objetivo de empenhar a “defesa do espaco profissional e a melhoria da qualidade de
atendimento aos(as) usudrios(as) do Servigo Social” (CFESS, 2007, p. 195).

Os capitulos que se seguem tém a proposta de dialogar sobre a atual condi¢ao
do Sistema Socioeducativo desenvolvido no Estado de Séo Paulo; do exercicio pro-
fissional nesse espago socio-ocupacional; do préprio espago socioinstitucional e
propor, dentro de nossos limites, estratégias de fortalecimento dos direitos dos(as)
adolescentes, que, em tese, tenham cometido algum ato infracional.

Mediante o cenario conjuntural de retirada de direitos, em que o neoconserva-
dorismo nos impde retrocessos como a ignébil e degradante proposta de redugéo
da idade penal, que objetiva o exterminio de jovens e adolescentes da classe empo-
brecida, moradores das regides periféricas, sobretudo, da juventude negra de nosso
Pais, em prol da manuteng¢ao do status quo do Capital e da repugnante higienizagao
da classe trabalhadora pela classe dominante, consideramos essa publicagdo muito
oportuna e de grande importéancia social, podendo dar subsidios a pesquisadores
e/ou aos leigos preocupados com esta questao.

Desejamos que aproveitem as informagdes aqui contidas para uma nova e cons-
tante reflexdo sobre a realidade dos(as) adolescentes que vivem a punigio por te-
rem nascido pobres e filhos da classe trabalhadora.

Boa leitura a todas(os).
Abracos,

Patricia Ferreira da Silva
Coordenadora da Comissao de Orientagdo

CRESS-SP
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INTRODUCAO

Segundo os dados finais da Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) do Sena-
do, de 2016, que tratou do assassinato de jovens no Brasil, o homicidio doloso é
a primeira causa de morte entre os jovens. Das 56.000 pessoas assassinadas todos
o0s anos no Pais, 53% sdo jovens, destes, 77% sdo negros e 93% do sexo masculino.
Essa violéncia é concentrada na camada mais pobre e na populagdo negra, repro-
duzindo a desigualdade social e o racismo estruturante. O contingente da popula-
¢do negra, que representa 53,6% da populacéo total, estd entre os 10% mais pobres
(Relatério da CPI do Senado, junho/2016).

As mortes estdo relacionadas diretamente a agdo ou omissio do Estado. De um
lado, existe a proliferagdo do trafico de drogas nas comunidades, falta de seguranga
publica e a auséncia de 6rgaos do Estado, que abrem espacgo para o aparecimento
de organizag¢des criminosas como milicias e justiceiros nos territérios mais empo-
brecidos de todo Pais. De outro lado, ha o crescimento exacerbado da violéncia
policial contra esses jovens negros e periféricos, cuja agdo é justificada pelos 6rgaos
da policia como os autos de resisténcia.

Com base no Relatorio “Vocé Matou Meu Filho” da Anistia Internacional, pu-
blicado em 2015, sobre a violéncia da Policia Militar na cidade do Rio de Janeiro, a
CPI do Senado afirma que o Brasil é o pais com o maior nimero de homicidios e
tem a policia que mais mata.

A ONU denunciou, em 2014, a existéncia de racismo institucional no relatério
sobre a discriminacéo racial no Brasil. O Mapa da Violéncia 2015 indica que a cada
23 minutos ocorre a morte de um jovem negro, e o mais impactante é o siléncio da
sociedade brasileira.

No Brasil, a grande midia tem relacionado a violéncia com a juventude negra,
pobre e periférica. Os atos infracionais cometidos por jovens pobres e negros sao
veiculados na grande midia como uma forma de acionar a sociedade para ratifi-
car as a¢des punitivas cometidas pelo préprio Estado, por meio da interven¢io da
policia.

O caso mais emblematico ocorrido no Estado de Sdo Paulo, no dia 2 de junho
de 2016, foi a morte pela policia militar, da crianga Italo, de 10 anos, devido a furto
de um carro em uma drea nobre da cidade de Sao Paulo. Este caso retrata a trucu-
léncia e a violéncia cometida pelo Estado, que contradiz o Estatuto da Crianca e do

CRESS-SP
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Adolescente em seu artigo 4°:

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do
poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivagdo dos
direitos referentes a vida, a saude, a alimentagdo, a educagdo, ao
esporte, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitdria.

O sistema de responsabilizagdo para adolescentes que cometem atos infracio-
nais estd definido pelo Estatuto da Crian¢a e do Adolescente como medidas so-
cioeducativas e sua execu¢do pela Lei do Sinase, que normatiza todo o processo de
realizagdo dessas medidas.

Na sociedade brasileira, o jovem negro e do sexo masculino é o que possui
maior risco de ser vitima da violéncia, especialmente da violéncia estatal.

Nas Visitas de Rotina aos 32 (trinta e dois) Centros Socioeducativos realizadas
pelo CRESS 92 Regido, os dados revelaram o atendimento majoritario aos adoles-
centes de sexo masculino, 26 (vinte e seis) Centros, sexo feminino 5 (cinco) Cen-
tros e 1 (um) para ambos 0s sexos.

O CRESS 9* Regido, em cumprimento da deliberacio do conjunto CFESS/
CRESS, criou as condi¢des para o Setor de Fiscaliza¢do, por meio das agentes fis-
cais, realizar as Visitas de Rotina, a fim de conhecer o trabalho das assistentes so-
ciais.

O levantamento ocorreu em 32 (trinta e dois) dos 146 (cento e quarenta e seis)
Centros de internacéo. A coleta de dados ocorreu no periodo de dezembro de 2015
a abril de 2016. Desta experiéncia, o CRESS 92 Regido pretende acumular conhe-
cimento para continuar qualificando o processo de orienta¢do do trabalho dos(as)
assistentes sociais e alcancar, processualmente, todos os Centros da Febem/Funda-
¢do Casa. A partir da analise preliminar dos dados coletados nas visitas de rotinas,
a COFI avaliou a importancia de construir estratégias politicas de intervengao, que
acesse as(os) assistentes sociais lotados(as) na Febem/Fundacio Casa, com intuito
de contribuir para qualificagdo do servigo prestado aos(as) adolescentes por tais
profissionais.

Vale ressaltar, contudo, que ndo defendemos a punigédo e carcere como Sistema
Socioeducativo, mas a nossa defesa por uma nova sociedade, também perpassa
pelo questionamento a essa estrutura.

SERVIGO SOCIAL NO SISTEMA SOCIOEDUCATIVO DO ESTADO DE SAO PAULO



As agentes fiscais da Comissdo de Orientacao e Fiscalizagdo (COFI) do CRESS
92 Regido foram responsaveis pelo agendamento prévio com cada um dos Centros.
O tempo médio de dura¢io de cada visita foi de quatro horas. A acolhida foi dife-
rente em cada Centro. Em alguns Centros as agentes fiscais foram recepcionadas
pela dire¢do e em outros pela dire¢io técnica, que ofereceram espago para o didlo-
go com as(0s) assistentes sociais do local.

A organizagio do trabalho foi dividida da seguinte forma: a) apresentaciao da
proposta do CRESS 92 Regido; b) leitura do questiondrio institucional, para identi-
ficar a atuagdo do Servigo Social; ¢) leitura do questionario individual, com vistas
a tragar o perfil profissional. As questdes foram estruturadas, de acordo com o
campo sociojuridico, atribuido aos érgios que atuam no Sistema de Justica e de
Seguranga Publica (CFESS, 2014).

O questionario individual foi estruturado com os seguintes campos: 1) perfil
socioecondmico; 2) formagio profissional; 3) instrumentos normativos; 4) reso-
lugdes CFESS; 5) Formagao/Insergao Politica; 6) Relagdo com o CRESS 9 Regido.

Em relagdo ao questionario institucional, o mesmo foi organizado com a se-
guinte estrutura: 1) caracterizacdo da Instituigdo; 2) Identificagdo do Servico So-
cial; 3) Atuagdo Profissional/Instrumentos Metodoldgicos; 4) Condigdes éticas e
técnicas; 5) Relagdo com o publico atendido; 6) Conhecimento sobre a implanta-
¢do do Sinase no Estado de Sao Paulo.

O universo abordado na coleta de dados com o questiondrio individual foi o
de 84 assistentes sociais que representa 15% dos 562 profissionais ocupantes dos
cargos de assistentes sociais da Fundagdo Casa (Estado de Sdo Paulo, 2016). No
questionario institucional, o universo foi de 32 Centros de Atendimentos Socioe-
ducativo, que representa 22% dos 146 Centros existentes no Estado de Sdo Paulo
(Fundagdo Casa, s/d), no periodo de dezembro de 2015 a abril de 2016.

Os dados coletados das 32 Centros ndo atendem ao rigor de pardmetros estatis-
ticos, tendo em vista que a Fundagdo Casa possui 146 Centros. Contudo, como pri-
meira abordagem da realidade, o que importa para o CRESS é conhecer a atuagdo
das assistentes sociais na defesa, garantia e no respeito aos direitos do adolescente,
autor de ato infracional, para que possa juntamente com as(os) assistentes sociais
construir estratégias de enfrentamentos as possiveis violagoes.

Durante a coleta de dados, descobriu-se que, alguns Centros escolhidos utili-
zando dados do site da Fundagao Casa, quando feito contato por meio de e-mails
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ou telefonemas, ndo funcionavam mais e no processo houve a escolha de novos
Centros de Atendimento Socioeducativos. Apds as Visitas de Rotina os dados co-
letados foram sistematizados e problematizados em cinco capitulos para este livro:

O capitulo I, intitulado O HISTORICO DO SISTEMA SOCIOEDUCATIVO
E OS ORGAOS DE CONTROLE SOCIAL NO ESTADO DE SAO PAULO trata
a histéria do Sistema no Brasil e no Estado de Sao Paulo e os érgaos de controle
social.

No capitulo I, intitulado FUNDACAO CASA, PLANO DECENAL DE ATEN-
DIMENTO DAS MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS DO ESTADO DE SAO PAU-
LO E A PERCEPCAO DO SERVICO SOCIAL aborda-se a elaboracio do Plano
Decenal a luz do Sinase, pelo poder ptblico estadual; a percepg¢do do Servigo Social
nessa constru¢do; uma analise sobre o processo disciplinar previsto no Sinase e
aquele que é executado pela Fundagio Casa, o Projeto Politico-Pedagdgico (PPP) e
arelacdo das(os) assistentes sociais com os usudrios (adolescentes e suas familias).

O capitulo III, intitulado O EXERCICIO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE
SOCIAL NO SISTEMA SOCIOEDUCATIVO DE SAO PAULO, retrata-se o perfil
e formagdo profissional, inser¢do politica e a relagdo com o CRESS dos(as) assis-
tentes sociais da Fundagdo Casa de Sdo Paulo.

No capitulo IV, A DIMENSAO ETICA E OS INSTRUMENTOS NORMATI-
VOS DA PROFISSAO reflete-se sobre as questdes voltadas & aferi¢do de conheci-
mento pelos assistentes sociais sobre as principais normativas da profissio: o Co-
digo de Etica, a Lei de Regulamentagio, e as resolugdes do CFESS mais relevantes
ao exercicio profissional.

E no capitulo V, DESAFIOS PARA A IMPLEMENTACAO DO SISTEMA ES-
TADUAL DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO EM SAO PAULO aborda-
se 0s aspectos estruturantes para a implementa¢io das medidas socioeducativas de
privagdo de liberdade, como: defini¢do para implanta¢ao dos Centros, de acordo
com as regides administrativas do Estado de Sdo Paulo para assegurar a integracdo
dos 6rgaos operadores do direito, do Sistema de Garantia de Direitos, assegurando
o critério de regionalizagdo, a equag¢éo na relagdo entre publico atendido e funcio-
narios, concentragao na capital paulista dos grandes complexos, a convivéncia com
Centros superlotados e rebelies, a contradigdo entre o cardter punitivo e socioe-
ducativo, o trabalho articulado e integrado entre todos os profissionais, o Plano
Individual de Atendimento (PIA) - projeto de vida, as dentdncias as violagdes de
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direitos, a precarizagdo das condi¢des de trabalho entre plena e gestdo comparti-
lhada e a organizacéo sindical dos(as) trabalhadores(as).

O fato de grafarmos Febem/Fundacédo Casa é para demarcamos o lugar do aten-
dimento socioeducativo no Estado de Sdo Paulo, ou seja, a falta de superagdo da
doutrina da situagdo irregular nas agdes dos varios 6rgaos do Sistema de Garantia
de Direitos, de modo especifico, no 6rgao estadual responsavel pelo atendimento
das medidas de privagdo da liberdade aos adolescentes que cometem ato infra-
cional. O espago fisico, a arquitetura e o trabalho politico-pedagdgico estdo dis-
tantes dos principios do Estatuto da Crianga e do Adolescente e do Sinase. Isso
demonstra o caminho longo que sera preciso trilhar para alcangarmos a doutrina
da protecido integral.
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Capitulo 1

O HISTORICO DO SISTEMA SOCIOEDUCATIVO
E 0OS ORGAOS DE CONTROLE SOCIAL
NO ESTADO DE SAO PAULO

1.1. A tradicdo Funabem/Febem/Fundagdo Casa:
mudar de nome para permanecer como estd

A atual Fundagdo Casa, tal qual a conhecemos hoje, é herdeira de uma tradicdo
mais do que secular no atendimento de criancas e adolescentes. O seu embrido
tem origem no ano de 1896, com a Casa dos Expostos, onde se implantou a Roda
dos Expostos como um apelo a humanizagio do atendimento as criangas 6rfas e
abandonadas. A Casa dos Expostos funcionava na Chécara Wanderley, construida
em 1896, no bairro do Pacaembu, em Sdo Paulo, depois transformada em Asilo
Sampaio Viana e mais adiante em Educandario Sampaio Viana e, finalmente, Casa
da Crianga, entdo vinculada ao Servi¢o Social de Menores. Este ciclo se encerrou
com a transformacéo do imével na Unidade de Triagem Sampaio Viana para aten-
der criancas do sexo masculino e feminino até seis anos e 11 meses. A creche é
porta de entrada para o sistema de Assisténcia Social do Estado.

Na busca de realizar mudang¢a no modelo gerencial da Administragdo Publica
com a diminui¢do do papel do Estado, visando implementar uma agenda funda-
da nos ideais liberais, desde o governo de Juscelino Kubitschek foram realizados
estudos para simplificagdo dos processos administrativos, reformas ministeriais
e descentralizagdo de servigos. Com a instauragdo do governo militar no Brasil,
o famigerado Servico de Assisténcia a Menores (SAM) foi substituido, em 1° de
dezembro de 1964, pela Fundag¢éo Nacional do Bem-Estar do Menor (Funabem),
com a finalidade de implantar a Politica Nacional do Bem-Estar do Menor e coor-
denar as Entidades Estaduais de Atendimento as criangas e aos adolescentes. Vale
explicar que o termo Protec¢do foi cunhado pelo Estatuto da Crianca e do Adoles-
cente (ECA) para distinguir as politicas sociais necessdrias para todas as criangas
e jovens como protecao integral e como medidas protetivas para autores de ato
infracional de menores de 12 anos.
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S6 em 1976, o Estado de Sdo Paulo fica formalmente submetido a essa politica,
por meio da Fundagido Estadual do Bem-Estar do Menor (Febem), decorrente da
renomeacao da Fundagdo Pro-Menor (1974), que antes disso era realizada direta-
mente pela Secretaria de Promogéo Social (1967).

A Febem - sigla pela qual ficou identificada a politica estadual de bem-estar
do menor em todos os estados brasileiros — passou a dedicar-se exclusivamente
ao atendimento de infratores depois da aprova¢io do ECA, em 1990, transferindo
para os municipios a responsabilidade pelo atendimento dos denominados caren-
tes e abandonados.

Enquanto Fundagio de Direito Publico, a antiga Febem e agora Fundagdo Casa
estd sob controle e fiscalizacdo externa da Curadoria de Fundagées do Ministério
Publico do Estado de Sao Paulo. E mais, como é préprio do regime fundacional, a
Febem, em seu estatuto, aprovado pelo Decreto Estadual n° 8.777, de 13 de outu-
bro de 1976, e alterado em 20 de junho de 2013 pela Lei n° 15.050, possui em sua
estrutura o Conselho Estadual do Bem-Estar do Menor, depois renomeado como
Conselho Estadual de Atendimento Socioeducativo ao Adolescente. Em sua histé-
ria, estes Conselhos sempre foram ambiguos, inoperantes e mais geraram confusao
do que apresentaram solugdes, pois ora se comportaram como Conselho Curador
da Fundagio, ora exerceram as atribuicdes que sdo proprias dos Conselhos de Di-
reitos da drea da infincia nos niveis estadual e municipal. Pois, sio os Conselhos
Deliberativos de Politicas Publicas que devem exercer uma das principais formas
de controle social das a¢des desenvolvidas pela Fundagdo, uma vez que possuem
participacdo popular paritaria por meio de organizagdes representativas (art. 88,
II do ECA).

1.2. Mecanismos de fiscalizagdo e
de Controle da Febem/Fundacdo Casa

A fiscalizagdo e o controle da Febem/Fundagdo Casa vem sendo realizado por
meio de diversas a¢des da sociedade, dos conselhos deliberativos de politicas pu-
blicas da infancia e adolescéncia e dos érgdos de controle externo como o Mi-
nistério Publico. E importante dar destaque ao Conselho da Fundacdo como um
dos mecanismos institucionais mais préximos da dire¢ao da organizac¢ao, voltado a
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canalizar as criticas e as propostas para a politica. Nas sucessivas alteragdes, sobre-
tudo em relagdo ao nome desta Fundagio, até a presente data, ndo houve alteragdes
substanciais no Conselho, em relagio a sua composicéo e atribuicdes.

A Universidade de Sdo Paulo (USP), sempre atuante, esteve presente no Con-
selho da Fundagdo. A USP foi representada por professores doutores de reconhe-
cida competéncia, tais como: como Antonio Ferreira Cesarino Junior, Nair Lemos
Gongalves, Esther de Figueiredo Ferraz, Eduardo Marcondes Machado, Miguel
Reale Junior, Sergio Adorno, Yara Licia Brayner Mattos, Maria Amélia Azevedo
Goldberg, Viviane Nogueira de Azevedo Guerra, Marieta Lucia Machado Nicolau,
Marlene Guirado, Sylvia Leser de Mello, Heloisa Helena Teixeira de Souza Martins,
Paulo Cesar Endo, Maria Helena Oliva Augusto e Roberto da Silva, tnico egres-
so da propria Febem/Fundagdo Casa a ocupar este cargo para o mandato de dois
anos, no periodo de 2011 a 2013%.

Durante o exercicio da representa¢io da USP no Conselho da Fundagdo Casa,
pelo menos quatro agdes podem ser destacadas como tentativas de levar a contri-
bui¢do da Universidade a questdo socioeducativa:

1. Levantamento das dissertagdes e teses que investigaram o ato infracional, o
infrator e as praticas de atendimento, incluindo a dissertacdo de mestrado mais
recente intitulada O fim da era FEBEM/Fundagio Casa: novas perspectivas para o
atendimento socioeducativo do Estado de Sio Paulo, de autoria de Caué Nogueira
de Lima, professor da rede publica de ensino, lotado na Fundagido Casa.

2. Inclusdo de adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de in-
ternacdo para participar em atividades na USP, no periodo de abril a setembro de
2012, no ambito do Programa de Pré-Iniciagdo Cientifica da USP - Edital 2012,
mediante convénio celebrado com a Fundagao Casa, para desenvolvimento do
projeto Iniciagdo Cientifica na USP como fundamento para orientagio técnica e pro-
fissional para adolescentes da Fundagdo Casa;

3. Curso de Aperfeicoamento Teoria e Prdtica do Estatuto da Crianga e do Adoles-
cente: énfase nas medidas socioeducativas, de 25/02 a 13/07/2013, com total de 90
horas, 100 participantes de 32 municipios da Regido Metropolitana de Sao Paulo,
com participagdo de representantes do Poder Judicidrio, Ministério Publico, De-

> Em substitui¢do a titular, o professor Roberto da Silva participou de trés reunides do Conselho: 20/03/2013,
17/04/2013 e 03/05/2013.
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fensoria Publica, Conselhos dos Direitos, organizagdes ndo governamentais e téc-
nicos e profissionais da Fundagdo Casa.

4. Publicagao do livro Ciéncia da Delinquéncia: o olhar da USP sobre o ato infra-
cional, o infrator, as medidas socioeducativas e suas instituicoes (Expressao & Arte,
2014), na qual figuram pesquisas de mestrado e de doutorado oriundas de diversas
areas de conhecimento da USP.

Esta trajetéria da presenca da USP no Conselho Curador da Fundagido Casa,
entretanto, foi brusca e injustificadamente interrompida no dia 20/06/2013, com
a promulgacao da Lei n° 15.050, que alterou a composi¢ao do Conselho Estadual
de Atendimento Socioeducativo e retirou a representagio da USP, sem apresentar
nenhuma justificativa.

Importante salientar que as alteragdes na Lei n° 185, de 12 de dezembro de 1973,
visou, sobretudo, alterar a duracdo do mandato da presidéncia e vice-presidéncia
para justificar a permanéncia da atual dirigente no cargo.

No bojo desta alteragao, aproveitou-se da oportunidade para, literalmente, si-
lenciar vozes discordantes no ambito do Conselho. As razdes das discordancias
foram manifestadas por Roberto da Silva em Audiéncias Publicas (Assembleia
Legislativa, 27 de junho de 2013; Camara Municipal, 19 de agosto de 2013) e em
reunides do proprio Conselho Estadual registrada na Ata da 3392 Reuniéo®*.

No periodo em que a USP esteve representada pelo professor Roberto da Silva
foi possivel perceber com as leituras das pautas e Atas de Reunides do Conselho,
que este esteve reduzido a uma fun¢ao meramente homologatdria, sem discussdes
quanto aos reais problemas que envolveram a Fundagéio e a complexidade do aten-
dimento socioeducativo a adolescentes a quem se atribui a autoria de ato infra-
cional. Esta postura nio tem sido questionada pelas autoridades governamentais,
pois pouco visitam os Centros e, por vezes, ficam alheios as dentincias didrias que
envolvem a Fundagdo.

Com or¢amento anual préximo de 1,5 bilhdo de reais para atender cerca de 10
mil adolescentes, a Fundag¢do possui cerca de 15 mil funcionarios, tem patrimé-
nio espalhado por todo o Estado de Sao Paulo, mais de 26 mil a¢des judiciais em
tramitagdo em varias instancias da Justiga, inclusive com algumas condenacdes in-

' Comunicagao neste sentido foi feita por e-mail por Roberto da Silva, no dia 27/06/2013, a Profa. Dra. Maria
Erminia, Pro-Reitora de Cultura e Extensao da USP.
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denizatérias e, ndo obstante isso, ndo sofre qualquer tipo de fiscalizagdo por parte
do Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente (Condeca), nem
da Curadoria de Fundagbes do Ministério Publico do Estado de Sao Paulo ou da
Assembleia Legislativa do Estado (Alesp), cuja base governista impede qualquer
acdo mais direta de investigacdo®.

Excec¢do deve ser reconhecida ao Nucleo de Assessoria Técnica Psicossocial
(NAT), do Ministério Publico, que produziu minucioso relatério para apresentar
dados gerais e andlises decorrentes das 321 visitas de inspegdo realizadas no perio-
do de fevereiro/2012 a outubro/2013, aos Centros de Atendimento Socioeducativo
da Fundagio Casa. A sintese deste relatdrio esta publicada no livro Ciéncia da De-
linquéncia: o olhar da USP sobre o ato infracional, o infrator, as medidas socioedu-
cativas e suas praticas. Expressao & Arte, 2014.

1.3. O Condeca e as medidas socioeducativas

Desde a criagdo do Conselho Estadual dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(Condeca), em 1992, a Fundagido do Bem-Estar do Menor (Febem) foi objeto de
debates e deliberagdes do Conselho. No entanto, pouco se avangou no que se refere a
participa¢do da sociedade civil nas deliberagdes das politicas sociais para infancia e
adolescéncia no Estado de Sao Paulo, pelo fato de que a correlagao de forgas entre os
representantes da sociedade civil e das administragdes vem resultando num jogo em
que a crianca e o adolescente que necessitam desta politica saem perdendo.

Nesse processo de disputa para efetivagdo de direitos, o movimento social e sin-
dical, diversas instituicoes de defesa dos direitos e do atendimento se articularam
para criagdo do Férum Estadual dos Direitos da Crianga e Adolescente (FEDD-
CA), na década 1990. Este movimento buscou participag¢io ativa nos conselhos dos
direitos, érgios que possuem papel protagonista na elaboragio das politicas sociais
basicas e na fiscalizagdo dos servigos prestados pelo Estado. Por isso, eles contam
com a participacao dos diversos segmentos da sociedade (profissionais, usudrios,

> Fonte: Quadro de Pessoal aprovado e publicado no Didrio Oficial do Estado de Sao Paulo em 30/04/2016 e Governo
do Estado de Sao Paulo. Secretaria de Planejamento e Gestdo. Or¢amento 2016. Disponivel em: <http://www.planeja-
mento.sp.gov.br/noti_anexo/files/orcamento/Lei_16083_de_28_12_2015.pdf>. Acesso em: 1 ago. 2016.
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cidadios, liderangas comunitarias, ativistas de direitos humanos, agentes publicos
e agentes politicos, entre outros).

O Condeca tem por atribui¢do formular, deliberar, controlar e estimular o de-
senvolvimento da politica de atendimento & crianga e ao adolescente no ambito do
Estado de Sdo Paulo, criar mecanismos de integracdo dos Conselhos Municipais e
construir processos coletivos de avaliacdo de sua atuagio.

O Conselho Estadual dos Direitos da Crianca do Estado de Sdo Paulo foi criado
pela Lei Estadual n° 8.074, de 21 de novembro de 1992. Conforme o seu art. 4°, o
Condeca tem por atribuigio:

I-  observar as diretrizes da politica de atendimento fixadas nos
artigos 87 e 88 da Lei Federal 8069, de 13 de julho de 1990;

II-  dar apoio aos Conselhos Municipais dos Direitos da Crianga
e do Adolescente;

III-  criar mecanismos de integracdo dos Conselhos Municipais,
bem como processos coletivos de avaliagdo de suas agoes;

IV- fornecer subsidios as entidades ndo governamentais para
ajuizamento de agoes civeis destinadas a assegurar direitos
da crianga e do adolescente;

V- acompanhar o reordenamento institucional, propondo, sempre
que necessdrio, modificagdes nas estruturas governamentais e
ndo governamentais de atendimento da crianga e do adolescente;

VI-  contribuir para o cumprimento da politica de atendimento
dos direitos da crianga e do adolescente;

VII- gerir o fundo Estadual dos Direitos da crianga e do
Adolescente.

Cabe registrar que o primeiro mandato do Conselho Estadual dos Direitos da
Crianga e do Adolescente (Condeca) foi acompanhado e organizado pelo Férum
Estadual de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente. A assembleia geral,
de 15 de janeiro de 1993, elegeu a primeira gestdo que compos o Conselho para um
mandato de dois anos.

A politica para a infincia e adolescéncia no Estado de Sao Paulo, por meio do
Condeca, contou com representantes com conhecimentos técnicos e politicos até
1999, tanto os representantes da sociedade civil quanto do poder pubico. A jun-
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¢do do conhecimento técnico e politico para atuagdo nos Conselhos de Politicas
Publicas é estratégico para formular diretrizes. O processo de qualificagdo e apro-
priagdo do conhecimento pelos(a) conselheiros(as) trouxe maior compreensio da
administracdo publica, principalmente no tocante ao planejamento or¢camentario
considerando sua importincia para a promogdo dos direitos fundamentais das
criancas e adolescentes.23

O dinamismo da participagdo da sociedade civil foi fortalecido com a criagdo das
conferéncias dos direitos da crianga e do adolescente, que sdo realizadas a cada dois
anos desde 1994. E evidente que além de uma discussdo técnica nesses processos, ha
uma disputa politica de concepgio de atendimento & infancia e adolescéncia.

Na IIT Conferéncia Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente, realiza-
da em 1999, no painel sobre as medidas socioeducativas foram aprovadas:

Que o Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(Conanda) desencadeie campanha nacional contra a redugdo da
idade penal a partir do dia 10/12/1999, como uma manifestagdo
no Congresso Nacional apos a coleta de assinaturas;

Que o Conanda baixe uma resolugdo para ndo repassar nenhum
recurso aos Estados e Municipios enquanto nio implementarem
0 ECA;

Que os Conselhos Estaduais e Municipais baixem resolugdo nos
moldes da resolugdo niimero 46 do Conanda;

Extingdo do sistema Febem;

Capacitar todos os atores do sistema judicidrio e entidades de
atendimento;

Que os Conselhos Estaduais e Municipais baixem resolugdo criando
urgentes programas de apoio social e econdmico a quem necessitar;
atendimento psicoldgico a vitimas; combate d desnutri¢do; combate
a evasdo escolar, educagdo infantil; reforgo pedagdgico; atividades
culturais/lazer; trabalho educativo®.

¢ A deliberagdo aprovada na IIT Conferéncia Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente explicita a disputa de
projetos entre a sociedade civil organizada e os 6rgaos publicos, para a implementagéo efetiva do ECA. No lugar de
punic¢éo aos adolescentes e jovens que cometessem atos infracionais, a resposta da sociedade civil vem sendo a da luta
pela efetivagdo dos direitos de criangas e adolescentes.
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Diante dos conflitos e entraves politicos vividos na década neoliberal de 1990, o
Condeca tragou diretrizes em alguns aspectos da politica de atendimento a crianca
e ao adolescente, principalmente em relagdo as medidas socioeducativas. Entre-
tanto, a execugdo de suas diretrizes ndo se realizou no sentido de garantir os direi-
tos fundamentais dos adolescentes em conflito com a lei. “Em 2001, ao completar
dez anos do ECA, o Estado de Sdo Paulo assumiu uma politica para a crianca e o
adolescente, particularmente, para o adolescente autor de ato infracional, como
uma questdo de policia e de seguranca publica” (PINI, 2000, p. 91). A légica pri-
sional tradicional, que também néo possibilita um processo de reeducagio e rein-
ser¢do social e economica da populagdo adulta do Sistema Penitencidrio, orientou
a expansdo das unidades da Febem em detrimento da orientagdo legal do ECA
pelas medidas socioeducativas. A Febem/Funda¢do Casa mantém o mesmo pro-
cedimento do Sistema Penitencidrio, estrutura arquitetonica semelhante a prisio e
presenca da seguranca 24 horas; fatores que marcam a instituicéo.

Esta reflexdo sobre as prisdes foi intensamente pesquisada pelo filésofo Mi-
chel Foucault (1926-1984), que desenvolveu um relevante estudo sobre a estru-
tura das institui¢des judiciais e penitenciarias antigas e modernas. Ele afirma que
a pena é um meio de coer¢ao, disciplina e aprisionamento do ser humano. Sdo
politicas de controle do estado em relacio a populagio, por isso é contraditério
o seu carater socioeducativo.

Contra este regime de controlar os corpos novos sujeitos ingressaram na luta
por direitos humanos, no final da década de 1990 para atuarem no campo dos
direitos humanos de criangas e adolescentes, podemos citar a Associagdo de Maes
e Amigos da Crianca e do Adolescente em Risco (Amar)’, que organizadamente
uniu-se a outros movimentos e institui¢des para defender os direitos dos filhos que
cumprem a medida de internag¢io nas unidades da Febem, a época (PINI, 2000).

Com relagdo a normatizagdo da aplicagdo das medidas socioeducativas, per-
cebemos que o primeiro passo foi dado pelo Conanda quando elaborou as reso-

7 A AMAR funciona como entidade juridica, desde 1999. Atualmente se retne no Edificio Andraus, no 130 andar,
em uma sala alugada, regido da Sé, Sao Paulo. Conforme o depoimento de uma mée: “antes eu nao assumia a culpa
de meu filho e nem a minha responsabilidade nisso tudo. Mas com a AMAR a gente aprendeu a lutar. E a nossa luta é
mudar tudo isso que estd ai; queremos acabar com essa Febem carcerria, e que surja no lugar dela um local que possa
reeducar o meu filho e tantos outros que estdo precisando” (Metal Revista, 2000, p. 18).
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lucdes, 44, 45, 46 e 47, publicadas no Diario Oficial da Unido (DOU), de 8 de
janeiro de 1997, que regulamenta os artigos 99, 108, 174 e 175 do ECA quanto ao
atendimento acautelatdrio para adolescente; execugdo da medida socioeducativa
de internacéo e de semiliberdade, respectivamente.

Estas resolug¢des, no Estado de Sdo Paulo, contribuiram para pressionar o go-
verno a se adequar a nova legislacéo, no que se refere ao atendimento ao adoles-
cente em conflito com a lei. Durante a década de 1990, a Febem néo conseguiu
superar a superlotagdo das unidades, a falta de projeto politico-pedagdgico, a
violéncia na relacdo de monitor e adolescente, a auséncia de um projeto par-
ticipativo que envolvesse os adolescentes, suas familias e a comunidade local,
bem como a descentraliza¢do politico-administrativa dos Centros. Foram varias
tentativas de construir propostas para modificar o atendimento na Febem. Uma
delas intitulada pelo governo do Estado de “Novo Olhar”, cuja novidade estava
no nome e nas propostas, mas a praxis politico-pedagégica esteve distante da-
quela assegurada pelo ECA. De fato, as a¢des estiveram direcionadas a manter
o velho modelo. Um exemplo emblematico foi a Unidade Educativa 32, sediada
no antigo presidio de Parelheiros, zona sul de Sao Paulo. Quando inaugurada
em meados de abril de 2000, suas instalagdes internas reproduziam inteiramente
o modelo prisional, tanto na estrutura arquitetonica quanto no projeto politi-
co-pedagogico repressor. Sua proposta concebia a dupla fun¢do do monitor de
educagio e de contengéo, logo teve como resultado a repressdo na forma de rela-
¢do com o adolescente autor de ato infracional, porque nem adolescentes e nem
monitores sdo anjos, sdo seres humanos movidos por suas proprias historias de
vida, conflitos e contradigdes.

Fruto de muita pressdo popular, o Condeca elaborou, em 1999, a deliberacéo
de n° 17, de 28 de outubro, que “dispde sobre o atendimento aos adolescentes em
conflito com a lei no cumprimento das medidas socioeducativas no Estado de
Sao Paulo™.

Esta deliberagdo descreve os principios necessarios para a execug¢éo da medi-
da de internacéo, quais sejam: descentralizacéo e regionalizaciao do atendimento;
individualiza¢do do atendimento; estatizagdo das responsabilidades; profissiona-

8 Deliberagao n° 17, de 28/10/1999, do CONDECA, publicada no D.O E. em 19/11/1999.
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lizagdo do atendimento; participagdo da sociedade civil no planejamento; assis-
téncia familiar continua; assisténcia juridica e obrigatéria em carater permanen-
te; assisténcia religiosa conforme o credo; acentuacao pedagodgica e contencédo
necessaria nos limites da decisdo judicial. O alto grau de pertinéncia desses prin-
cipios revela que o debate do Condeca com os diversos atores da sociedade foi
instrumentalizando as discussdes e aprimorando as deliberagdes referentes as
medidas socioeducativas.

O Condeca, ap6s dez anos de atuagio, conseguiu tragar as diretrizes do aten-
dimento das medidas socioeducativas. Na reunido ordinaria de 8 de novembro
de 1999, foram aprovados os principais eixos da deliberacido sobre as medidas
socioeducativas, que foi a deliberagdo n° 18, publicada em D.O.E., em 2 de feve-
reiro de 2000.

Um dos pontos polémicos da discussio foi referente a individualizagdo do aten-
dimento. Todos os representantes da sociedade civil foram unanimes na defesa da
resolucdo no 46 de outubro de 1996, do Conanda, que coloca como limite 40 ado-
lescentes por unidade de internagio. A controvérsia neste aspecto passava pelas di-
ferencas regionais, tendo em vista que ndo eram todas as regides com este nimero
de adolescentes. Esta flexibilidade e abertura, no nosso entendimento, ofereceram
possibilidades para colocar 60 adolescentes numa unidade e argumentar que se
garantia a individualiza¢do do atendimento.

Podemos verificar que parcela da sociedade brasileira, tem convivido com a
questdo da violéncia como um dos grandes problemas dos centros urbanos.

Este fato tem focalizado os adolescentes negros, pobre e da periferia, como um
dos protagonistas da violéncia. Numa visio estreita da realidade, a midia e a classe
dominante procuram combater o problema e nio as causas, que, no nosso enten-
dimento, é estrutural e decorrente da falta de politicas econdmicas e sociais que
assegurem distribuicao de renda que inclua toda a populagio.

1.4 Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (Sinase)
Na nova ordem pactuada com a Constitui¢cdo Federal de 1988, registrou-se um

olhar especial para a crianca e o adolescente, garantindo no texto constitucional
uma gama de direitos decorrentes do respeito a dignidade de qualquer ser huma-

SERVIGO SOCIAL NO SISTEMA SOCIOEDUCATIVO DO ESTADO DE SAO PAULO



no. A previsdo de direitos individuais’® e sociais'® traz o dever para a sociedade e
para o Estado Federal brasileiro, por meio dos trés poderes (Legislativo, Executivo
e Judicidrio), nas trés instincias (federal, estadual, municipal e distrital), de respei-
tar, promover e efetivar os direitos fundamentais de qualquer ser humano.

Para além desse direto constitucional para todas as pessoas, nossa sociedade
também afirmou a importancia de garantir os direitos fundamentais de criangas e
adolescentes, incorporando o indubitavel paradigma da protegéo integral'' com o
seguinte texto constitucional:

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegu-
rar 4 crianga, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade,
o direito a vida, a satde, a alimentagdo, a educagdo, ao lazer, d
profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade
e a convivéncia familiar e comunitdria, além de colocd-los a salvo
de toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia,
crueldade e opressdo.

E para melhor cumprir esse compromisso coletivo, em 1990 foi promulgada a
Lei Federal n° 8.069, denominada Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
que entre outras normatizacdes trouxe regras referenciais para o atendimento do
adolescente que praticar ato infracional, ou seja, atos classificados como crime na
legislagdo penal.

Apesar desses avangos normativos é possivel verificar que as violagdes contra
criangas e adolescentes continuavam acontecendo. Na década de 1990, ocorreram

° Pela Constituigdo Federal de 1988, diz o art. 5°: “todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: I - homens e mulheres sio iguais em direitos e obri-
gagoes, nos termos desta Constitui¢ao; II - ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em
virtude de lei; I - ninguém serd submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;..”

12 Pela Constituigdo Federal de 1988, diz o art. 6°: “sdo direitos sociais a educagdo, a satde, a alimentagdo, o trabalho,
a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a prote¢do a maternidade e & infancia, a assisténcia
aos desamparados, na forma desta Constituigao.

! Expressamente previsto no artigo 3° do Estatuto da Crianga e do Adolescente: “a crianga e o adolescente gozam de
todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecao integral de que trata esta Lei,
assegurando-se-lhes, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, a fim de lhes facultar o desen-
volvimento fisico, mental, moral, espiritual e social, em condi¢des de liberdade e de dignidade”.
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diversas rebelides em Centros de Atendimento de adolescente em internac¢io. Esse
foi um dos motivos que fez o0 Conanda assumir o debate das medidas socioeduca-
tivas, com diversos 6rgaos governamentais e entidades ndo governamentais.

Em 2002, foram realizadas cinco oficinas regionais envolvendo poder publico
e sociedade civil organizada por todo o Pais, visando a reflexdo e a construgdo de
propostas relativas as medidas socioeducativas. Um encontro nacional foi realiza-
do em 2004 com diversos sujeitos do Sistema de Garantia de Direitos, bem como
pesquisadores, com o objetivo de aprofundar o documento destinado a tragar di-
retrizes para o Sistema Nacional Socioeducativo (Sinase), concluido em junho de
2006, constituindo um conjunto ordenado de principios, regras e critérios, de ca-
réater juridico, politico, pedagdgico, financeiro e administrativo, que envolve desde
o processo de apuragdo do ato infracional até a execu¢do de medida socioeducati-
va. Este sistema nacional inclui os sistemas estaduais, distritais e municipais, bem
como todas as politicas, planos e programas especificos de atengdo a esse publico.

Enquanto que, no Plano Estadual, em dezembro de 2006, como reagdo as
inameras propostas de extingdo da Febem, decorrente da inquietude social e das
intmeras situagdes de violagdo de direitos que ocorreram na década de 1990, vei-
culadas na midia, e denunciadas no Sistema Interamericano de Direitos Humanos,
o governo paulista promoveu a alteracdo de nome da Fundagdo Estadual para o
Bem Estar do Menor (Febem), para Fundagdo Centro de Atendimento Socioedu-
cativo ao Adolescente (Fundagdo Casa SP), com amplo apoio da base governista
na Assembleia Legislativa do Estado de Sdo Paulo (Alesp). Esse processo de pres-
sdo politica, juridica e social contou com a participa¢do da Corte Interamericana
de Direitos Humanos, o Férum Estadual de Defesa dos Direitos da Crianga e do
Adolescente, o Conselho Regional de Psicologia, a Ordem dos Advogados do Bra-
sil, a Fundagdo Abring, a Comissdo Teotdnio Vilela e o Centro pela Justica e pelo
Direito Internacional (Cejil), dentre outras.

Importante ressaltar que a cada alteragdo de vinculagdo da Febem/Fundacio
Casa, com secretarias de Estado ou de mudanga de nome, a nova estrutura herdava
os servicos anteriores, os funciondrios e as instalagdes, assim como incorporava
novos, o que foi responsavel pelo gigantismo que a Febem/Fundagao Casa chegou
até ao final dos anos 1990 e inicio dos anos 2000.

Uma pesquisa intitulada O fim da Era FEBEM/Fundagdo Casa: novas perspecti-
vas para o atendimento socioeducativo no Estado de Sio Paulo, realizada por Caué
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Nogueira de Lima (2010), investigou se a alteragdo de nome da instituigdo real-
mente significou sua adequagdo aos principios da Constitui¢do Federal e do Esta-
tuto da Crianga e do Adolescente, consubstanciados no Sinase.

A conclusio desta pesquisa, que transcorreu de 2004 a 2009, com observagao
em dez Centros com diferentes modelos de gestdo e diferentes propostas pedagé-
gicas, identificou como pontos positivos a atualizagdo do estatuto da Fundacéo,
que era do tempo do Regime Militar, a descentralizacdo na execugdo das medidas
socioeducativas com constru¢des de Centros no interior do Estado e o desmonte
dos grandes complexos (alguns ainda permanecem), mas também apontou que

A gestdo efetivamente democrdtica e participativa ndo foi cons-
tatada em nenhuma unidade da Fundagdo: parece que a mesma
ainda insiste em uma espécie de centralizagdo e evita a abertura
de fato dos Centros a sociedade civil, o que, sem duvida, traria be-
neficios considerdveis a prépria institui¢do. Também, o reconheci-
mento da prioridade absoluta que deve ter adolescentes a quem se
atribui a autoria de ato infracional ainda ndo ocorreu, ndo sé por
parte da Fundagio Casa, mas de todas as entidades conveniadas.
Isto ficou claro dada a dificuldade relatada pelos Centros em obte-
rem determinados tratamentos para os adolescentes, por exemplo, e
pela preocupagio por vezes mais acentuada com a burocracia para
atender as demandas e exigéncias do Poder Judicidrio do que com
o adolescente e suas necessidades (LIMA, 2010, p. 148).

Além disso, em 2013, foi promulgada a Lei Federal n° 12.594/2012, que instituiu
o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (Sinase), regulamentando a
execucdo das medidas socioeducativas, a fim de trazer padrdes de atendimento ao
adolescente autor de ato infracional'? para todos os agentes, publicos e privados,
que diretamente estejam envolvidos com a execu¢do da medida socioeducativa.
Antes dessa lei, o Sinase estava regulamentado, sob um consenso obtido no

12 Usualmente denominado “adolescente em conflito com a lei’, pois visa relativizar e diferenciar da pratica de crime
cometido pelo adulto, considerando que o adolescente estd em uma fase singular da vida, definindo seus valores e cami-
nhos, além de apresentar os primeiros conflitos entre o mundo infantil (da fantasia) e o mundo adulto (da hipocrisia).
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Conanda com a participagdo de representantes dos diversos setores da sociedade e
do governo, por intermédio da Resolugdo n° 119 de 2006".

Atualmente, tais normativas estdo consolidadas no Plano Nacional de Atendi-
mento Socioeducativo', contendo diretrizes e eixos operativos para o Sinase, lan-
¢ada em 2013 pela Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica
(SDH). O referido Plano traz em seu bojo uma objetiva apresentaciao para a com-
preensdo da construgéo historica do Sinase:

Estes dois documentos consolidaram um longo, intenso e pro-
fundo processo de discussdo, realizado desde 1999, de forma par-
ticipativa, mediante reunides técnicas, encontros descentralizados,
audiéncias publicas e contribuigoes dos orgdos do Sistema de Justi-
¢a, refletindo assim o pensamento dos diferentes atores do Sistema
de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente - SGD.

A Resolugdo 119/2006 e a Lei Federal 12.594/2012 constituem
normatizagdo, conceitual e juridica, necessdria a implementagdo,
em todo territério nacional, dos principios consagrados nas Regras
Minimas das Nagoes Unidas para a Administragdo da Justica da
Infancia e da Juventude, nas Regras das Nagoes Unidas para a Pro-
te¢do dos Jovens com restrigdo de liberdade, na Constituigdo Fede-
ral, na Convengdo Internacional sobre os Direitos da Crianga e no
Estatuto da Crianga e Adolescente, referentes d execugdo das medi-
das socioeducativas destinadas aos adolescentes a quem se atribui
a prdtica do ato infracional®.

Também merece destaque a Resolugdo n° 165/2012 do Conselho Nacional de
Justica'®, editada para uniformizar procedimentos e atuagdes administrativas e

! Importante destacar o objetivo do Sinase, previsto na Resolugido n° 119/2006 do Conanda: “A implementagio do Si-
nase objetiva primordialmente o desenvolvimento de uma agao socioeducativa sustentada nos principios dos direitos
humanos. Defende, ainda, a ideia dos alinhamentos conceitual, estratégico e operacional, estruturada, principalmente,
em bases éticas e pedagdgicas” Disponivel em: <http://www.sdh.gov.br/assuntos/criancas-e-adolescentes/pdf/SINASE-
ResoluoConanda.pdf>. Acesso em: 19 jun. 2016.

'* Disponivel em: <http://www.sdh.gov.br/assuntos/criancas-e-adolescentes/pdf/plano-nacional-de-atendimento-so-
cioeducativo-diretrizes-e-eixos-operativos-para-o-SINASE>. Acesso em: 19 jun. 2016.

' Ibidem, p. 5.

' Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/atos-normativos?documento=1640>. Acesso em: 20 jun. 2016.
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judiciais diante da internagdo dos adolescentes, servindo de imprescindivel refe-
réncia para a atuagdo e fiscalizacdo do Poder Judicidrio, prevendo expressamente:

Art. 21. Cabe ao Poder Judicidrio, sem prejuizo das competén-
cias do Ministério Publico, fiscalizar a execugdo dos programas so-
cioeducativos em meio aberto e aqueles correspondentes as medidas
privativas de liberdade, zelar pelo efetivo respeito ds normas e prin-
cipios aplicdveis a modalidade de atendimento prestado e pela qua-
lidade e eficdcia das atividades desenvolvidas, observado o disposto
nos arts. 90, § 3¢, incisos I e II, e 95 da Lei Federal n° 8.069/90,
de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente) e o
disposto na Lei n° 12.594, de 18 de janeiro de 2012.

Com a evolugdo histérica da promulgagdo do ECA, em 1990, os antigos juizes
de menores tornaram-se juizes da infancia e da juventude, tendo seus excessivos
poderes diluidos. Parte deles tornou-se atribui¢oes do Conselho Tutelar e dos Con-
selhos dos Direitos estaduais e municipais.

Os juizes também tiveram que compartilhar suas decisdes com o Ministério
Publico e aceitar a intervengdo da Defensoria Publica para assegurar a crianga e ao
adolescente o devido processo legal com todos os ritos processuais que isso pressu-
poe algo inimaginavel no bojo da legislacio menorista vigente até 1990.

O Sinase, de certa forma, regulamentou a aplicagdo das medidas socioeducativas de
internacao, definiu o financiamento, as atribuicdes de cada ente do sistema de garantia
de direitos, as responsabilidades de estados e municipios, bem como as obrigacdes das
entidades de atendimento e de seus dirigentes. Ou seja, tudo o que ja estava prescrito
no proprio ECA. Entretanto, manteve a logica centralizadora da execugdo e gestao das
medidas na esfera estadual, sem apontar inovagdes na forma de gerir a privagio da
liberdade de adolescentes em relagao ao complexo e instavel sistema penitenciario®.

'7 Considerando que o Sinase regulamentou a execugao das medidas socioeducativas, verifica-se que as medidas de pro-
tegdo foram regulamentadas pelo Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria, de 2004, respeitando a orien-
tagdo da Constituigao Federal e do ECA quanto a descentralizagdo politica e administrativa das politicas sociais. A tnica
solugdo de cardter federalizante, piramidal e centralizadora foi a criagdo do cadastro nacional de adogdo exatamente para
vencer as resisténcias de juizes locais e tribunais estaduais que dificultavam tanto a inscri¢do de adotaveis quanto a de
pretendentes a adogéo.
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Hé que se observar, entretanto, que nem todas as diretrizes do ECA e do Si-
nase foram suficientemente implantadas e algumas sequer produziram os efeitos
esperados. A imposi¢do do Sinase quanto a necessidade de elaboragdo de planos
estaduais e municipais de atendimento socioeducativo ndo demonstrou ser a for-
ma adequada de enfrentar as dificuldades e nem os Planos Individuais de Atendi-
mento (PIA) tem proporcionado o atendimento socioeducativo preconizado pelo
ECA, especialmente por ndo vincular a elaboragéo dos planos a responsabilidade
administrativa dos gestores ou a participagdo efetiva da sociedade civil e dos ado-
lescentes e seus familiares.
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Capitulo 2

FUNDACAO CASA, PLANO DECENAL DE
ATENDIMENTO DAS MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS
DO ESTADO DE SAO PAULOEA

PERCEPCAO DO SERVICO SOCIAL

2.1. Plano Decenal de Atendimento das
Medidas Socioeducativas e a Fundagdo Casa

Com base no Plano Nacional de Atendimento Socioeducativo, Diretrizes e Ei-
xo0s Operativos para o Sinase, aprovado pelo Conanda, por meio da Resolu¢iao n°
160, de 18 de novembro de 2013, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
foram orientados a elaborarem seus Planos Decenais correspondentes, em até 360
(trezentos e sessenta) dias a partir da aprovagdo do Plano Nacional.

O desejo de construir um Plano Decenal com ampla participacio popular, coor-
denado pelo Condeca, nao foi possivel no Estado de Sao Paulo pelos prazos fixa-
dos pela instancia nacional, conforme afirmado pelo préprio Condeca, quando
parte da sociedade solicitou ampliacdo de prazo para maior tempo de didlogo com
os adolescentes, familiares, trabalhadores(as) da Funda¢ao Casa e entidades que
atuam no campo dos direitos humanos.

E importante salientar que o processo de elaboragio do Plano Decenal de
Atendimento Socioeducativo do Estado de Sao Paulo, publicado em 2014, foi
coordenado pela Fundagdo Casa em didlogo com as secretarias estaduais:

Desenvolvimento Social, Justi¢a e Defesa da Cidadania, Educagdo, Emprego e Rela-
¢oes do Trabalho, Satide, Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia e Tecnologia e Inova-
¢do, Cultura, Educagio, Seguranga Publica e Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo.

'8 De acordo com o art. 8° da Lei n° 12.594/12, “os Planos de Atendimento Socioeducativo deveréo, obrigatoriamente,
prever agdes articuladas nas dreas de educacio, satde, assisténcia social, cultura, capacitagdo para o trabalho e esporte,
para os adolescentes atendidos, em conformidade com os principios elencados na Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990
(Estatuto da Crianga e do Adolescente). Paragrafo unico. Os Poderes Legislativos federal, estaduais, distrital e municipais,
por meio de suas comissdes tematicas pertinentes, acompanharao a execugdo dos Planos de Atendimento Socioeducativo
dos respectivos entes federados”
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Durante as Visitas de Rotina realizadas pelas agentes fiscais do CRESS 92
Regido nos Centros da Febem/Fundagdo Casa, refletindo com as assistentes
sociais sobre o espaco arquitetdnico, que acolhe os(as) adolescentes em cum-
primento de medidas socioeducativas de privacdo de liberdade, as respostas
evidenciam que 13 (treze) Centros estio com espagos adequados e 19 (deze-
nove) nao estdo com espacos adequados para o atendimento. Os espagos ar-
quitetdnicos dos Centros de internagdo, em geral, ndo sdo acolhedores e nido
promovem a sociabilidade das(os) adolescentes internados. Os espagos de
convivéncia sdo o patio interno e externo, o refeitério, as salas das atividades
educativas e os dormitdrios, todos com agentes de seguranc¢a 24 horas. Alguns
Centros ndo oferecem espagos seguros para o atendimento das(os) assistentes
sociais aos(as) adolescentes, pois sdo adaptados por salas que ficam no pédtio e
elas s6 fecham por fora.

Os Centros da Febem/Fundagao Casa sdo divididos em gestdo plena e gestao
compartilhada. Dos Centros visitados 24 (vinte e quatro) estdo na gestdo plena
(administragdo direta pelo érgdo publico) e 8 (oito) na gestdo compartilhada
(conveniamento com ONGs). O modelo de gestdo compartilhada tem criado
precarizagdo nas condi¢des de trabalho e salarios diferenciados.

A gestao administrativo-financeira continua centralizada na diregdo da
Fundagdo Casa e a entidade que compartilha a gestdo fica responsavel pelo
trabalho politico-pedagodgico e pela gestdo da equipe. As demais func¢des da
unidade de atendimento centralizam-se na administracao publica estatal, fi-
cando os Centros sem participa¢do na constru¢do orcamentaria e nas decisoes
estruturantes do atendimento.

A escolha das ONGs inicia-se pela solicitagdo e indicagdo do
Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(CMDCA) e Secretaria de Assisténcia Social do municipio sede
do Centro de Atendimento, de organizagdes atuantes com crian-
¢as e adolescentes em situagdo documental regular. (Documento
do Plano Decenal de Atendimento Socioeducativo do Estado de
Sdo Paulo, 2014).
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Outro aspecto que merece destaque e que, historicamente sdo desrespeitados,
sdo os Conselhos dos Direitos da Crianga e do Adolescente”, em nivel municipal
e estadual em Sao Paulo, que, ao longo dos 26 anos do ECA, buscaram assegurar
que todos os Centros de gestdo plena tivessem os seus programas registrados no
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente da respectiva cida-
de. Com a formalizagdo das parcerias com as entidades ndo governamentais para
realizar o atendimento dos adolescentes, por meio da gestdo compartilhada, tanto
a entidade quanto o programa precisam ter o registro no CMDCA, conforme pre-
visto no ECA.

O grafico abaixo revela que parte dos Centros ainda caminha sem registro no
CMDCA.

Ao ser questionado se o Centro da Febem/Fundag¢édo Casa esta com programa
registrado no Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente as(os)
assistentes sociais, em alguns casos) nao souberam responder, mas a maioria disse
que sim e parte significativa respondeu que néo.

' De acordo com o art. 8° da Lei n° 12.594/12, “os Planos de Atendimento Socioeducativo deverao, obrigatoriamente,
prever agdes articuladas nas dreas de educagio, saude, assisténcia social, cultura, capacitagio para o trabalho e esporte,
para os adolescentes atendidos, em conformidade com os principios elencados na Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990
(Estatuto da Crianga e do Adolescente). Paragrafo unico. Os Poderes Legislativos federal, estaduais, distrital e municipais,
por meio de suas comissdes tematicas pertinentes, acompanharao a execugdo dos Planos de Atendimento Socioeducativo
dos respectivos entes federados”.

» Pelo art. 90 do ECA: “as entidades de atendimento sdo responsaveis pela manutengao das proprias Centros, assim
como pelo planejamento e execugio de programas de prote¢do e socioeducativos destinados a criangas e adolescentes,
em regime de: I - orientagdo e apoio s6cio-familiar; II - apoio sdcio-educativo em meio aberto; III, colocagdo familiar;
IV - acolhimento institucional; V - prestagdo de servicos a comunidade; VI - liberdade assistida; VII - semiliberdade;
e VIII - internagdo. § 1° As entidades governamentais e ndo governamentais deverao proceder a inscrigao de seus pro-
gramas, especificando os regimes de atendimento, na forma definida neste artigo, no Conselho Municipal dos Direitos
da Crianga e do Adolescente, o qual mantera registro das inscrigdes e de suas alteragdes, do que fara comunicagio ao
Conselho Tutelar e a autoridade judicidria. ..”
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Conhecimento das(os) assistentes sociais a respeito do cumprimento
da regra de registro dos Centros no CMDCA

COMENTARIOS TOTAL PORCENTAGEM
N&o sabe 11 34%
Em Tramite 1 3%
A sede é responsavel pelo registro no CMDA 1 3%
Ainscri¢do é nacional 3 9%
Alinstitui¢do faz inscrigdo no CONDECA 2 6%
Presidente da ONG é membro do CMDCA 1 3%
Todas unidades com inscri¢do Ginica no CMDCA da regido 1 3%
Em 2015 tinha 1 3%
Encarregado Técnico é responsavel 1 3%
Sim 2 6%
ONG tem 1 3%
Ndo comentaram 7 22%
TOTAL 32 100%

Tipo de medida executada pelos Centros Socioeducativos

GESTAO PLENA GESTAO

Inicial 2 1
Proviséria 7 4
Semiliberdade 4 Ndo tem
Sangdo 7 1
Internagdo 15 7
Reincidéncia 4 2
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Os Centros onde foram coletados os dados executam todos os tipos de medidas
restritivas da liberdade, sendo a medida de internac¢éo a que mais comum no maior
numero de Centros, no Estado de Sdo Paulo. Ha Centros que desenvolvem trés
tipos de medidas: inicial, provisdria e internacéo.

Em relagdo ao conhecimento do Plano Decenal de Atendimento Socioeducativo
do Estado de Sdo Paulo, com base no Sinase, parte dos(as) assistentes sociais res-
ponderam que conhecem, mas nio fizeram parte do processo de construgdo por
desconhecimento do momento de sua construgio.

Os assistentes sociais do Centro conhecem o Plano Decenal de Atendimento
Socioeducativo do Estado de Sao Paulo

20
18

18

16
14

14

12

10

SIM NAO

Os assistentes sociais dos Centros conhecem a atua¢do do Condeca?

17,5
17

17

16,5

16

15,5

15

15

14,5

14 ~
SIM NAO

CRESS-SP 39



Ao problematizar com o grupo de assistentes sociais dos Centros da Febem/
Fundagdo Casa sobre a atuagdo do Condeca, parte revelou que ndo conhece a atua-
¢do do principal 6rgdo que formula as diretrizes para a politica estadual dos direi-
tos da crianca e do adolescente.

Esta questdo pode expressar varias informagdes, a primeira é que o conheci-
mento em relagido ao ECA pode ficar restrito as medidas socioeducativas, a segun-
da é que a filosofia do ECA pode nio ter sido tratada nos cursos de formagio, e a
terceira, mas néo a ultima, é que na formagdo permanente hd uma demanda a ser
aprofundada: os contetidos em relagdo aos érgaos de controle social, o papel da
sociedade e a participagdo dos(as) trabalhadores(as) neste processo.

Os assistentes sociais dos Centros conhecem a interlocucao
da Fundacao Casa com o Condeca?

25

21

20

15 11
10

Outro dado relativo ao conhecimento por parte dos assistentes sociais é em re-
lagdo a interlocugao da Febem/Fundagdo Casa com o Condeca. Ou seja, se conhe-
cem as informagdes sobre o Sistema Socioeducativo em Sdo Paulo como politica
publica e como estas informagdes sdo socializadas com as equipes que atuam no
Sistema Estadual.

Este dado revela o distanciamento entre a gestio administrativa, pedagogica e
politica da Febem/Fundagdo Casa com os(as) trabalhadores(as) que executam as
medidas socioeducativas. Desse modo, o principio da gestdo compartilhada nos
Centros estd muito distante, tendo em vista que os sujeitos ndo participam das de-
cisdes que implicam a vida dos adolescentes, das familias e dos trabalhadores(as).
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2.2. Os Centros e a relagéio com os adolescentes e suas familias

0 Casa possui um Projeto Politico-Pedagégico?

35 31

30

25

20

15

10

3 1
0

SIM NAO

As(0s) assistentes sociais revelaram que os Centros possuem projetos politico-pe-
dagoégicos e que o Plano de Agéo do Servigo Social compde o Projeto do Centro,
o que demonstra uma organiza¢do do trabalho coletivo. No entanto, quando per-
guntado como o Servigo Social esta presente no organograma, houve variagoes de
respostas como: setor da saide, vinculado ao setor técnico e subordinado ao diretor.

O processo educacional é realizado formalmente pelo Poder Publico por inter-
médio de estabelecimentos educacionais ptblicos ou privados conveniados.

A Lei Federal n° 9.394 de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacédo
nacional, determina que o estabelecimento de ensino tenha a atribuicio de elabo-
rar e executar sua proposta pedagogica (artigo 12 da Lei de Diretrizes e Bases da
Educagéo - LDB), com participagdo de toda a comunidade escolar.

A construcdo e execugdo do Projeto Politico-Pedagdgico (PPP) sio realizadas
dentro das institui¢des educacionais, por intermédio das relacdes estabelecidas
entre os profissionais da institui¢do, os estudantes atendidos e a comunidade es-
colar. Ele traz referéncia do presente, olhando o passado e projetando o futuro do
processo da constru¢do do conhecimento. Tem por objetivo definir a identidade
da escola institui¢do e indicar os caminhos para o atendimento com qualidade.
Depois de definidas as linhas de atuagdo e desenvolvimento do trabalho escolar, o
PPP ¢ vivenciado no dia a dia do estabelecimento educacional.
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Por ser um estabelecimento educacional, os Centros da Fundagdo Casa que
desenvolvem programas de medidas socioeducativas, cujo papel é determinado
pelo ECA (artigo 112, inciso VI), precisam possuir um (PPP) em consonéncia
com os principios, direitos e diretrizes previstos no ECA e na Lei do Sinase.

Em Sido Paulo, a Febem/Fundagdo Casa possui diversos Centros de cumpri-
mento de medida socioeducativa de internagio, que atendem o cumprimento
das atividades educacionais e sdo orientadas pelo Plano Decenal do Sistema So-
cioeducativo de Sdo Paulo a elaborar seu Projeto Politico Pedagégico.

Verificando os documentos oficiais da Febem/Fundagdo Casa, o Projeto Po-
litico Pedagdgico figura como um indispensavel instrumento de planejamento
anual, contendo o diagnéstico de cada Centro e o referencial de desenvolvimen-
to dos trabalhos com os adolescentes e familia. Entretanto, nas diretrizes para
sua elaboragido apresentada na pagina oficial da Fundag¢io Casa, a elaborac¢io do
Plano conta apenas com a participa¢do da equipe de profissionais, excluindo os
sujeitos adolescentes e suas familias, mostrando-se incompleto para sua finalida-
de. Nos documentos consultados da Febem/Fundagdo Casa, nio foi constatado
formas de acompanhamento e monitoramento do cumprimento do Projeto Po-
litico Pedagégico.

Nas orienta¢des sobre o modelo de atencio e o referencial tedrico a ser utili-
zado, a Fundagdo Casa? indica que:

O centro ndo é um ente estdtico e imutdvel. Muito pelo con-
trdrio, é dindmico, performdtico e muitas vezes inadequado ao
modelo de atengdo despersonificado. O centro é dindmico porque
seu objeto de atengdo é dindmico e mutdvel, os adolescentes sdo
passiveis de performances muitas vezes nio conhecidas e nio per-
cebidas, o que torna a atengdo alvo de revisita constante.

2 Disponivel em: <http://www.fundacaocasa.sp.gov.br/up.ashx?f=drh/concurso_publico/diversos/ CONCEITOS_DI-
RETRIZES_PROCEDIMENTOS-SUPSED.pdthttp://www.fundacaocasa.sp.gov.br/View.aspx?title=modelos-pedagogi-
cos&d=11>. Acesso em: 19 jun. 2016.
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Partindo da realidade dos Centros visitados, verifica-se o quanto precisa ser
aprofundadas algumas questées que perpassam a vida dos(as) adolescentes,
como a questdo de género, a diversidade étnico racial e a avaliacdo processual da
medida socioeducativa com os principais sujeitos envolvidos, o(a) adolescente e
suas familias, por meio de uma educag¢io emancipadora.

Desse modo, urge uma concep¢éo de educag¢ao em direitos humanos que in-
corpore nas praticas educativas a vivéncia de valores e principios que promovam
a reflexdo da convivéncia com a diversidade, conhecer as diferentes culturas e
respeitd-las integralmente, construir efetivamente com o outro e reconhecer, no
cuidado da vida, um valor e um principio de sustentabilidade humana. Vivéncias
educativas relacionadas aos direitos humanos devem ocorrer desde a infincia,
pois possibilitam a transformagdo dos(as) educandos(as) em sujeitos de direitos
e promovem a afirmacéio de sua identidade cultural, auxiliando-os na construgéo
de processos educativos em que hd relagdo efetiva entre ensino e aprendizagem.

Uma educagdo orientada para o pleno desenvolvimento humano reconhece
no outro a humanidade que ha em cada um de nds. O respeito aos direitos huma-
nos pressupde o direito ambiental, social, econdmico, cultural e politico. Tal con-
cepgdo se orienta pela diversidade e pela democracia, pelo conhecimento de seus
direitos e dos outros. Envolve mudanga de concepgdes, de atitudes e de posturas.

Importante destacar que ndo ha uma referéncia técnica especifica para o Ser-
vico Social. Existe na Fundagdo Casa, documento orientador do trabalho do as-
sistente social. A interlocug¢éo é com um profissional que pode conhecer ou nio
as especificidades do Servigo Social.

A garantia de referéncia técnica para a coordenacgio/supervisdo dos projetos e
acoes especificas da profissao, com formacio em Servigo Social, além de tratar-se de
atribuigdo privativa, prevista na lei de regulamentagio da profissdo -Lei n° 8662/93
-, é imprescindivel para a garantia das especificidades da profissao, bem como da
compreensido dos encaminhamentos, instrumentos utilizados, e das atribuigdes e
competéncias dos(as) assistentes sociais em atendimento aos(as) adolescentes.

Conforme verbalizado por vérios assistentes sociais, a falta da referéncia téc-
nica dificulta o didlogo e a agilidade nos encaminhamentos.

Em relagdo aos nimeros de assistentes sociais na Fundag¢do Casa, 69% dos
assistentes sociais disseram que o total é insuficiente para o atendimento da de-
manda e 31% afirmaram que ¢é suficiente.
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Participacao dos(as) adolescentes em espacos de participagao cidada

25 22
20

15
10

10

SIM NAO

Considerando que todos os Centros que atendem a medida de internagio de-
vem ter o Plano de Atendimento Individual, conforme determina a Lei Federal do
Sinase, os dados revelam que do total dos 32 Centros pesquisados, 25 (vinte e cin-
co) Centros constroem o Plano Individual de Atendimento com os adolescentes.
No entanto, quando questionado se o Centro propicia a participagdo dos adoles-
centes em espacos que fomentam a participagio cidada, a maioria respondeu que
nao, ou seja, a relacdo com o territdrio é restrita ao acesso aos servigos basicos,
como saude, assisténcia social e cursos profissionalizantes.

O direito a participagdo cidada, conforme previsto no ECA, nao é assegu-
rado. Em rela¢do ao publico atendido, os(as) assistentes sociais verbalizaram
que realizam atendimentos individuais, acompanham a medida e comunicam
o(a) adolescente e sua familia sobre o andamento processual, realizam visitas
domiciliares, contribuem na constru¢io do Plano Individual de Atendimento,
realizam encaminhamentos para a rede socioassistencial e a rede intersetorial,
contribuem com a Comissdo de Avaliagdo Disciplinar e compdem grupos de
trabalhados interdisciplinares.

Um aspecto que precisa ocupar a atencao dos gestores e da propria dire¢ao da
Febem/Fundagio Casa é a questdo de género.

E importante registrar mais uma vez que dos 32 (trinta e dois) Centros, 26 (vinte
e seis) sdo para o atendimento do sexo masculino, 5 (cinco) para o feminino e 1
(um) para ambos os sexos. A questdo de género precisa ser amplamente refletida
pelos(as) profissionais, uma vez que as adolescentes nio tém assegurado o direito de
viver a sua condi¢do de género. Toda a estrutura da Febem/Fundagao Casa esta vol-
tada para o atendimento do sexo masculino, como por exemplo roupas e calgados.
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As relagoes de género e as desigualdades estdo associadas diretamente a uma
construgdo social e histdrica, e a uma base material, que repercute na forma como
homens e mulheres organizam e dividem o exercicio do trabalho produtivo e do
trabalho reprodutivo.

As adolescentes da Febem/Fundagao Casa ndo tém assegurado a sua singulari-
dade de género nos cinco Centros de Atendimento Socioeducativo.

As relagbes interpessoais e institucionais sdo permeadas de uma linguagem de
poder masculino. As diferencas e desigualdades entre homens e mulheres sdo so-
cial e culturalmente construidas e ndo biologicamente determinadas.

O sistema capitalista ndo é sé uma divisao em classes antagonicas. Esse sistema
langa méo de tradi¢des para justificar a marginalizacio efetiva ou potencial de cer-
tos setores da populagio.

Neste sentido, essa l6gica refor¢a e centraliza o poder no/do homem, colocando
a mulher em situacdo de inferioridade, negando a ela o direito de sua singularidade.

Em relagdo a participacdo das familias na gestdo dos Centros da Febem/Fun-
dagdo Casa foi verbalizado que ha baixa participagdo da familia, mesmo tendo
assembleias destas.

Quando perguntamos se existem mecanismos de participagdo que avaliem
como a Febem/Fundagdo Casa, por meio dos Centros, estd implementando o
Plano Decenal de Atendimento Socioeducativo do Estado de Sio Paulo, 30 (trin-
ta) Centros responderam que ndo ha, e apenas 2 (dois) responderam que sim,
mas nao apresentaram como ¢ feito, ou seja, ndo ha uma metodologia de moni-
toramento, que no processo demonstre os dados que estido sendo efetivados pela
Febem/Fundagio Casa.

Seria necessario potencializar nas assembleias com as familias a socializagio
desses dados por parte da gestdo dos Centros, para ampliar a gestdo democratica
nestes espagos.

2.3. Os Centros e a relagdo com os orgdios de justica
Os dados abaixo retratam a percepgdo do Servigo Social e a relagdo com os di-

ferentes 6rgaos de justica: Ministério Publico, Poder Judicidrio, Defensoria Publica
e Conselho Tutelar.
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Relagdo do Servico Social com o Ministério Publico

COMENTARIOS TOTAL PORCENTAGEM
Acesso facil para didlogo, hé agilidade no
X I 2 6%
atendimento e as sugestdes sdo acatadas
Prejudicada pela alta rotatividade de promotores 2 6%
Pontual, mas sistematica 1 3%
Atuante 1 3%
Positiva, sem intensidade e sem sistemética 1 3%
Antes auxiliava juridicamente aos/as adolescentes. 5 6%
Ndo prestam mais este servigo? ?
Reflexo do judiciario 1 3%
Acdo fiscalizadora, sem didlogo com a equipe técnica 17 52%
Promotor/a acessa todos os prontuarios 1 3%
Boa, mas por telefone/e-mail 1 3%
Otima relagio com disponibilidade para
. ~ 4 12%
discussdo sobre adolescentes
TOTAL 33 100%
Relagdo do Servigo Social com o Poder Judiciario
COMENTARIOS TOTAL PORCENTAGEM
Acesso facil para didlogo, ha agilidade no atendimento e as 1 2%
sugestdes sdo acatadas
Prejudicada pela alta rotatividade de juizes/as 1 3%
Pontual, mas com vistas mensais, com horarios restritos e breves 11 37%
Positiva, com visita mensal do juiz na unidade, e quando necessario 5 17%
faz convocagdes da equipe técnica 0
Limitada e burocrética 1 3%
Satisfatéria 4 13%
Descredibilizam a equipe técnica, substituindo relatérios, com
R L : K PO 3 10%
ofensas verbais dos/as juizes/as, incluindo desmandos técnicos
Juiz/a proximo/a, respeita o trabalho da equipe técnica, e prioriza a
X ~ 4 13%
desinternagdo dos/as adolescentes
TOTAL 30 100%
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Relagdo do Servigo Social com a Defensoria Publica

RESPOSTA TOTAL

N3o possui relagao 1
Ruim 1
Pontual 2
Tem dificuldades 3
Visitas nas unidades do centro 1
Aberta ao didlogo 2
Palestra aos adolescentes 1
Boa relagdo 19
Relagdo distanciada 2
TOTAL 32

Relacao do Servigo Social com o Conselho Tutelar

RESPOSTA TOTAL

Boa 3
Ruim 6
Distante 4
Sem relagdo 2
Acessivel 17
TOTAL 32

Os dados em relagio aos diferentes 6rgdos de acesso a justica revelam o cami-
nho que precisa ser percorrido para estreitar o didlogo, para assegurar os direitos
dos jovens a quem se atribui autoria de um ato infracional. O fato de haver poucos
comentarios qualitativos em relacdo a essas questoes mostra, inclusive, a dificulda-
de dos profissionais em formular suas posi¢des.
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2.4. Os Centros da Fundagdo Casa,
o Servico Social e a questdo disciplinar

Em didlogo com as assistentes sociais dos Centros da Fundagao Casa proble-
matizamos a atuagdo profissional na Comissdo de Avaliagdo Disciplinar (CAD). A
maioria respondeu que participa da Comissdo, da seguinte forma:

“Ouvir o adolescente na CAD, contribui com elementos para qualificar a com-
preensdo da situagio geradora de conflito. As vezes a comissdo chega numa decisdo e
a sangdo implica na diminui¢do do tempo de visita. Atua com orientagdes na defesa
do adolescente. Reunides para coleta de dados fornecidos pela(os) adolescentes e
testemunhas para andlise e aplicacdo de sangdo. Participacdo conforme demanda de
ocorréncias. A CAD, por vezes tem uma perspectiva mais punitiva do que educativa.
(Medida cautelar). “Tranca”. Dificil atuacio do Servico Social na CAD”

Por meio dos depoimentos das(os) assistentes sociais, observa-se os conflitos
que sdo impostos pelos limites institucionais e o exercicio profissional.

E evidente que a CAD é uma composicio interdisciplinar e que cada profissio
tem suas responsabilidades éticas na defesa dos direitos da crianga e do adolescente,
mas criar estratégias para o enfrentamento diante das violagdes percebidas no
ambito da propria CAD ¢é o desafio de todos os envolvidos.

Conforme Silvia Tejadas (2016, p. 22), as comissdes disciplinares previstas no
Sinase visam dar publicidade aos processos interventivos quanto a aplicacido de
medidas frente & transgressdo as regras existentes — impostas ou construidas de
modo participativo. A proposi¢do do Sinase, certamente, busca tornar a aplica-
¢do de sancdes algo regulado e construido de modo conjunto; visando superar a
pratica recorrente de sang¢des aplicadas e projetadas, Ginica e exclusivamente pelos
responsaveis pela seguranca.

O processo disciplinar previsto no Sinase envolve o(a) adolescente que prati-
cou um ato infracional e que estd cumprindo uma medida socioeducativa aplicada
pela autoridade judicial, apds o devido processo legal e com o respeito as garantias
constitucionais e processuais previstas no ECA (artigo 110 e 111), como assisténcia
juridica, o contraditdrio e a ampla defesa. Por isso, é importante destacar a for-
ma como esse adolescente sera atendido, visando cumprir o papel socioeducativo,
para que o adolescente perceba que a agdo que cometeu é nociva para ele e para
a sociedade. E reconhecido no ECA o papel das entidades de atendimento (artigo
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90) que deverdo atuar norteadas por um rol de principios direcionados a afirmacéo
do papel do adolescente e de sua familia na supera¢io do conflito vivido por ele.

Por determinagio legal (artigo 94 do ECA), as entidades que desenvolvem pro-
gramas de interna¢do possuem obriga¢des para com a sociedade, visando o ade-
quado e efetivo atendimento do adolescente. Dentre eles merece destaque: nio res-
tringir nenhum direito que nio tenha sido objeto de restri¢do na decisdo judicial de
internagio; informar, periodicamente, ao adolescente internado sobre sua situagio
processual; e manter arquivo de anotagdes onde constem data e circunstincias do
atendimento, nome do adolescente, seus pais ou responsavel, parentes, enderecos,
sexo, idade, acompanhamento da sua formagio, relagdo de seus pertences e demais
dados que possibilitem sua identifica¢io e a individualiza¢do do atendimento.

As obrigagdes citadas norteiam a atividade disciplinar desenvolvidas nos Cen-
tros de atendimento de internago, também denominadas pelo ECA como estabe-
lecimento educacional (artigo 112).

A medida socioeducativa de internacéo (artigo 121 do ECA) destina-se a res-
tringir a liberdade do adolescente, privando-o do seu direito de ir e vir, de estar no
meio social relacionando-se e gozando do direito de conviver com liberdade.

Por isso, 0 seu uso é breve, excepcional e deve respeitar o desenvolvimento do
adolescente, podendo apenas ser aplicada pelo juiz, se verificada uma das seguin-
tes situagdes: o ato infracional for cometido mediante grave ameaga ou violéncia
a pessoa; houver reiteragdo no cometimento de outras infragdes graves; houver o
descumprimento reiterado e injustificivel de medida socioeducativa anteriormen-
te imposta, mas nesse caso nao podera ter duragio superior a trés meses, devendo
ser decretada judicialmente apds o devido processo legal.

Outras determinagdes legais previstas nos artigos 121 a 123 do ECA e nos artigos
15 a 17 da Lei do Sinase qualificam a utiliza¢io e execu¢io da medida de retirada do
adolescente em conflito com a lei do convivio social, mas nao sdo suficientes para
esgotar os conflitos e harmonizar as relacdes entre o adolescente e os agentes execu-
tores da medida que representam o poder punitivo ou socioeducativo estatal, espe-
cialmente quando durante a execugdo dessa medida o adolescente envolver-se em
novas situagdes de conflito, como se isso ndo fosse normal entre os seres humanos.

E importante destacar que se entende que as medidas socioeducativas possuem
cardter disciplinar retributivo, para pagar o mal com outro mal, e/ou preventivo so-
cializador para evitar o cometimento do ato infracional pelo autor e pela socieda-
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de. Com essa dupla finalidade, a medida socioeducativa de internagio ¢é executada
em estabelecimentos educacionais, onde é organizado o quadro de pessoal (recur-
sos humanos), que utilizardo as dependéncias da unidade (prédios) e respectivos
recursos pedagdgicos, alimenticios e financeiros para desenvolverem atividades
educacionais com o adolescente, considerando sua participagdo na comunidade,
na familia e na rede publica de atendimento, sendo-lhe proporcionada a realizac¢ao
de atividades internas e externas do estabelecimento educacional®.

Para organizar a prestagdo do Servi¢o de Atendimento Socioeducativo a legis-
lagdo aponta para a obrigatoriedade da existéncia de procedimentos norteadores
da atuagido dos profissionais integrantes da equipe multidisciplinar executores das
atividades socioeducativas em prol do adolescente. Os agentes dessa equipe sdo
considerados agentes publicos, imbuidos da tarefa de atender os adolescentes, for-
necendo instrumentos e caminhos para que ele goze seus direitos fundamentais e
afaste-se da transgressao da lei penal.

Nesse sentido, a Lei do Sinase determina a elaboracdo e cumprimento de um
plano individual de atendimento para cada adolescente, incidindo regras e prin-
cipios de outros ramos do direito, como o acesso gratuito a educagdo e a satde, a
inclusdo em programa de transferéncia de renda ou qualificagdo profissional, o
dever de respeitar os bens publicos e os agentes ptiblicos. O desrespeito a tais pre-
visdes normativas pode gerar a responsabilizacido do infrator, seja ele o adolescente
atendido ou o profissional da entidade de atendimento.

Portanto, as normas de direito administrativo que regem as relagdes entre o
Poder Publico e os administrados, sejam eles cidaddos ou profissionais, sdo apli-
cadas as entidades de atendimento educacional. As normas de cunho administra-
tivo estdo contidas no regimento interno da Fundagdo Casa, aprovado pelo 6rgiao
maximo diretivo da institui¢do, com o conhecido fim de regulamentar as relagdes
internas daqueles que estdo envolvidos no servi¢o prestado na unidade, ndo po-
dendo conter dispositivos que contrariam a legislacdo e a Constitui¢ao Federal.

O regimento interno consolida o poder disciplinar do Poder Publico na exe-
cugdo de suas atividades cotidianas. Aqueles que o descumprem, sejam agentes

2 Nota-se que é um estabelecimento educacional, apesar de historicamente possuir ligagdo com os estabelecimentos pri-
sionais, especialmente em decorréncia da pratica demonstrar que estes estabelecimentos muitas vezes pouco diferem do
sistema prisional para os adultos, for¢ando os adolescentes a viverem mais um conflito: ser tratado como um prisioneiro.
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publicos ou privados, profissionais ou usudrios do servigo, estdo submetidos as
sang¢des previamente determinadas e apuradas mediante um Processo Adminis-
trativo Disciplinar, conhecido popularmente como PAD, no Estado de Sao Paulo.

O Processo Administrativo Disciplinar materializa um procedimento que visa
apurar eventual desrespeito ao regimento interno e, apds o regular processo, visa
aplicar uma sangdo ou recomendagio. E uma conjugagdo ordenada de atos na
busca da correta e justa aplicacdo do regime disciplinar para apuragio e puni¢éo
de infra¢des praticadas pelos agentes publicos ou pessoas custodiadas, no caso
os adolescentes que estdo cumprimento medida socioeducativa de internagio
no Centro da Fundagdo Casa®. Para o PAD acontecer é necessario a nomeagio
de uma Comissdo de Apuragio Disciplinar (CAD) formada por funcionarios do
Centro Socioeducativo de Internagio, sendo proibida a participacao de qualquer
adolescente na fungido ou tarefa de apurar ou aplicar eventual san¢ao disciplinar.

Em relacdo aos(as) adolescentes na medida de internagio, inexiste no ECA a
regulamentagdo do PAD, mas a Lei do Sinase complementa o estatuto ao prever
procedimentos para a apuragio de falta disciplinar e possivel aplicagdo da respec-
tiva san¢do*, sendo:

a)  Qualquer sangdo aplicada deve estar previamente prevista no
Regulamento Disciplinar ou Regimento Interno;

b)  Obrigatorio o respeito ao devido processo administrativo,
respeitando-se as garantias constitucionais aos adolescentes
acusados de desrespeitar o Regimento Interno e normas de
convivéncia da unidade;

¢)  Possibilidade de buscar a revisdo judicial do PAD sempre em
favor do adolescente acusado, podendo o juiz imediatamente
determinar a suspensdo da aplicagio de qualquer punigdo;

d)  As sangdes aplicadas aos adolescentes devem ser aprovadas
pelo diretor da unidade de internagdo;

» No Estado de Sao Paulo a medida de internagdo ¢ majoritariamente mantida e gerida pela Fundagao Casa, espécie
de pessoa juridica criada pelo Poder Publico Estadual, vinculada & Secretaria de Justiga e Defesa da Cidadania do
Governo do Estado de Sao Paulo.

> Artigos 48 e 71 a 75 da Lei n° 12.594, de 18 de janeiro de 2012.
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d)

f

8

Apés a realizagio do PAD, é possivel que as conclusées da
CAD sejam encaminhadas ao Ministério Publico para res-
ponsabilizagio em relagdo a prdtica de crime ou dano civil;
Proibida a aplicagio de sangdo disciplinar de isolamento do
adolescente dentro da unidade de internagdo, exceto se fun-
damentada sua aplicagdo para a garantia da seguranga de
outros internos ou do préprio adolescente a quem seja impos-
ta a sangdo, devendo ser comunicada em 24 horas ao defen-
sor, ao promotor e ao juiz;

Proibida a aplicagdo da sangdo disciplinar ao adolescente que
praticou o ato transgressor motivado por coagdo irresistivel
ou por motivo de forca maior; ou em legitima defesa, propria
ou de outrem.

E dever da entidade de atendimento socioeducativo manter em seus regimentos

quais sdo os procedimentos e san¢des disciplinares, devendo observar os seguintes

principios (art. 71 da Lei do Sinase):

I-

1I-

1II-

1V-

VI
VII-

Tipificagdo explicita das infracdes como leves, médias e graves
e determinagdo das correspondentes sangoes;

Exigéncia da instauragdo formal de processo disciplinar para
a aplicagdo de qualquer sangdo, garantidos a ampla defesa e
o contraditério;

Obrigatoriedade de audiéncia do socioeducando nos casos
em que seja necessdria a instauragdo de processo disciplinar;
Sangdo de duragio determinada;

Enumeragdo das causas ou circunstdncias que eximam, ate-
nuem ou agravem a san¢do a ser imposta ao socioeducando,
bem como os requisitos para a extingdo dessa;

Enumeragdo explicita das garantias de defesa;

Garantia de solicitagdo e rito de apreciagdo dos recursos cabiveis;

VIII- Apuragdo da falta disciplinar por comissdo composta por, no
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minimo, 3 (trés) integrantes, sendo 1 (um), obrigatoriamente,
oriundo da equipe técnica.
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A aplicagido de punicio disciplinar ao adolescente que descumprir regras de
convivéncia dentro da unidade socioeducativa deve ser precedida da existéncia de
regime disciplinar que regulamente o procedimento de instauragao da apuragio,
garantindo ao adolescente acusado conhecer os elementos da acusagéo e apresen-
tar sua contestacao defendendo-se, inclusive com o direito de audiéncia e recurso.
A Lei do Sinase trouxe inovagdes para o PAD, especialmente prevendo direitos,
conceitos e institutos, buscando a padronizagido da forma de verificagéo e aplicagdo
de sangdo disciplinar em desfavor do adolescente. Assim, as entidades que mantém
programa de acolhimento de adolescentes tém parametros para o uso adequado da
disciplina e apuragdo de seu desrespeito.

No Estado de Sdo Paulo, as questdes disciplinares incidentes na execucéo de
medida socioeducativa em todos os Centros da Funda¢ao Casa estdo normatizadas
no Regimento Interno®, que podemos sistematizar para uma visao geral do Regu-
lamento Disciplinar da seguinte forma:

Sintese dos principais artigos do Regimento Interno
da Fundagao Casa/Febem/Fundacao Casa

Artigo 53 Principio da legalidade para aplicar a san¢&o e limites do poder disciplinar.

Artigo 54 Poder de aplicar sancdo disciplinar é exercido pelo diretor da unidade.

Disposicdes gerais (tipos de sancdes, excludentes da aplicacdo da sangdo, comuni-

Artigos 55259 cado aos pais).

Artigo 60 Previsdo das faltas leves.

Artigo 61 Previsdo das faltas médias.

Artigo 62 Previsdo das faltas graves.

Artigo 63 ImplicagGes da pratica de ato infracional que corresponder a falta grave.
Artigo 64 Previsdo das faltas leves ndo possuirem sanc¢do.

Artigos 65e66 | Previsdo das sangdes.

Artigos 67 €68 | Principios para aplicagdo de sangdes.

Artigo 69 Circunstancias atenuantes, que diminuem a sangéo.

Artigos 70e 71 | Circunstancias agravantes, que aumentam a sangdo.

v

» Disponivel em: <http://www.fundacaocasa.sp.gov.br/View.aspx?title=legisla%C3%A7%C3%A30&d=16>. Acesso
em: 19 jun. 2016.
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Medida cautelar, que podem ser aplicadas de forma urgente com duragéo de até

Artigos 72 a0 75 cinco dias.

Regras para a instalagdo, desenvolvimento e conclusdo do Procedimento Adminis-

Artigos 7620 80 trativo Disciplinar (PAD).

Artigos 81e82 | Normas para constituicdo e funcionamento da Comissdo de Avaliagdo Disciplinar.

Hé também normas de cunho administrativo, emitidas pelos érgaos superiores
e gestores da Fundagdo Casa, que servem para viabilizar o cumprimento da Lei
do Sinase e do Regimento Interno, como, por exemplo, a portaria emitida pela
Superintendéncia de Seguranca e Disciplina em 2014%, que trata dos “Conceitos,
diretrizes e procedimentos’, conforme destacado abaixo, trazendo orienta¢des para
o Agente de Apoio Socioeducativo:

O Procedimento em Relagdo a Aplicagio

das Medidas Disciplinares

Cumprir e fazer cumprir as prerrogativas de direito do adolescen-
te em conformidade com o Regimento Interno; A disciplina é um
instrumento que viabiliza o projeto politico pedagdgico e o plano
individual de atendimento, PIA, a fim de alcangar o contetido
pedagégico da medida socioeducativa, consistindo na manuten-
¢do da ordem, por meio de agdes colaborativas, na obediéncia ds
determinagoes das autoridades e de seus agentes, participagdo nas
atividades pedagégicas e no cumprimento da medida imposta;

As sangoes disciplinares tém cardter educativo e respeitardo os
direitos fundamentais e a individualizacdo de conduta do ado-
lescente, ndo podendo ser responsabilizado, mais de uma vez pelo
mesmo fato;

Sdo proibidas sangdes que impliquem em tratamento cruel, de-
sumano e degradante; suspensio da visita, incomunicabilidade,
sangdo coletiva, assim como qualquer sangdo que importe prejuizo
ds atividades obrigatorias; como escola, atengdo a saide e técnica.

% Disponivel em: <http://www.fundacaocasa.sp.gov.br/up.ashx?f=drh/concurso_publico/diversos/ CONCEITOS_DI-
RETRIZES_PROCEDIMENTOS-SUPSED.pdf&t=file>. Acesso em: 19 jun. 2016.
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Apesar dos pardmetros apresentados para o desenvolvimento do PAD, a Fun-
dagdo Casa mantém normas dispersas, que registram os procedimentos e fluxos
necessarios para o uso do poder disciplinar, sobrecarregando as(os) trabalhado-
ras(es) na tarefa de dar cumprimento ao Processo Administrativo Disciplinar.

Desse modo, a atua¢do da(o) assistente social no Sistema Socioeducativo é
distante no tempo, ja que se tem noticias da insercao do profissional desde os pro-
totipos de politica pablica na drea. Em contrapartida, ndo sdo correntes estudos
sobre os processos de trabalho da(o) assistente social nas institui¢oes de priva¢ao/
restricdo de liberdade, visto que pesquisas realizadas pelo Servi¢o Social nesse es-
paco sdcio-ocupacional se ocupam, de modo geral, da analise do publico-alvo da
politica ou de seu funcionamento. Assim, pode-se dizer que o objeto do Servico
Social nesse espaco sdo as refragdes da questdo social, traduzidas na violéncia como
forma de relagdo da juventude; nao satisfagdo de necessidades materiais e subje-
tivas; cometimento de um crime e sua punigdo pelo Sistema de Justica; negagdo
de direitos e de acesso as politicas publicas; assim como, nas formas de resisténcia
dos jovens, suas familias e dos trabalhadores das unidades, na (re)constitui¢ao de
relagdes e de luta por direitos (TEJADAS, 2016, p. 24).

Os profissionais que atuam com as medidas socioeducativas vivem permanen-
te contradi¢do e tensdo no desenvolvimento de suas atribuicdes durante o aten-
dimento aos adolescentes privados de liberdade, porque a execu¢do da medida
deveria ser realizada em estabelecimento educacional e ndo em estabelecimento
prisional. Esta realidade do atendimento socioeducativo de internagdo contraria
as regras previstas no ECA, as diretrizes da Lei do Sinase e os direitos econdmicos,
sociais e culturais dos adolescentes.

O cotidiano das(os) profissionais da Fundag¢ido Casa e dos/as adolescentes auto-
res de ato infracionais estd marcado pelo desrespeito aos seus direitos constitucio-
nais, o que revela uma realidade distante dos direitos humanos.
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Capitulo 3

O EXERCiCIO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE
SOCIAL NO SISTEMA SOCIOEDUCATIVO DA
FUNDACAO CASA DE SAO PAULO

Com objetivo de relacionar formagio e exercicio profissional, trataremos neste
capitulo dos aspectos relativos ao perfil e formagéo profissional, inser¢do politica
e relagdo com o CRESS das(os) assistentes sociais da Febem/Fundagdo Casa, para
tracarmos um panorama do Servigo Social neste espago sécio-ocupacional. Este
debate esta lastreado na construgdo do Servico Social brasileiro no campo da for-
magcio profissional e sua estreita articulacdo com o exercicio profissional, a partir
das diretrizes curriculares aprovadas em 1998, pela Associagdo Brasileira de Ensi-
no e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS).

A ABEPSS realizou uma profunda avaliagido do processo de formagéo profissio-
nal do assistente social brasileiro, mediante um debate coletivo entre os Centros
de Ensino e as entidades representativas da categoria, como o conjunto Conselho
Federal de Servico Social/Conselhos Regionais de Servi¢o Social (CFESS/CRESS)
e a Executiva Nacional dos Estudantes de Servi¢o Social (Enesso). Este processo
culminou na XXIX Conven¢do Nacional de Associagdo Brasileira de Ensino de
Servigo Social (ABESS), em Recife, em 1996, na elaboracéo e aprovagio da Propos-
ta Basica para o Projeto de Formacgao Profissional. Neste contexto, foi ampliada a
concepgdo de formagdo profissional por meio dos seguintes pressupostos:

a) O Servigo Social no processo de produgdo e reprodugdo da vida so-
cial como uma profissdo interventiva no dmbito da questio social.

b) A relagdo do Servico Social com a questio social - fundamento
basico de sua existéncia - é mediatizada por um conjunto de
processos sécio-histéricos e tedrico-metodoldgicos constitutivos
de seu processo de trabalho.

¢) O agravamento da questdo social em face das particularidades
do processo de reestruturagdo produtiva no Brasil, nos marcos
da ideologia neoliberal, determina uma inflexdo no campo pro-
fissional do Servigo Social.
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d) O processo de trabalho do Servigo Social é determinado pelas
configuragies estruturais e conjunturais da questdo social e pelas
formas histéricas de seu enfrentamento, permeadas pela agdo
dos trabalhadores, do capital e do Estado, através das politicas e
lutas sociais. (Caderno ABESS, n° 7, 1996).

A légica curricular aprovada em 1996 é considerada um dos maiores avangos
no debate e na avaliagdo da proposta basica de formagdo profissional, uma vez
que o marco definidor de tais analises é o acimulo que vem sendo gerido desde
1980. Ela avanca na elaboragdo de novas respostas as expressdes da questdo so-
cial e ao amadurecimento da categoria na interlocu¢do com o pensamento das
ciéncias sociais e humanas, bem como com o legado de pensadores da teoria
social critica.

No campo da formagdo profissional, o Servico Social se fortalece com a
ABEPSS em conjunto com o CFESS/CRESS e também com a Executiva Nacional
de Estudantes de Servigo Social (Enesso) no campo do movimento estudantil.

Essas instincias atuam articuladamente com o objetivo de fortalecer a forma-
¢do, a organizagdo estudantil e o exercicio profissional.

A formacgéo profissional deve pressupor um conjunto de elementos tedricos,
metodoldgicos, éticos, politicos e técnicos operativos para que as(os) assistentes
sociais compreendam os diversos projetos sociais em confronto, colocados his-
toricamente pelas classes sociais. A atuagdo profissional da(o) assistente social
pressupde a compreensdo das relagdes entre Estado e sociedade nos diversos
periodos histdricos, desvelando os mecanismos econémicos, politicos e institu-
cionais criados e, em especial, as politicas sociais que se constituem como uma
das mediagdes principais do exercicio profissional do assistente social, tanto
em seus objetivos e procedimentos, quanto na reprodu¢do e manutencédo dos
antagonismos de classe.

Por isso,

(...) o trabalho profissional considera a profissionalizagio do
Servico Social como uma especializagio do trabalho, que tem nas
multiplas expressoes da questdo social o objeto definidor da sua
prdtica profissional. A concepgio de questio social compreendida
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como a contradicdo entre capital/trabalho e suas diversas expres-
soes, tendo na atualidade se complexificado dado o “estdgio de acu-
mulagdo capitalista. (IAMAMOTO, 2002, p. 19).

Desse modo, faz-se necessario que o espago sdcio-ocupacional assegure for-
magao permanente as(aos) assistentes sociais para que consigam realizar uma
interven¢do que tenha incidéncia na vida da popula¢do de modo a promover e
defender os seus direitos.

O sistema socioeducativo integra o campo de atuacéo intitulado sociojuridico.
Ele é o I6cus do exercicio profissional, compreendido como espago das contradi-
¢des, no qual os(as) assistentes sociais atuam buscando defender os direitos dos
adolescentes autores de atos infracionais, tendo como embasamento o projeto
ético-politico da profissédo.

Defender o projeto ético-politico do Servigo Social no exercicio profissional
pressupde a compreensdo do sistema capitalista, o qual requisita, tanto das po-
liticas publicas como das profissdes, funcdes no sentido da manutengio do sis-
tema. Compreendemos, no entanto, que é no movimento contraditério que nos
organizamos para acumulagdo de forgas politicas na luta anticapitalista. Nesse
sentido, ha que se reconhecer a possibilidade de interven¢des pedagogicas eman-
cipadoras neste espago socio-ocupacional, para que possamos fazer os devidos
encaminhamentos em relagdo as violagdes aos direitos fundamentais promovi-
das por agdo e omissdo do Estado, buscando os processos éticos para reestabele-
cer os direitos humanos dos adolescentes privados de liberdade.

Para Tejadas (2016, p. 29),

(...) o trabalho da(o) assistente social ndo se dd somente a par-
tir da sua intencionalidade. E preciso que o profissional estabelea
aliangas a partir de principios e de valores em busca de novas he-
gemonias, inscritas em determinada correlagdo de forgas, as quais
envolvem outros profissionais tanto de categorias técnicas quanto
de socioeducadores e dire¢oes de unidades. Obras dessa magnitude
ndo sdo individuais, mas coletivas.
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Desse modo, o trabalho da(o) assistente social nas unidades ndo pode ser visto
isoladamente, mas como segmento de uma equipe multidisciplinar. A perspectiva
socioeducativa exige abordagens compartilhadas, construidas coletivamente a par-
tir de distintos saberes.

Sob essa contradicdo é possivel formular contribui¢des, mesmo que limitadas
ao Sistema Socicoeducativo da Febem/Fundagio Casa. As possibilidades de mu-
danga exigem um imenso trabalho coletivo, haja vista que homens e mulheres fa-
zem a histdria sob determinadas condi¢ées e ndo necessariamente alcancam seus
objetivos da forma desejada.

Tendo como referéncia o perfil dos assistentes sociais dos 32 Centros de Atendi-
mento Socioeducativo da Febem/Fundag¢do Casa, em que se realizaram as Visitas
de Rotina, a tabela abaixo, revela que do total de 562 (quinhentos e sessenta e dois)
profissionais assistentes sociais, o perfil dos 84 (oitenta e quatro) entrevistados é
composto da seguinte forma:

PERFIL ASSISTENTE SOCIAL

N° DE ASSISTENTES SOCIAIS ENTREVISTADOS(AS) 84 PERCENTUAL
NEGRO 8 9,52%
PARDO 20 23,81%
ETNIA
AMARELO 3 3,57%
BRANCO 53 63,10%
. FEMININO 82 97,62%
GENERO
MASCULINO 2 2,38%
ORIENTACAO HOMOSSEXUAL 2 2,38%
SEXUAL HETEROSEXUAL 80 95,24%
CATOLICO/A 34 40,48%
ESPIRITA 14 16,67%
EVANGELICO/A 21 25,00%
RELIGIOSIDADE ~
RELIGIOES DE MATRIZES AFRICANAS 2 2,38%
NAO TEM 5 5,95%
OUTROS 6 7,14%
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26 A30 ANOS 12 14,29%
31A35ANOS 12 14,29%
36 A40 ANOS 8 9,52%

) 41 A45ANOS 8 9,52%

FAIXA ETARIA

46 A50 ANOS 9 10,71%
51 A55ANOS 19 22,62%
56 A60 ANOS 6 7,14%
61 A65ANOS 7 8,33%

Os dados do perfil profissional revelam que as(os) assistentes que atuam na Fe-
bem/Funda¢ao Casa sdo na sua maioria mulheres (97,62%), catdlicas, seguidas de
evangélicas e espiritas. Importante destacar que a pesquisa revelou nominalmente
apenas dois adeptos de outras religides, como as de matrizes africanas.

Em relagdo a questdo de raca, as(os) assistentes sociais se declararam: 63,10%
brancos(as), 23,81% pardos(as), 9,52% negros(as) e 3,57% amarelos.

Segundo os dados nacionais do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), referente ao Censo de 2010, 47,7% da popula¢do brasileira se declarou
branca; 43,1%, parda; 7,6%, preta; 1,1%, amarela; e 0,4%, indigena. Portanto, a po-
pulacéo brasileira é constituida por 50,7% de negros.

No que se refere a faixa etaria, temos um grupo de 26 a 30 anos e de 31 a 35 anos,
que representam 28,58%, seguidos de outro grupo de 51 a 55 anos, que represen-
tam 22; 62% e as demais faixas etarias de 36 a 50 anos, que representam 29,75%.
Em relagido a idade, percebemos o convivio entre um grupo jovem e maduro de
assistentes sociais nos Centros visitados.

Sobre orientagdo sexual, 95,24% se declararam heterossexuais e 2,38% se decla-
raram homossexual. Pesquisas nacionais apontam que o fato de muitas pessoas te-
rem sofrido discriminacido em relagdo a orientagdo sexual no ambiente de trabalho
dificulta o mapeamento fidedigno desse dado.

O resultado do perfil profissional dos assistentes sociais no Sistema Socioedu-
cativo da Febem/Fundagdo Casa confirma a tendéncia histérica do Servigo Social:
assistentes sociais mulheres, heterossexuais e catélicas. Em relagao a faixa etaria ha
varia¢des em relagdo a assistentes sociais jovens e assistentes sociais mais maduras.
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Quando perguntado o tempo de exercicio profissional, 12 (doze) assistentes
sociais ndo responderam, 36 (trinta e seis) responderam que atuam de 1 més a
9 anos, 8 (oito) responderam que estdo de 20 a 26 anos e 18 (dezoito) atuam de
10 a 19 anos.

Quando cruzamos o perfil profissional com a década de formagéo, observamos
que entre as décadas de 1970 a 1990 temos um total de 33 (trinta e trés) assistentes
sociais e das décadas de 2000 a 2010, o total é de 48 (quarenta e oito), o que signi-
fica um equilibrio em relagdo a profissionais jovens e maduras.

A motivagdo para as(os) assistentes sociais atuarem na Fundac¢io Casa foi de
39% pela defesa dos direitos de adolescentes, visando uma sociedade mais justa;
26% foi em busca de crescimento profissional; 18% optou pela estabilidade profis-
sional; 10% foi pela sua experiéncia de estagio em medida socioeducativa e liberda-
de assistida; 3% pesquisa de TCC na Graduagao e 2% nao responderam. Isso revela
que parcela significativa dos(as) assistentes sociais que responderam as questdes
tem um compromisso ético-politico pela defesa dos direitos humanos dos adoles-
centes, conforme previsto no cddigo de ética profissional.

Em relagdo a func¢do exercida nos Centros, 92% estdo no cargo de assistente
social, 4% sdo analistas técnicos, 1% no cargo de supervisora e ou diretora técnica,
1% no cargo de agente operacional, coordenadora pedagdgica, articuladora social
e 2% nao responderam.

Em relagdo a formagdo profissional, hd destaque para assistentes sociais forma-
das(os) na PUC (Sao Paulo e Campinas) em nimero de 10 (dez); na Faculdade
Paulista de Servi¢o Social (Sdo Paulo e Sio Caetano), também 10 (dez); na FMU,
6 (seis); Instituto Toledo de Ensino (ITE), 4 (quatro); e as demais Faculdades com
variagdo de 2 (dois) a 1 (um) profissional. Ha também assistentes sociais oriun-
das(os) do ensino a distancia da Unitins e da Anhanguera.

Em relagdo a pds-graduagio, 58 (cinquenta e oito) assistentes sociais respon-
deram que nio fizeram nenhum curso e 26 (vinte e seis) realizaram curso de lato
sensu. Houve muitas variacdes nas escolhas dos cursos de pds-graduagio lato sen-
su, mas ha uma predominancia dos cursos que desenvolvem reflexdes sobre o tra-
balho com familia.

No que se refere a participagdo em seminarios, conferéncias e congressos, 32
(trinta e duas) assistentes sociais disseram que participaram e 52 (cinquenta e
duas) responderam que nio participaram.
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Sobre a existéncia de um processo inicial de formagéo para assumir os cargos na
Febem/Fundagdo Casa, 60 (sessenta) assistentes sociais responderam que partici-
param de processos formativos e 24 (vinte e quatro) responderam que nio.

De acordo com a percep¢io das(os) assistentes sociais, as tematicas tratadas na
formacéo inicial foram:

a) atribuicdes do assistente social para 39 (trinta e nove) assisten-
tes sociais;

b) procedimentos técnicos para 42 (quarenta e dois) assistentes
sociais;

c) reflexdes sobre normas internas para 45 (quarenta e cinco) as-
sistentes sociais;

d) reflexdes sobre 0 ECA para 46 (quarenta e seis) assistentes sociais;

e) estudos sobre o Sinase para 41 (quarenta e um) assistentes sociais;

f) estudos sobre a LDB para 41 (quarenta e um) assistentes sociais;

&) estudos sobre o Loas para 16 (dezesseis) assistentes sociais.

Quando questionados se existem processos permanentes de formac¢ao na Fe-
bem/Fundag¢iao Casa, 37 (trinta e sete) assistentes sociais responderam sim, 37
(trinta e sete), responderam que ndo existe, e 10 assistentes sociais ndo responde-
ram. Ao serem questionadas se a Institui¢do empregadora viabiliza a participa-
¢do em cursos, 42 (quarenta e duas) disseram que sim e os outros 42 (quarenta),
disseram que no.

Em relacgdo a insercédo politica, nenhuma assistente social participa de algum
conselho de politicas e ou defesa dos direitos humanos. No entanto, 9 (nove)
assistentes sociais participam de grupos de estudos e 75 (setenta e cinco) ndo
participam.

Quando questionadas se possuem vinculagdo com organizagdes politicas, 9
(nove) assistentes sociais disseram sim e 75 (setenta e cinco), ndo. O interessante é
que 25 (vinte e cinco) assistentes sociais tém acompanhado os debates das entida-
des do Servigo Social sobre Politicas Sociais e 59 (cinquenta e nove), néo.

A forma de atualiza¢do profissional também ocorre por meio de assinaturas
de revistas e jornais para 16 (dezesseis) assistentes sociais e 68 (sessenta e oito)
nao tém assinatura.
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Em relacdo ao CRESS, 15 (quinze) assistentes sociais participam da Semana
da(o) Assistente Social, 12 (doze) participam de encontros, 3 (trés) ja participaram
do Curso de “Etica em Movimento” e 62 (sessenta e dois) ndo participam de ne-
nhuma atividade do CRESS.

Em relagdo a solicitagdo dos servigos do CRESS para orientagéo, esclarecimento
ou outros afins, 46 (quarenta e seis) responderam que sim e 38 (trinta e oito), nio.

Quando perguntado como vocé avalia a atuacao do CRESS na prestacdo de ser-
vigos solicitados, 42 (quarenta e dois) responderam que estd entre 6timo e muito
bom, mas 33 (trinta e trés) ndo avaliaram e 9 (nove) ndo responderam.

Os dados do perfil evidenciam que temos assistentes sociais nos Centros da
Febem/Fundagdo Casa com clareza profissional de suas atribui¢des. No entanto,
parte dos(as) profissionais estao desvinculadas do debate sobre o sistema socioe-
ducativo o que (as) os coloca em situagéo de fragilidade diante dos desafios que o
exercicio profissional exige.
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Capitulo 4

A DIMENSAO ETICAE OS INSTRUMENTOS
NORMATIVOS DA PROFISSAO

O presente capitulo enfocara o resultado do contetdo do questionario aplicado
as(ao)s assistentes sociais da Fundac¢do Casa, de forma individualizada, intitulado
instrumentos normativos.

Trata-se de questdes voltadas a aferi¢ao do conhecimento pelas(os) assistentes
sociais, sobre as principais normativas da profissio: o Cédigo de Ftica, a Lei de
Regulamentacio da Profissdo (Lei n° 8.662/93) e as resolugées do CFESS mais re-
levantes ao exercicio profissional.

Antes de adentrarmos especificamente nos indices de apropriacdo dos profis-
sionais com o citado regramento juridico, deter-nos-emos nas particularidades
que lhe da fundamento. Isso nos remete a, em primeiro lugar, dar destaque a di-
mensio ético-politica no exercicio da profissido — sem desconsiderar a importincia
das demais dimensdes (teérico-metodolodgica, técnico-operativa e investigativa),
na medida em que, todas elas, de alguma forma, se vinculam e se retroalimentam
para dar consisténcia a atuagio profissional de modo critico, criativo, qualificado
e comprometido.

Sabemos que a ética profissional, por si s6, ndo produz resultados comprome-
tidos com os direitos dos usuarios, o alicerce do que defendemos com base no
projeto ético-politico de profissio fundamentado nos principios do atual Cédigo
de Etica. Apesar da ética profissional, assim como a ética que compde as outras
dimensdes da vida, na nossa concep¢do (BARROCO, 2001, p. 19), conformar-se
ndo apenas enquanto teoria/filosofia da moral — que é o conjunto de regras/normas
que uma vida em sociedade impde —, mas também como “a capacidade de agir
conscientemente com base em escolhas de valor, projetar finalidades de valor e
objetivd-las concretamente na vida social, isto é, ser livre”, ndo podemos prescindir
da politica, eis que de tal dimensao extraimos as estratégias de acdo concretas.

Assim, a dimenséo ético-politica pode ser traduzida como o conjunto de valores
que conformam os principios éticos da profissdo (os quais fundamentam o nosso
Cédigo de Etica - ou 0 “Cédigo Moral” do Servico Social -, para além do que est4
consubstanciado nas suas normas em direitos, deveres e vedagdes, mas conside-

CRESS-SP

65



66

rando também as formula¢des e posicionamentos consensuados pela categoria e
suas entidades representativas); valores esses que exigem a escolha e, por conse-
quéncia, a construgiao/efetivacao de estratégias de agdo, conformando na indisso-
ciabilidade da ética e da politica.

Em outros termos, dizemos que a atuagdo com o rigor que se exige de uma
profissdo de nivel superior, que faz a interlocugao direta com os direitos sociais da
populagdo usudria, necessariamente requer uma formagio profissional com con-
sisténcia, e, de forma permanente, atualizando-a nos seus varios aspectos, a fim de
néo se perder a dimenséao do significado do seu objeto de intervengio, que sdo as
sequelas/implicaces da questdo social. Como tais implica¢des nao sdo imutaveis,
assim como a realidade social que a comporta, acompanhar as suas mudangas e,
mais do que isso, saber traduzir suas determinag¢des e condicionalidades constitui-
se em dever de um profissional comprometido.

Essa qualificagdo permanente ¢é resultado de vérios fatores conjugados: conhe-
cimento e leitura critica da conjuntura, de modo a desvendarmos os sujeitos politi-
cos que a engendra e as forcas coletivas que dispde de melhores condi¢oes de fazer
os enfrentamentos de classe, com o intuito de posicionarmos frente a realidade, o
que se traduz, dentre outros, na dindmica da atuagdo de trabalho que escolhemos
- como, também, sempre que possivel, a0 nos somarmos as frentes de luta; apro-
priacdo dos novos conhecimentos tedrico-metodoldgicos da profissdo e das suas
normativas internas e aquelas afeitas as politicas sociais.

Se concordamos com Barroco (2001, p. 67) quanto & posi¢do de que o ethos
profissional é composto, articuladamente, das dimensdes: tedrico-filosdfica, moral
pratica e normativa, sendo que a dimensao tedrico-filoséfica se desenvolve em trés
fases da nossa vida social/profissional, quais sejam: além do que carregamos da
nossa socializa¢do primaria e da nossa vida em sociedade; o processo da formagio
profissional, que pode desvendar/rever reverter preconceitos introjetados; com-
pleta-se com a nossa inser¢do profissional, que fara com que nos confrontemos
com a realidade, de fato, da popula¢io usudria, possibilitando reverem s posi¢des
e valores equivocados/idealizados, além do que, a condigdo da esperada insercdo
politica, ao longo da vida profissional, pode consolidar/amadurecer ou reverter
posicionamentos, podemos afirmar que o quadro acima retrata a possibilidade de
uma atuagdo engajada e critica. Logo, comprometida com os reais interesses da
populagdo usudria — reiteramos — cerne da ética profissional que defendemos.
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Ao direcionarmos nossa discussido para os instrumentos normativos da pro-
fissdo, importa-nos, acima de tudo, referencid-los como uma exigéncia historica
da profissao, visando a que nio sejam compreendidos como mero arsenal buro-
cratico-juridico esvaziados de sentido.

O avango progressista da profissao, nas tltimas décadas, nos seus varios pla-
nos: inser¢ao politica engajada de forma critica, projetos inovadores de inter-
vengao, revisdo do cabedal tedrico-metodolégico, desencadeou a necessidade de
democratiza¢do das entidades de fiscalizagdo (Conjunto CFESS/CRESS) e, por
fim, a atualizagdo dos instrumentos normativos basilares da profissao: Lei de Re-
gulamentagio da Profissio e Cédigo de Etica (ambos atualizados em 1993).

De ambos os citados instrumentos normativos fundamentais, desdobram-se
as resolugdes, como necessidade de detalhamento de seus conteudos, confor-
me as exigéncias postas em dado momento histérico. Dai que, de forma bem
acentuada, os ultimos anos foram marcados por novas resolugdes, resultado de
um momento na profissio com outros desafios, ao depararmo-nos com o expo-
nencial crescimento, no inicio dos anos 2000, dos cursos privados de Servico
Social e, posteriormente, com os cursos na modalidade a distincia - crescimento
instigado, possivelmente, pela ampliacdo do mercado de trabalho, especialmente
com a aprovagdo do Sistema Unico da Assisténcia Social (Suas), resultando na
municipaliza¢do da politica, o que exigiu a ampliagdo dos quadros de recursos
humanos; consequentemente, o aumento na realiza¢ao de concursos.

Crescimento da profissdo que nido foi acompanhado da devida qualificagédo
da formagdo, o que denotou uma democratizagio precarizada do ensino, por
meio de investimento publico no mercado privado da educagéo, via programas
de financiamento nos moldes do Fundo de financiamento ao estudante do ensino
superior (Fies) e do Programa Universidade para Todos (Prouni).

As resolugdes tornam as agdes de orientagdo do CRESS mais eficazes, possi-
bilitando resultados mais concretos na dimensao politico-pedagdgica, central na
Politica Nacional de Fiscalizagao do Exercicio Profissional do Assistente Social
- Resolugdo CFESS n° 512/07. Tal dimenséo objetiva a prevencao de irregulari-
dades, ao compreender “a adogdo de procedimentos técnicos politicos de orien-
tagdo e politizagdo dos assistentes sociais, usudrios, institui¢des e sociedade em
geral, acerca dos principios e compromissos ético-politicos do Servigo Social, na
perspectiva da prevengédo contra a violagdo da legislagdo profissional”
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Ainda, facilita/padroniza a atuagao dos CRESS e, ao detalhar os procedimen-
tos, possibilita maior rigor na condugéo das suas intervengées. E, por outro lado,
confere maior legitimidade a atuagio profissional, ao subsidiar os(as) assistentes
sociais nas suas requisi¢des de adequagio de condigdes de trabalho e de cumpri-
mento das normativas de contetdo ético.

Quanto ao resultado das questdes dirigidas aos profissionais sobre os princi-
pais instrumentos normativos — questionando sobre o conhecimento dos respec-
tivos conteudos:

Conhece o Cédigo de Etica Profissional de 1993?
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Relaciona os artigos 4° e 5° da lei n° 8662/93 a sua pratica profissional?
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A grande majoria demonstrou amplo conhecimento de ambas as normativas.
De 84 (oitenta e quatro) respostas obtidas, apenas 3 (trés) profissionais assinalaram
ndo conhecer o Cédigo de Etica (96,43% o conhecem) e 91,78% afirmaram conhe-
cer o contetido da Lei n° 8.662/93.

Quanto a aplicagdo das normativas no exercicio profissional: em relagdo ao C6-
digo de Etica, 88,10% dos profissionais responderam afirmativamente.

Sobre o resultado do questionamento acerca da relagdo dos artigos 4° e 5° da Lei
n° 8.662/93 (competéncias e atribuicdes privativas da profissdo) a prética profis-
sional: das respostas obtidas, 91,78% dos profissionais citaram que fazem a corres-
pondéncia - ao considerarmos também o universo dos que deixaram de respon-
der, temos 80% de respostas afirmativas, conforme indicado no grafico.

Esse cenario demonstra que os profissionais tém ciéncia das normativas essen-
ciais da profissdo e as referenciam no seu cotidiano de trabalho, o que em muito
contribui com o aprimoramento e defesa das prerrogativas profissionais.

Em rela¢éo ao conjunto de questdes direcionadas ao conhecimento das resolu-
¢Oes sobre o exercicio profissional e alguns procedimentos normativos do Conse-
lho Federal de Servico Social (CFESS), totalizando dez itens, vemos que somente
em uma das resolugdes, a de cargos genéricos (n° 572/10), é maior a quantidade de
profissionais que néo a conhecem: 52 respostas negativas (61,90%).
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Trata-se de normativa existente ha seis anos, mas, de fato, frente a outras te-
mdticas, ndo diz respeito a conteiido polémico, que tenha requerido debates da
categoria a sua aprovagio. E uma temdtica que exige mais fundamentagio juridica
do que entendimentos/posicionamentos teéricos e ético-politicos, como é proprio
do contetdo de outras normativas. O sentido da norma é a defini¢ao, conforme ja
consta da sua ementa, de independentemente da nomenclatura do cargo genérico
ser “obrigatdrio o registro nos CRESS dos assistentes sociais que exer¢am fung¢des
ou atividades de atribuicio do assistente social”.

E um entendimento que jé tinhamos acumulado, tendo sido importante
consubstancia-lo numa normativa, a fim de dar publicidade, especialmente
aos empregadores, que nido poderdo burlar a legislacdo da carga horéria (30
horas semanais) do assistente social, apenas alterando-se a nomenclatura do
cargo e mantendo as competéncias e atribui¢des privativas. O profissional, ao
assumir, de fato, mesmo que ndo haja previsido em planos de cargos e saldrios,
fungdo especifica da profissdo fara jus a todas as prerrogativas e direitos e
deverd assumir as responsabilidades do assistente social perante o seu Conselho
Regional e seus usuarios.

O procedimento sobre a lacra¢ao do material, resolu¢éo n° 556/09, teve quan-
titativo muito proximo de conhecimento e desconhecimento do seu contetdo: 43
(quarenta e trés) respostas afirmativas (51,19%) ante 41 (quarenta e um) de respos-
tas negativas (48,81%).

E uma resolugdo que, dada a sua importancia, faz-se necessaria a sua publici-
zagdo periddica, especialmente para que o direito do usudrio no resguardo das
informagoes prestadas seja preservado, assim, como, o direito do profissional ao
sigilo do resultado da sua atuagdo naquilo que se configurar em teor confidencial.

O essencial da norma versa que o lacre do material técnico e técnico-sigiloso
deve ser solicitado ao CRESS, pelo profissional, em caso de demissao ou exonera-
¢do, quando ndo houver outro assistente social para assumir ou se responsabilizar
pelo material.

Outro importante contetido dessa norma é que o profissional deve garantir “o
cardter confidencial das informagdes que vier a receber em razdo de seu trabalho,
indicando nos documentos sigilosos respectivos a mengao: ‘sigiloso”.

No restante das questdes, ha a prevaléncia da existéncia da informagéo sobre as
normativas, sobressaindo-se a resolugdo n° 493/06, que trata das condi¢des éticas
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e técnicas de trabalho - 77,38% de respostas afirmativas. E totalmente compreen-
sivel o maior peso de informagio sobre tal normativa, na medida em que se trata
de um instrumento fulcral ao regular exercicio da profissio e, por isso, a sua pu-
blicizagio, de vérias formas, se faz mais presente — especialmente pelo CRESS, nos
seus veiculos de comunicagéo e nas atividades realizadas, dadas as requisi¢des que
constantemente recebe e as vinculagdes recorrentes dos temas dos eventos que rea-
liza com a tematica das condi¢bes de trabalho (mesmo que como desdobramento
dos debates), pela sua centralidade na profissdo. A divulgagdo se da também pela
categoria e usudrios, os quais, ao terem conhecimento da normativa, em dada si-
tuagio, reproduzem a informagdo em outros espagos.

A centralidade da normativa configura-se, essencialmente, tal qual a do funda-
mento da resolu¢io acima citada: pelo direito (e dever em requisitar providéncias)
da(o) assistente social em ter garantida a privacidade no atendimento e armazena-
mento adequado da documentagio de cariter sigiloso - consubstanciando em re-
solugdo o previsto no Cédigo de Etica quanto a inviolabilidade do local de trabalho
e respectivos arquivos e documentos (art. 2°, “d”); condi¢des de trabalho condignas
(art. 7°, “@”

profissional (art. 15).

), e o direito do assistente social em ter condi¢es para manter o sigilo

Praticamente, na mesma medida, configurou-se o conhecimento sobre os pro-
cedimentos de isen¢do do pagamento da anuidade aos 60 anos: 73,81% (a partir
da resolugdo n° 427/02 a dispensa passou a ser automatica, sem a necessidade de
apresentacio de requerimento) e a resolugao n° 590/10: 71,43% (que regulamentou
o procedimento de aplica¢do de multa por descumprimento da Lei n° 8662/93, em
especial por exercicio ilegal da profissdo).

No restante das resolugdes/procedimentos, tivemos percentuais bem préximos
de conhecimento:

o Procedimentos para a requisi¢do do cancelamento do registro
profissional, resolugdo n° 582/10: 65,48%.

» Resolugdo n° 557/09 (dispée sobre a emissdo de pareceres,
laudos e opinides técnicas conjuntos entre o assistente social
e outros profissionais - no sentido de, ao emitir opinido técni-
ca sobre objeto de atuagdo conjunta com profissional de outra
drea, a(o) assistente social deve destacar a sua drea de atuagdo
separadamente): 65,48%.

CRESS-SP

71



72

 Resolugdo n° 533/08 (regulamenta os requisitos a atuagdo pro-
fissional na supervisdo direta de estdgio em Servico Social e as
exigéncias ao cadastramento dos campos de estdgio no CRESS
pelas unidades de ensino): 61,90%.

o Resolugdo n° 569/10 (dispde sobre a vedagdo da realizagdo de
terapias associadas ao titulo e/ou ao exercicio profissional do
assistente social): 61,90%.

 Procedimento de Desagravo Piiblico, resolugdo n° 443/03 (re-
gulamenta a alinea “¢” do artigo 2° do Cédigo de Etica: cons-
titui direito do assistente social ‘desagravo publico por ofensa
que atinja a sua honra profissional”): 59,52%.

Dada a necessidade de equipamentos adequados que atendam aos adolescen-
tes, em todas as suas necessidades, e, no caso da atual analise, da parcela dos que
cumprem medidas socioeducativas, o que supde uma equipe de recursos humanos
completa e capacitada (sendo esta responsabilidade do empregador e também, no
que lhes cabem, dos profissionais, de forma continuada), integrada, com inegével
relevncia, por profissionais de Servigo Social, reafirmamos que o conhecimento
e apreensdo do conteudo e fundamento das normativas da profissdo se faz rigoro-
samente necesséria.

Os dados relacionados no presente artigo demonstram que os profissionais tém
proximidade com as normativas, tendo havido uma evolugido com o levantamento
anterior, que se deu hé cerca de 17 anos, quando foi aferido, por exemplo, que 60,80%
conheciam o Cddigo de Etica e cerca de 80% conhecia a Lei n° 8.662/93. No atual
levantamento, identificamos como j4 citado, que em relagio ao Cédigo de Etica o
percentual avangou para 96,43% de conhecimento e 91,78% sobre a Lei n° 8.662/93.

Isso demonstra, no nosso entendimento, que as agdes do Conselho voltadas a
divulga¢do das normativas (a partir do projeto anterior, com a incorporagio de
uma politica de comunicagdo em vdrias frentes de atuacio) e a ampliagao das ativi-
dades diretas com a categoria, agregado ao maior envolvimento dos profissionais,
tém evidenciado resultados positivos, indicando que esse trajeto deve ser mantido
e aprofundado.
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Capitulo 5

OS DESAFIOS PARA IMPLEMENTAQﬂO DO SISTEMA
SOCIOEDUCATIVO NO ESTADO DE SAO PAULO

Para que possamos entender os desafios que estdo postos para a implementagdo
do Sistema Socioeducativo no Estado de Sao Paulo, fazes necessario compreender-
mos a propria logica pela qual se estruturou os complexos prisionais e o sistema de
justica no Estado.

O Estado de Sdo Paulo pagou elevado preco por centralizar na capital paulista os
complexos judicidrios, policiais, penitencidrios e socioeducativos.

Essa excessiva centralizagdo gerou um imenso fluxo de policiais, presos e ado-
lescentes autores de ato infracional do interior e litoral para a capital do Estado em
dire¢do aos bairros do Tatuapé, Bras, Vila Maria, Imigrantes e Zona Norte de Sdo
Paulo, especialmente o Carandiru, onde estavam situadas a Casa de Detencéo, a
Penitencidria do Estado, o Centro de Observagio Criminoldgica, a Penitencidria
Feminina, o Presidio da Policia Civil e o Presidio da Policia Militar e as estruturas
das policias Militar e Civil nas proximidades. A toda essa estrutura somou-se, pos-
teriormente, o Féorum Criminal da Barra Funda.

Por meio de consultas realizadas nos sitios que dispéem de informagdes sobre
pesquisas feitas em relacdo a questdo prisional, constatamos que até o0 momento
nao foi desenvolvida pesquisa que aferisse o impacto dos polos criminolégicos na
capital de Sdo Paulo.

E possivel reconhecer que este fato tenha tido peso significativo no processo
de construc¢do da imagem de Sdo Paulo como uma cidade violenta no imaginario
coletivo. Entretanto, as historias da Chacina dos “111 do Carandiru” e das diversas
rebelides na Febem/Fundagdo Casa marcaram o imaginario da violéncia no Estado
de Séo Paulo e na maior capital da América Latina. O proprio Plano Decenal de
Atendimento Socioeducativo do Estado de Sao Paulo apresenta uma cronologia
quantitativa de rebelides:
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Cronologia quantitativa de rebelides da Febem/Fundagao Casa

. [e) NUMERO DE REBELIOES
2003 80
2004 34
2005 53
2006 28
2007 5
2008 3
2009 1
2010 5
2011 1
2012 6
2013 8

Fonte: O Estado de S. Paulo, 2014, p. 24

Desativar a Casa de Detengdo, os complexos da Imigrantes e do Tatuapé, que
atendiam os adolescentes autores de atos infracionais, nao foi suficiente para apa-
gar este imaginario coletivo. De outro lado, a desconcentragio de tais atividades na
capital acabou por gerar polos em outras regides do Estado, notadamente Campi-
nas e nas regides Oeste e Noroeste do Estado.

Essas agdes administrativas ndo trouxeram mudancas na forma de gerir o siste-
ma socioeducativo, mantendo-o com o mesmo padrédo de atendimento e qualidade
do sistema penitenciario, contrariando os novos preceitos para a garantia dos di-
reitos das criancas e dos adolescentes.

Em 2005, 82% dos adolescentes do Estado estavam em grandes complexos na
capital. Com a descentralizagio, a capital ficou com 38%, cerca de 43% estdo no
interior do Estado, o restante, distribuidos na Grande Sao Paulo (13%) e no Litoral
(6%), mas ainda com concentragdes regionais como Campi nas, por exemplo. Na
capital, os Centros de Internagdo da Febem/Fundagio Casa ainda estdo muito con-
centrados nas regides do Bras e Vila Maria.
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Os desafios para efetivar o Sistema Estadual de Atendimento Socioeducativo no
Estado de Sdo Paulo nio sdo apenas responsabilidades da Febem/Fundagio Casa,
mas também do Estado todo, de suas instituicdes e de seus agentes. O Estado adota
diferentes critérios para a organizagao administrativa do seu territdrio e isso difi-
culta a integragdo operacional entre os diversos 6rgaos, instituicdes e servigos. A
Justica, o Ministério Publico e a Defensoria Publica se organizam por Comarca; a
Policia Civil se divide em Departamentos (Deinter); a Policia Militar, em Coman-
dos (capital, interior e regido metropolitana); o Sistema Penitenciario, em Coor-
denadorias; a Educa¢io, em Diretorias Regionais; a Saude, em Departamentos;
a Assisténcia Social, em Diretorias Regionais (DRADS) etc. Todos estes servigos
possuem suas proprias delimitacdes territoriais. Seus mapas ndo coincidem para
um melhor planejamento, organizacdo e coordenagdo das agdes. Nao sdo todos
0s 645 municipios do Estado que tém demandas que justificam a implanta¢éo de
uma unidade de internag¢do, mas as 39 regides administrativas existentes nao obe-
decem a um critério de regionalizagao qualificado, nem se faz 0 mesmo em relagéo
aos Centros de semiliberdade, de atendimentos inicial e provisério, nos moldes
de um consoércio intermunicipal, que seria um requisito necessario para defini¢do
dos Planos Municipais de Atendimento Socioeducativo (outra exigéncia do Sina-
se), consequentemente, para vinculagdo dos servigos socioassistenciais de suporte
como saude, educagio e assisténcia social.

Outro desafio extraordinario é chegar a uma equagao entre os numeros de ado-
lescentes atendidos (9.580, em 13/05/2016) e funcionérios (cerca de 14.911, em
30/04/2015), o que é incompreensivel diante de qualquer racionalidade adminis-
trativa. Mesmo com uma média de 1,55 funcionarios para cada adolescente a Fun-
dagdo ndo consegue desenvolver atividades e programas eminentemente socioe-
ducativos; e funciondrios diretamente envolvidos no atendimento sofrem todas as
mazelas do stress institucional: doenga mental, drogadicao, alcoolismo e exposicdo
a violéncia.

As acbes promovidas pelo Movimento dos Direitos Humanos de Crianga e
Adolescente de Sdo Paulo, Ministério Publico, Defensoria Publica, Conselho Tu-
telar e os diversos Conselhos de Politicas Publicas desencadearam mudancas na
organizagdo do atendimento socioeducativo, mas ndo alterou a sua estrutura.

Neste processo de mudancas, o CRESS 9* Regido esteve presente em varios
momentos construindo, coletivamente, com os 6rgios de defesa dos direitos da
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crianca e do adolescente, estratégias de enfrentamento as violagdes dos direitos
humanos de criangas e adolescentes do Estado de Sdo Paulo.

A mudanca de nome da Funda¢ido do Bem-Estar do Menor (Febem) para Fun-
dacdo Centro de Atendimento Socioeducativo ao Adolescente (Fundagdo Casa) s6
ocorreu em dezembro de 2006, apds 16 anos do Estatuto da Crianga e do Adoles-
cente (ECA).

O Estado de Sdo Paulo, por meio dos 6rgaos do Poder Executivo e parte do
Judicidrio, manteve na ilegalidade o atendimento socioeducativo, além de conviver
com a forma desumana prestada aos adolescentes autores de atos infracionais e
com os cenarios de terror materializados pelas rebelides nos Centros superlotados.

Conforme a pesquisadora Maria Liduina Oliveira Silva (2011, p. 171),

a medida socioeducativa é uma resposta oficial do Estado diante
de uma conduta juridicamente reprovada como prdtica de um ato
infracional - tipificado como crime no Codigo Penal - praticado
por um adolescente, na faixa etdria entre os doze e os dezoito anos
incompletos. Dai, a medida socioeducativa (...) impde-se coercitiva-
mente ao cidaddo, enquanto expressio do poder estatal - interferin-
do em sua esfera de liberdade individual - a medida socioeducativa
também terd um impacto aflitivo que funciona na prevengio geral.

Reside no carater punitivo em detrimento do carater socioeducativo a maior
contradi¢do das medidas socioeducativas.

A luta politica do movimento dos direitos humanos da crianga e adolescente
esteve sempre na contraméo dessa ldgica da puni¢do por compreender que a dou-
trina de protegdo integral assegura a todas as criancas e adolescentes o direito ao
desenvolvimento integral em face de sua condi¢ao peculiar de desenvolvimento.

A estrutura construida pela Febem/Fundagido Casa para executar as medidas
socioeducativas de internagdo tem carater penal e de “controle de uma sociedade
desigual” (SILVA, 2011, p. 172).

Neste contexto, forjar respostas educativas é o maior desafio colocado ao traba-
lho profissional. Tais intervengdes devem ocorrer de modo coletivo e articulado,
por meio do conjunto das(os) trabalhadoras(es) da Febem/Fundac¢do Casa e nédo
apenas de um setor profissional.
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Por isso, participar da construgdo dos projetos politico-pedagdgico dos Cen-
tros, da Comissdo de Avaliagdo Disciplinar e do Conselho Gestor da Unidade
com conhecimento tedrico, ético-politico, técnico e educativo contribuira com a
compreensdo da totalidade das questdes que envolvem a execugdo das medidas
socioeducativas. Com isso, poderd haver uma maior aproximacio com o trabalho
interdisciplinar e com a formulagdo das estratégias de interven¢ao com os adoles-
centes e suas familias.

Os pareceres técnicos das(os) assistentes sociais devem ser orientados pelos
principios do Cédigo de Etica do Servigo Social, no qual esta contida a defesa in-
transigente dos direitos humanos. E por isso que cada atendimento técnico precisa
ser revertido em andlise minuciosa da situagdo de vida dos adolescentes e suas
familias. O Plano Individual de Atendimento (PIA), instrumento que propicia a
construgdo do planejamento do percurso que serd trilhado pelos adolescentes pre-
cisa ter sentido para a sua vida, da sua familia e da sua comunidade. As violagdes
de direitos cometidas nos Centros de Atendimentos contra os adolescentes preci-
sam ser registradas e denunciadas nos érgios de defesa dos direitos. Esta acdo ndo
é isolada de um profissional, mas do conjunto de trabalhadoras(es) dos Centros.

Do ponto de vista das condi¢oes de trabalho, vivemos um processo de preca-
rizagao estrutural do trabalho, que os capitais globais estdo exigindo o desmonte
da legislacdo trabalhista. “Querem, de todo modo, fazer proliferar as distintas for-
mas de “trabalho voluntério’, terceirizado e subcontratado, de fato, o que se quer é
trabalho precarizado. Se estas sdo algumas das respostas do capital para sua crise
estrutural, as respostas das for¢as sociais do trabalho devem ser radicais” (ANTU-
NES, 2010, p. 634).

Essa crise do capital afeta todos que vivem da venda de sua for¢a de trabalho,
seja pelo pavor da perda do trabalho, seja pelas condi¢des precarias, as quais a clas-
se trabalhadora fica submetida em periodos de crise estrutural.

No Servi¢o Social, hd mais de duas décadas, os 6rgdos da profissdo vém cons-
truindo o fortalecimento da luta social, por ramo/4rea de atuagio. Neste caso, a
area sociojuridica é a referéncia para construir as bases da luta sindical.

Hé desafios de varias naturezas, tedrico-metodoldgico, ético-politico e técni-
co-operativo. A questdo central é tracar estratégias coletivas para enfrentarmos as
diversas expressdes da questdo social presentes neste espago sdcio-ocupacional.
Desse modo, como canta o poeta Beto Guedes, em Sal da Terra, “vamos precisar
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de todo mundo, pra banir do mundo a opressdo. Para construir a vida nova vamos
precisar de muito amor”.

Os dilemas vividos pelas(os) assistentes sociais expressam o sentido que atri-
buem ao exercicio profissional. Por isso, ha necessidade de maior articulagdo com
os espagos que fortalecem a profissdo e que conduzem a construgio de praticas
que incidam na vida dos adolescentes e de suas familias, de forma a promover a
autonomia e a participa¢do social para a luta pela efetivagdo dos direitos sociais,
econdmicos, culturais e politicos. E uma exigéncia da vida profissional que haja
formagdo permanente e participa¢io politica ativa, a fim de que o Servigo Social
esteja em condigOes de enfrentar as contradi¢des dos Centros da Febem/Fundagéo
Casa, com o conjunto dos trabalhadores(as) e com os coletivos organizados que
lutam por direitos humanos de criangas e adolescentes.
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Anexo 1

IDENTIFICAGAO DA AGENTE FISCAL (CRESS)
Nome:

Data da realizagdo da visita:

SubCofi:

Campo 1: DADOS DA INSTITUI(;AO
1.1. Nome do Casa

1.2. Modelo de Gestdo: ( ) Gestdo Plena () Gestdo Compartilhada
1.3. Servicos prestados no Casa:

() Inicial () Proviséria () Internagdo
() Semiliberdade () Sancao () Reincidéncia
1.4. Endereco: CEP:

Municipio:

Telefone: ( ) Fax:

Email:

1.5. Data da inauguragdo do Casa?

1.6. Natureza da Instituicao:
() Pdblica Federal () Pdblica Estadual () Pablica Municipal
() Terceiro Setor () Privada

1.7. Capacidade de Atendimento, conforme Portaria.

1.8. Quantos sdo atendidos?

1.9. Caracterizagdo do Publico ( ) Feminino ( ) Masculino

1.10. O espaco arquitetdnico é adequado para o atendimento socioeducativo?
() Sim( ) Nao.

Comente

1.11. O Casa estd com o programa registrado no Conselho Municipal dos Direitos da
Crianga e do Adolescente?

()Sim( ) Nao.

Comente
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1.12. Qual a relagdo deste Casa com os seguintes poderes:
() Poder Judiciario

() Ministério Pablico

( ) Defensoria Publica

() Conselho Tutelar

1.13. Como é a relagdo do Servico Social do Casa com as equipes do poder judiciario?

Campo 2: DADOS DA IDENTIFICA(;Z\O DO SERVICO SOCIAL
2.1. Existe referéncia técnica especifica para o Servico Social? () Sim () N&o
Qual formacgao?

2.2. Posicdo do Servico Social no organograma.

2.3. Numero de Assistentes Sociais no Casa . E suficiente para

atender ademanda? ( ) Sim ( ) Nao.

Justifique

ESTAGIO
2.4. Possui campo de estagio?

( )N&@o ( )Sim.Em caso negativo, por qué?
( ) Credenciado ( ) Nao credenciado

2.5. Nimero de estagiarios no Setor de Servico Social?

()1 ()2 ()3 ()4 ()4

2.6. Qual a modalidade do curso dos estudantes?

() presencial ( ) adistancia

2.7. Existe acompanhamento sistematico de supervisdo académica?
() Sim ( ) Nao. Em caso afirmativo, qual a periodicidade?

Campo 3: AGAO PROFISSIONAL - INSTRUMENTOS METODOLOGICOS
3.1. Plano de Atuacgdo do Servico Social?

()Sim ( )Nao

Comente
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3.2. Utiliza instrumentos para avalia¢do da pratica?
() Sim ( )Nao ( ) Quais?
3.3. Periodicidade da avaliagdo:

() Semanal () Mensal () Semestral () Anual

() Nao realiza avaliacdo. Justificar:
3.4. Abordagem:

() Individual () Coletiva () Interdisciplinar () Multidisciplinar
() Nao se aplica. Justificar:

3.5. Principais a¢6es no Casa:

() Elaboracdo de estudo social () Construgdo do diagndstico social
() Participagdo nos encontros intersetoriais () Trabalho com as familias

() Atendimento direto a populagdo usuéria () Atuagdo junto a Rede socioassistencial
() Participagdo de reuniGes com a equipe de referéncia

() Contribuicdo com o diagndstico polidimensional () Contribuicdo ao PIA
Outras:

3.6. Na avaliagdo de vocés ha reconhecimento do Servico SocialnoCasa? _____
3.7. Como sdo feitos os registros dos atendimentos?

() Cadastro Institucional () Prontuarios

() Instrumento da equipe multiprofissional () Outro. Especificar: __

() Nao utiliza. Justificar

3.8. Realiza levantamentos para formulacdo de indicadores?
()Sim ( )Nao
Especificar quais?

3.9. Elabora relatérios das atividades desenvolvidas?
()Sim ( )Nao.

3.10. Qual a periodicidade? ( ) Mensal () Bimestral () Semestral () Anual
() Sem periodicidade ( ) Nao elabora
Justificar:

Campo 4: CONDIGOES ETICAS E TECNICAS (Conforme Res. CFESS n°493/2006)
4.1. Possui local compativel para a garantia do sigilo profissional?
()Sim () Nao.Em caso de ndo haver, justifique

4.2, Local de atendimento com a adequacdo fisica necessaria:
( )Sim () N&o. Em caso de ndo haver, justifique

CRESS-SP 91



92

4.3. Como sao armazenados os documentos produzidos pelos atendimentos?

4.4, Considerando o numero de demandas, quais sdo as necessidades de recursos hu-
manos para o Setor de Servico Social:
() Assistentes Sociais. Quantos?

Estagiarios. Quantos?

()
() Funcionarios administrativos. Quantos?
() Outros. Especificar

Campo 5: RELA(}AO COM O PUBLICO ATENDIDO
5.1. Qual é a dindmica (rotina) do trabalho com os/as adolescentes? __

5.2. Qual é a dinamica (rotina) do trabalho com as familias?

5.3. Qual a dinamica (rotina) do trabalho com a rede intersetorial e socioassistencial?

5.4. Como os direitos fundamentais previstos no ECA sdo assegurados aos adolescentes,
no Casa?

) direto avida é a salide

) direito a educagdo

direito a liberdade, respeito e dignidade

direito a profissionaliza¢do

direito a cultura, esporte e lazer

direito a convivéncia familia e comunitaria

(
(
(
(
(
(
(
5.

)
)
)
) direito a assisténcia social
)
5

. Como o Servigo Social contribui com a garantia desses direitos?

5.6. No Casa qual é o profissional (s) que assegura ao adolescente o conhecimento de
sua situagdo processual?

5.7. 0 Servico Social acompanha a situagdo processual do adolescente e orienta a familia?
()Sim ( )Nao
Comente

5.8. 0 Servigo Social percebe violagdes dos direitos no Casa? ( ) Sim ( )Nao.
Comente
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5.9. Quais sdo as providencias, encaminhamentos e o fluxo?

5.10. Como o Servico Social se relaciona com as seguintes areas no Casa?

a) psicologia
b) pedagogia

C) seguranca
d) salide

Campo 6: CONHECIMENTO SOBRE A IMPLANTAGAO DO SINASE NO ESTADO DE
SAO PAULO

6.1. O Servico Social conhece a atuacao do Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e
do Adolescente (Condeca)?

( )Sim ( )N&o.Em caso afirmativo, comente.

6.2. O Servico Social conhece o Plano Decenal de Atendimento Socioeducativo do Esta-
do de S3do Paulo, com base no Sinase?
()Sim ( )N&o.Em caso afirmativo, comente.

6.3. O Servico Social sabe se existe interlocucdo da Fundacdo Casa com o Condeca?

( )Sim ( )N&o.Em caso afirmativo, comente.

6.4. Como o Servico Social avalia a participacdo dos(as) trabalhadores(as) na constru-
¢do do Plano Decenal de Atendimento Socioeducativo do Estado de Sdo Paulo, com

base no Sinase?

6.5. A concepgdo do atendimento socioeducativo prevista no Sinase é assegurada neste
Casa?

6.6. O Casa possui um Projeto Pedagdgico?
()Sim () N&o.Em caso afirmativo, quem sdo os sujeitos que participam da construgao?

6.7. 0 Plano de Agdo do Servigo Social comp®e o Projeto Pedagdgico da Casa?
()Sim ( ) N&o. Em caso afirmativo, como ¢é feito o monitoramento e avalia¢do das
acoes?

6.8 . Qual a avaliacao sobre o cumprimento das diretrizes do Plano Decenal de Atendi-
mento Socioeducativo, em relagdo ao Casa em que estao lotados?

6.9. Qual a compreensado do Servigo Social sobre o trabalho socioeducativo?
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6.10. O Casa desenvolve com o(a) adolescente o Plano Individual de Atendimento?
()Sim ( )Nao.
Em caso afirmativo, informar como é a contribui¢do do Servigo Social e 0 acompanha-

mento do percurso do(a) adolescente durante o processo socioeducativo?

6.11. O Casa incentiva a participacdo dos adolescentes em espacos de participagao ci-
dad3, como conferéncias?
()Sim ( )Nao. Comente

6.12. Qual a avaliagdo sobre as politicas sociais e a rede protegdo social do estado de S&o
Paulo como retaguarda para o atendimento ao adolescente e suas familias?

6.13. Existem mecanismos de participagdo para que os adolescentes e familiares ava-
liem como o Casa esta implementando o Plano Decenal de Atendimento Socioeducativo
do Estado de Sao Paulo?

()Sim ( ) N&o.No caso afirmativo, comente como ocorre.

6.14. O Servico Social compde a Comissado de Avaliagao Disciplinar?
( )Sim () Nao.Como ocorre a participagdo? Caso ndo ocorra, justifique.

6.15. Apresente as principais dificuldades que precisam ser superadas para que o Plano
Estadual do Atendimento Socioeducativo de Sdo Paulo se torne efetivo?

6.16. Outras questdes a serem apresentadas ao CRESS.

Assistentes Sociais presentes
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Anexo 2

Campo 1: DADOS CADASTRAIS DO ASSISTENTE SOCIAL
1.1. Nome:
1.2. N°do CRESS: () Insc. Principal

__Trab.() Cel.()

Telefones:Res( )

E-mail:

Endereco para correspondéncia:

1.3. Quanto a sua etnia, vocé se declara como (cor, raga): ( ) Branco ( ) Negro
()Pardo( ) Amarelo( ) Indigena( )Outros

1.4. Qual o seu sexo? Feminino ( ) Masculino ( )
1.5. Qual a suaidentidade de género?

1.6. Quanto a sua orientagao sexual vocé se declara como:

( ) Heterossexual ( )Bissexual( ) Homossexual( ) ( )Outros_______
1.7. Quanto a sua religiosidade vocé se declara como: ( ) Catdlico  ( ) Evangélico

( ) Espirita ( )Religides de Matrizes Africanas ( )Ndotem ( )Outros____
1.8. Qual a sua faixa etaria? ( )21 a25anos ()26a30anos ( )3la35anos
()36a40anos ( )4la45anos ( )46a50anos ( )51a55anos ( )56a60anos
( )6lanosa65anos ( )Acimade65anos

1.9. Possuialgumadeficiéncia? ( ) Sim( ) Ndo. Em caso afirmativo, qual?

1.10. O que motivou sua escolha para atuar na Fundagdo Casa?

1.11. Fungdo exercida na Instituicdo:
1.12. Referéncia salarial - Salario bruto:

() até 03 salarios minimos ( ) de 04 a 06 salarios minimos

() de 07 a 09 salarios minimos ( ) acima de 10 salarios minimos

1.13. Data de admissdo na Instituicdo: ......... Y- YR

1.14. Carga horaria de trabalho:

() menos de 20 horas semanais ( )20 horas semanais ( )24 horas semanais
()30 horas semanais ( )40 horassemanais ( ) mais de 40 horas semanais
1.15. Houve alteracdo apds a aprovagdo da lei n® 12.317/2010? ( ) Sim ( ) N&o
1.16. Vinculo empregaticio:

( ) Contrato temporario  ( )CLT  ( )Estatutario  ( ) Trabalho Voluntario
( )Auténomo  ( ) Outro
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Campo 2: FORMAGAO PROFISSIONAL
2.1. Qual a Unidade de Ensino em que se formou:

Ano de formagao__ __Tempo de exercicio profissional

2.2. Possui Pés-graduacdo ( ) Sim ( ) Ndo.Em caso afirmativo,qual? ______
() Especializacdo Lato Sensu. Qual Curso?
() Mestrado:

() Doutorado:

Outros:

2.3. Participa de Seminario, Conferéncia e Congresso? () Sim ( ) N&o. Em caso
afirmativo, citar:

2.4. Na sua chegada na Fundagdo Casa, vocé passou por algum processo inicial de
formagdo? ( ) Sim ( ) Ndo. Em caso afirmativo, assinale as tematicas tratadas:

() AtribuigGes do assistente social nos Casas () Procedimentos Técnicos

() Normasinternas ()ECA () Sinase

( )LDB ( )LOAS

() Outros. Quais?

2.5. Tem feito alguma discussdo sobre politica social nessa instituigdo?

() Sim. De que modo?

() Nao. Justificar

2.6. Existem processos permanentes de formagao?
( )Sim () N&o.Em caso afirmativo, qual a periodicidade?

2.7. Alnstituicdo empregadora viabiliza sua participagdo em cursos?
()Sim ( )Nao

2.8. Participa da comissdo de ética multidisciplinar da instituigdo?
()Sim ( )Ndo ( )N&oha

2.9. Participa de outra comissdo na instituicao?

() Sim( ) N&o Qual?

Campo 3: INSTRUMENTOS NORMATIVOS

3.1. Conhece o Cédigo de Etica Profissional de 1993? ( ) Sim () N3o

3.2. Aplicagdo no exercicio profissional: ( ) Sim () Nao

3.3. Relaciona os artigos 4° e 5° da Lei n® 8662/93 a sua pratica profissional?
()Sim () Nao. Justificar:
() Desconhece o contetido da Lei n° 8662/93.
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CAMPO 4: RESOLUC@ES CFESS N°

4.1. Possui conhecimento nas resoluc¢des abaixo discriminadas?

Resolugdo 533/08 (Supervisdo direta de estagio)? ( ) Sim ( ) N&o

Resolugdo 590/10 (Multa por descumprimento da Lei n® 8662/93)? ( )Sim ( )Nao
Resolucdo 572/10 (Cargos genéricos)? ( ) Sim () Ndo

Resolucdo 569/10 (Vedagdo de realizacdo de terapias)? ( )Sim ( ) Nao

Resolugdo 557/09 (Pareceres, laudos e opiniGes técnicas conjuntos)? ( )Sim ( ) Nao
Resolucdo 493/06 (Condicdes éticas e técnicas)? ( ) Sim ( ) Ndo

4.2. Conhece o procedimento de Desagravo Publico? ( )Sim ( ) N&o

4.3. Conhece aisencdo de anuidade aos 60 anos? ( ) Sim ( ) Nao

4.4, Conhece os procedimentos necessarios para o cancelamento do registro
profissional? ( )Sim ( )Nao

4.5. Tem conhecimento dos procedimentos de lacragdo do material técnico sigiloso
(Res. CFESS n°. 556/09) e em que casos podem/devem ser utilizado? ( ) Sim ( ) Nado

Campo 5: FORMACAO / INSERGAO POLITICA:

5.1. Participa de algum conselho de politicas e ou de defesa dos direitos?
() Sim. Qual?
() Nao

5.2. Participa de grupos de estudo?

() Sim. Especificar
() Nao
5.3. Tem vinculagdo com organizages politicas (associa¢do, sindicatos, partidos etc.)?

() Sim. Especificar.
() Nao
5.4. Tem acompanhado os debates das entidades do servico social sobre politicas sociais?

() Sim. Qual sua opinido sobre os debates?

() N&o. Justificar

5.5. Bibliografia que tem lido (citar mais recentes):
Sobre a drea de atuagdo:

Sobre area especifica do Servico Social:

5.6. Possui assinatura de revistas e jornais?
() Sim. Especificar
() Néo
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Campo 6: EM RELACAO AO CRESS
6.1. Qual a sua relagao com O CRESS 9° Regido? Comente

6.2. Qual a sua avaliacdo das acdes politicas do CRESS?
() plenamente satisfatéria ( ) satisfatéria

() parcialmente satisfatéria ( ) ndo satisfatéria.
Comente

6.3. Existe alguma informacdo em relagdo a sua documentagdo que necessite de
atualizacdo? ( ) Sim. Especificar
() Nao

6.4. Sua documentacdo esta incompleta no CRESS?

() Sim. Especificar
() Nao

6.5.Vocé ja solicitou servigos do CRESS para orientagdo, esclarecimento ou outras afins?
()Sim ( )Nao

6.6. Em caso afirmativo como vocé avalia a atuagdo do CRESS na prestacgdo de servigos

solicitados:
() Otimo () Muito bom () Regular () Péssimo
Justifique sua resposta

6.7. Participa das atividades realizadas pelo CRESS:
( ) Assembleias

Semana do Assistente Social

Encontros

Oficinas

Grupos de Trabalhos

()
()
()
() Curso de Etica em Movimento
()
() Ndcleos

6.8.

Comentarios Gerais

Assinatura da Agente Fiscal Assinatura do(a) Assistente Social
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