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Apresentacao
Por Kelly Melatti’

"A gente pode ter felto pouco,
mas a gente fez muito..."?

As produgdes do conjunto Conselho Federal do Servigo Social/ Conselho Re-
gional de Servigo Social (CFESS/CRESS) sio coletivas, mas a nogao de coleti-
vidade s6 se materializa a partir da disposigao e da entrega individual de sujeitos
comprometidos com as pautas, as lutas, mas, mais do que isso, com a criagdo de
agOes propositivas que priorizam o trabalho para que as defesas politicas, mesmo
diante de tantos desafios em um cendrio neoliberal e conservador, se materiali-
zem no tempo presente.

A Revista Emancipa: o cotidiano em debate se fez assim! E uma produgao coleti-
va, mas se nio fossem o sonho e o trabalho militante de Mauricleia Soares Santos,
com outras(os) companheiras(os) e trabalhadores(as), s6 seria uma vontade, e
nao, de fato, uma revista: com paginas, cores, poesias, textos, galeria, projeto -nao
teria materializado o seu sentido nem sua direcao!

A proposta de fazer uma revista do CRESS-SP surgiu em 2013, nas reflexdes
para a plataforma eleitoral da, entdo, chapa que concorria a diregao do CRESS-SP
para o triénio 2014-2017. Eleita a diregao da gestao “Ampliagoes: das lutas cole-
tivas & emancipagao’, Mauricleia, a presidenta, tinha o compromisso com essa e
tantas outras tarefas grandiosas e empenhou-se diante dos desafios de idealizar,
projetar, editar e executar uma revista, mesmo com os limites dados pelos contor-

nos de um conselho profissional.

" Kelly Melatti é assistente social, amiga e camarada de Mauricleia Soares Santos. Foi con-
selheira do CRESS-SP por duas gestdes: na primeira (2014-2017) compds o conselho
editorial com Mauricleia, que, na ocasido, era presidenta do CRESS-SP. Também, é conse-
Iheira do CFESS pela segunda vez no triénio 2023-2026: na primeira gestao foi conselheira
federal (2020-2023) e esteve ao lado da também conselheira Mauricleia.

2 Frase dita por Mauricleia em reunido do conselho pleno do CFESS na gestéo que, juntas,
compusemos como conselheiras (2020-2023).
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Conto essa histéria porque a vivi como conselheira fiscal do CRESS-SP na-
quela ocasido. Testemunho que Cleia — como carinhosamente chamévamos a
nossa presidenta — nunca nos deixou esquecer essa tarefa desde o primeiro dia de
sua gestdo. Na comissao de comunicagao, gestamos um projeto e lembro que tudo
foi dialogado com ela. A missdo era tirarmos a revista das nossas ideias e traduzi-la
num projeto editorial para que, depois, pudéssemos pensar no tema, na forma e
no conteudo.

Cleia nos dizia que era preciso colocar a diregio politica que sustenta o proje-
to profissional do Servigo Social nas paginas da revista, para alcangar a categoria
profissional e a sociedade. Também, a revista precisava traduzir o cotidiano pro-
fissional que, segundo Cleia, é um “campo fértil para o debate e as transformagoes
processuais da realidade”?

Em 2014 e meados de 2015, em meio a uma conjuntura nacional de dificil
decifragio, passamos a nos preparar para a “missao revista”: estudamos, escreve-
mos o projeto, contratamos profissionais de comunicagio e definimos o tema da
primeira edi¢ao, que nao poderia ser outro sendo a comemoragao dos 80 anos do
Servigo Social no Brasil, com artigos que trariam reflexdes da profissao inserida
na histéria e na sua implicagao com o contexto sécio-politico da sociedade brasi-
leira — de contrarreformas e retrocessos de direitos, de Impeachment da presidenta
eleita, de chamados de greve geral e de ataques a fragil democracia nacional.

Na perspectiva de coletivizar essa estratégia de sistematizagdo do conheci-
mento e de comunicagio, lancamos um concurso no site do CRESS-SP, para que
a categoria profissional pudesse escolher o nome da revista. Foi um sucesso e cada
detalhe que se materializava aumentava em nés o entusiasmo por ver nascer a
revista que, depois, no concurso vencido por Luciano Alves e Viviane Souza, se
chamou “Emancipa: o cotidiano em debate’.

Quando, entdo, definimos o0 nome e o tema geral, passamos a pensar nos de-
talhes. Eram tantos e foram pensados com tanto carinho que contar essa histdria
ativa muitas memorias e emogdes: o respeito, a gratidao e a saudade!

Nas conversas informais e nas reunides, eu e Cleia divagévarnos sobre a revis-
ta e, para nds, os cartazes das diversas campanhas do conjunto CFESS/CRESS
tinham que estar presentes; a revista nio poderia ter um formato padrio; o pa-
pel tinha que ser diferente, macio; precisivamos organizar um conselho editorial

representativo; as paginas ndo poderiam carregar s6 textos, mas tinham que ter

3 Orelha da primeira edicao da Revista Emancipa: o cotidiano em debate — Maio de 2016.




o lugar da poesia e da arte. No primeiro nimero, a revista tinha que ter lilis em
algum de seus elementos; os artigos teriam que mesclar pesquisadoras da drea,
mas também as entidades do Servigo Social brasileiro, o preco de venda deveria
ser equivalente ao custo da impressao, a referéncia as obras de Arthur Bispo do
Rosério era um elemento obrigatdrio, o langamento havia de ser em 15 de maio e
arevista tinha que ser linda!

Todas as metas foram alcangadas com sucesso e a revista ficou, de fato, mara-
vilhosa! Se vocé que estd lendo ndo conhece o primeiro ntimero (maio/2016),
corra para conhecer. Naquelas pdginas, hd sonhos e a vida dedicada de uma das
mulheres mais fortes e mais potentes que o CRESS-SP, ouso dizer, e todo o con-
junto CFESS-CRESS jé conhec!

Quem lhe diz isso teve o privilégio de ver o sorriso no rosto em cada etapa con-
cluida, o empenho e o movimento de fazer tudo dar certo, de sentir junto a emogio no
olhar quando a revista ficou pronta, de presenciar as maos acariciando a capa, numa
atitude de realizagio, e de ver se materializar aquilo que era, entio, s6 uma ideia!

Quando as metas sao alcangadas, o que se faz é dobré-la. Entéao, o conselho edi-
torial, naquele momento, langou o desafio da periodicidade anual. O projeto es-
tava configurado para os numeros futuros, com novos temas, e o padrao deveria
ser seguido com compromisso e rigor. O sonho continuou e, no horizonte, estava
mais uma meta, ainda a ser alcangada, de langar editais para receber artigos de toda
a categoria e, assim, publicd-los!

“Ei, menino, menina, menine, tenha calma”!* Ndo vamos desanimar, a pacién-
cia historica, categoria muitas vezes reivindicada por Cleia, nos ensina que tudo
é movimento e que se a Revista Emancipa ainda nio alcangou todas as suas metas,
continua carregando em si sua poténcia. Tudo é questao de tempo e empenho de
outros sujeitos que virdo para nao deixar esse sonho parar!

Hoje, 2025, a conjuntura é ainda mais delicada. O ataque 4 democracia perma-
nece e se agrava em face de 2014. A informagao, mais do que nunca, é elemento
das lutas de classe e ter um veiculo como uma revista é um instrumento muito
potente para combater desinformagio e, com isso, defender a radicalidade demo-
crética tao necessdria para o pais e para a existéncia de nossas diversidades. Afinal,

“somos assistentes sociais, nossas bandeiras pulsam liberdade!”*

4 Era assim que Mauricleia chamava a atengdo de quem precisava acreditar que um projeto venceria um desafio e
que as coisas caminhariam bem!

5 Mote da campanha de gestdo do conjunto CFESS/CRESS (triénio 2023-2026), com a qual Mauricleia contribuiu
como comentadora do projeto inicial.




Passaram-se quase dez anos desde maio de 2016 e a Revista Emancipa con-
tinuou. “Minha camarada de luta” ficard registrada nessas paginas como quem
sonhou e realizou a Revista do CRESS-SP, projeto que ultrapassou uma gestio
e, ganhando sentido para a categoria profissional, se consolida no tempo, enfren-
tando um desafio aqui, outro ali, mas permanece vivo no sonho de outros sujeitos
que emprestaram seu empenho e seu movimento para que a Revista Emancipa 2,
3,4,5,6,7 e agora, 8 tenham pdginas, textos, cores, artes e, também, a Mauricleia,
uma mulher “assistente social de luta!”,” nessa mulheragem de gratidao e de com-
promisso com o legado que construiu e que, para nés, é eterno!

A revista 8, com o tema edicao especial ENPESS: trabalho profissional e Ser-
vigo Social, é a continuidade desse processo, priorizando o cotidiano profissional
de assistentes sociais em sua temdtica e aglutinando a sistematizagao da pratica e
do conhecimento teérico em suas pdginas e palavras.

Neste numero, encontraremos, nos primeiros artigos, sinteses e reflexdes
acerca de um dilema contemporéneo que se impde nos diversos espagos socio-
-ocupacionais de assistentes sociais, qual seja: requisi¢oes indevidas e respostas
profissionais. Em seguida, apresentard o trabalho no dmbito dos CRESS, tanto
o realizado pelas comissdes internas — de formagao profissional e de orientagio
e fiscaliza¢do — quanto valorizando o conhecimento e o trabalho produzido por
agentes fiscais do conjunto CFESS/CRESS. Por fim, apresentara elementos da
ética profissional e abordard a relagio entre a escravizagio, a aboli¢ao e o racismo
no Brasil, com destaque para as desigualdades sociais que atingem a populacio
negra, pois somos “assistentes sociais no combate ao racismo!”®

A revista cumpre o papel de atualizar o debate politico-profissional e enrai-
zar a andlise da realidade dos espagos s6cio-ocupacionais em sua interface com a
conjuntura que nos assola. Traz, portanto, em maior ou menor medida, a sintese
das expressdes da questdo social e o desvelamento de desigualdades e aponta para
possibilidades de transformacao da realidade, caracteristica que a dire¢ao eman-
cipatdria nos exige.

Posso ouvir a voz forte, com sotaque nordestino, declamar a poesia de Maia-

kovski (1917) presente na epigrafe do artigo do CRESS-SP, na primeira pagina

8 Essa expressdo Mauricleia escreveu a mao no autégrafo que tenho na minha Revista
Emancipa: o cotidiano em debate, n. 1, maio de 2016 (arquivo préprio).

7 Em referéncia a campanha de gestao do conjunto CFESS/CRESS: “No6s, mulheres, assis-
tentes sociais de luta” (triénio 2020-2023), que Mauricleia ajudou a construir.

8 Mote da campanha de gestédo do conjunto CFESS/CRESS (triénio 2017-2020), que Mauri-
cleia ajudou a construir.




de Emancipa: “Come anands, mastiga perdiz. Teu dia estd prestes, burgués” Mau-
ricleia, com sua estranha mania de ter fé na vida, nunca desistiu do horizonte de
revolucao e esse verso da poesia em meio a Revolucao Russa, entio, a traduz...
A edigao especial ENPESS, a oitava da Emancipa, continua a tarefa inaugural de
2016 e segundo Cleia: “Faz revigorar a ideia de manter a utopia de transformacio
para outra ordem social, sem classes e, portanto, sem opressoes”.’

Que a leitura desta edigao seja inspirada na vida e no legado de Mauricleia.
Que estas paginas — coloridas e lindas — ganhem o cotidiano profissional, mar-
quem debates, reflexdes e reafirmem, nessa conjuntura que exige resisténcia, que
vida-liberdade estd no nosso horizonte como principio ético-politico e que as
conquistas coletivas continuardo sendo marcadas por inimeros sujeitos que es-

colhem dedicar sua militincia a manter viva essa opgio!

Mauricleia, presente!

9 Citacéo literal da orelha da Revista Emancipa, n. 1 (maio de 2016).



O que as requisigoes
institucionais dizem
sobre a profissio?

Yolanda Guerra'



Introducéao

O ensaio visa apresentar, de modo preliminar, alguns resultados da pesquisa
tedrico-documental empreendida pelas Comissées de Fiscalizagdo dos Conse-
lhos Regionais de Servigo Social (CRESS) da regido Sudeste do pais sobre o tema
das requisiges institucionais que chegam a assistentes sociais. A problematiza-
¢d0 aqui apresentada tem subsidiado anilises de situagdes concretas encontra-
das pelas agentes fiscais em seus espagos s6cio-ocupacionais, ja que s3o oriundas
do cotidiano de trabalho profissional, captadas pelas agentes fiscais por meio de
seus instrumentos de trabalho.” Pretende-se problematizar as requisi¢des institu-
cionais, buscando desvelar, ainda que de maneira aproximativa, o que expressam
sobre a profissao.

Partimos da assertiva de que as demandas sociais das classes e as requisi¢oes
institucionais expressam o lugar de uma profissao nas divisoes social e técnica do
trabalho e suas determinagdes sexual e racial; sua funcionalidade no atendimento
das demandas das classes sociais e as estratégias mobilizadas pelo Estado e suas ins-
titui¢oes para responder as necessidades de reproducio da ordem social. Indicam,
ainda, o perfil profissional requisitado pelo mercado, bem como os conhecimen-
tos, as habilidades e os valores que estdo sendo solicitados a esses profissionais.

E das relagdes de produgio e reprodugao social, fundadas na contradigio en-
tre capital e trabalho, que emanam as antagonicas necessidades das duas classes
sociais que vao se constituir nos fundamentos de existéncia e de legitimidade de
diversas profissoes, dentre elas do Servigo Social.

Desvelar as requisi¢des para além da sua expressao fenoménica é um procedi-
mento indispensavel e envolve utilizar o método materialista histérico-dialético,
o qual nos permite apreender a realidade em movimento e, a0 mesmo tempo, o

movimento do objeto. Recorreu-se aos fundamentos ontoldgicos que constituem

' Assistente social, mestre e doutora em Servigo Social pela Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (1994
e 1998). Professora associada aposentada da Universidade Federal do Rio de Janeiro. Pés-doutorado na Uni-
versidade Federal de Santa Catarina-UFSC (2023). Docente permanente do quadro do PPGSS/UFRJ. Professora
visitante do PPGSS/UFJF. Coordena o Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre os Fundamentos do Servigo Social na
Contemporaneidade (NEFSSC) da UFRJ e o Projeto de Pesquisa Servigo Social: Fundamentos, Histéria, Meméria,
Trajetorias (2018). Atualmente coordena o Projeto de Pesquisa em Rede “Os desafios do acesso e das intervencdes
profissionais nas politicas sociais diante das TIC” apoiado pelo CNPq.

2 Dados recolhidos pelas agentes fiscais das Comissdes de Orientacéo e Fiscalizagdo (COFls) dos estados de Mi-
nas Gerais, Rio de Janeiro, Espirito Santo e Sao Paulo, em visitas as instituicées para orientacéo e fiscalizagéo do
exercicio profissional, contatos diretos de assistentes sociais com a COFI-Sudeste presencialmente, por telefone
ou e-mail, bem como por atividades coletivas de orientagao e fiscalizagao.
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a materialidade da realidade a qual construimos cotidianamente, ndo como que-
remos, mas segundo possibilidades concretas, dentre elas nossa condigao de as-
salariamento, a qual, além de nio nos permitir ter a posse dos meios e recursos
utilizados na nossa intervengao, ainda circunscreve nossa atividade profissional a
alguma politica ou legislagao social.

Contudo, nessa condi¢io de profissionais que vendem a forga de trabalho,
vendemos também um conjunto de procedimentos de natureza técnico-ope-
rativa e instrumental (cf. Netto, 1992; Guerra, 1995), estes, sim, construidos
pela profissao ao longo da sua trajetéria e que se constituem em acervo técni-
co-instrumental que compde a cultura profissional. Aqui se poe a peculiaridade
da nossa profissio na divisdo sociotécnica do trabalho e disso depende o seu
significado histérico-social: a profissao vai adquirindo legitimidade no atendi-
mento das situagdes que ameagam a ordem social, segundo estratégias organi-
zadas pelo Estado, de modo que se trata de profissio que detém capacidade de
operar alguma mudanga, ainda que pontual, parcial, superficial ou tempordria,
na situagao demandada, do que decorrem requisi¢des por resolutividade nas
mais diversas e complexas situagdes.

Além das requisi¢des por determinado tipo de respostas (que contemple
resolutividade), somos chamadas a atuar nas formas institucionalizadas pelo
Estado para intervir em situa¢des que colocam em risco o ordenamento socioe-
condmico e politico constituido, do que surgem as requisi¢des de controle, vi-
gildncia, ajustamento e adaptagio do usudrio. O modo como o Estado adminis-
tra a chamada “questao social” no Brasil, por meio de suas particulares formas
histoéricas, quais sejam, as politicas e os servigos sociais, atribui determinadas
configuragdes ao Servigo Social, colocando-lhe requisi¢des, incidindo sobre o
perfil profissional mais adequado. O desenvolvimento das forgas produtivas e
os processos de restauracao do capital na direcdo de recuperar sua taxa de lucro
também reverberam nas requisi¢cdes profissionais, ainda que por meio de mul-
tiplas e complexas mediagoes.

Nesta perspectiva de anilise, é preciso estudar as tendéncias mais gerais do
capitalismo, as divisGes sociotécnica, sexual e racial do trabalho, o trabalho assa-
lariado, o estranhamento e a alienagao pelo trabalho, as diversas formas de explo-
ragdo da forga de trabalho, as particulares formas de produgio do valor na atual
fase do capitalismo, dentre elas o aprofundamento da tendéncia de eliminagio da
forca de trabalho, as mutagdes sociotécnicas operadas com a introdugao da tecno-
logia e a perda de controle sobre o trabalho como referencial teérico bibliografico

da pesquisa em curso, pois todas essas determina¢des manifestam as demandas




das classes que chegam a profissio como requisi¢des institucionais. Contudo,
dados os limites dessa comunicagao e os seus propositos, nos restringiremos a
problematizar dois aspectos que se relacionam intrinsecamente: 1. o significado
sécio-historico da profissio, sua imagem e autoimagem e sua relagdo com as re-
quisigdes institucionais; 2. a natureza das requisi¢des, suas configuragdes atuais e
particularmente em relagdo a precarizagao estrutural do trabalho e natureza das
requisi¢des oriundas das Tecnologias de Informagio e Comunicagio (TIC) e os

desafios que dai decorrem.

A profissao e seu significado sécio-histérico: fundamento de
legitimidade da profissao

Assim como construido pela vertente critica da profissao, entendemos que o
significado de uma profissao é social e histérico. Dentre outros elementos, é de-
terminado pela divisdo sociotécnica do trabalho. Tal significado nao é endégeno
nem aleatério. Nao é dado pela profissio mesma, mas, como jé mencionado, pelo
lugar que ocupa na divisao social e técnica do trabalho com destaque para suas
determinagdes racial e sexual. O significado social de uma profissdao também nio
é estdtico, ou seja, altera-se a depender das necessidades e das forgas sociais em
movimento. Numa sociedade de classes, as necessidades sociais sio nao apenas
diferentes, mas divergentes. Entdo, o significado das profissdes é permanente-
mente mobilizado pelos interesses antag6nicos das classes, pela correlagao de for-
cas, pela luta de classes. O significado social é o que sustenta a existéncia de uma
profissao na sociedade. E o que lhe d4 legitimidade social, ou seja, é o fundamento
de legitimidade de uma profissao.

Além de expressar o significado social da profissao no periodo histérico ana-
lisado, as requisi¢des institucionais portam a imagem social da profissao, que é
diferente do seu significado social. A imagem social de uma profissao tem relagio
com a sua cultura, por meio da qual se constitui a autoimagem da profissao. A
autoimagem ¢ aquela conformada por nés profissionais e pela qual respondemos
de uma maneira ou de outra as requisi¢des institucionais.

Por sua vez, a imagem social é aquela que advém da sociedade em geral, dos
empregadores e usudrios. Evidentemente, também ¢ histérica, pois vai sendo
alterada ao longo do tempo e, de modo geral, tem relagao com a autoimagem
da profissio, dado que aquilo que fazemos refor¢a ou nega componentes pre-

sentes na imagem social da profissao. E importante considerar que na relagao
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19 entre imagem e autoimagem da profissdo comparece a dialética entre aparéncia
e esséncia (Guerra et al., 2002).

E importante notar que a autoimagem construida individualmente pelas pro-
fissionais ou pelos seus coletivos representativos pode estar em consonéncia ou
em permanente confronto com as representagdes sociais da profissao. Essa ima-
gem se condiciona, ainda, a relagao que a profissao estabelece com as requisi¢oes
socioprofissionais, respondendo mais ou menos a interesses determinados por
uma ou outra classe social em periodos histdricos especificos, a depender da cor-
recio de forcas em presenca.

O que nos interessa fixar é que a autoimagem hegemonica da profissao é
aquela que comparece no seu projeto ético-politico, nos seus valores, nos seus
principios, seus objetivos, nas atribui¢Ges privativas e nas competéncias desen-
volvidas pela profissio. E ela que deve orientar o exercicio profissional no que

concerne a nossa relagao com usudrios,
com nossos empregadores, com outros

profissionais, com os movimentos

Entdo, o significado das profissoes é per-
manentemente mobilizado pelos interesses A autoimagem hegemonica expressa
antagonicos das classes, pela correlagao de seus requisitos indispensdveis & pro-
forgas, pela luta de classes. O significado fissdo, suas construcdes histéricas que
social é 0 que sustenta a existéncia de uma estio presentes nas normativas e nos
profissdo na sociedade. E o que Ihe dé legi- pardmetros elaborados coletivamente,
timidade social, ou seja, € o fundamento de nos posicionamentos das entidades,
Iegmmldade de uma prOfiSSéO. de modo a compor a imagem social da

sociais, com a sociedade organizada.

profissao. Aqui se indica que a relagio

entre imagem social e autoimagem da
profissio esti em permanente con-
fronto e é nesse confronto que surgem requisi¢des “indevidas”, entendidas como
aquelas que nao correspondem as atribui¢cées nem as competéncias da profissao.

Para efeito da pesquisa em tela, interessa-nos analisar a relagao entre a imagem
social e as requisi¢Oes institucionais, uma vez que uma das hipdteses com as quais
trabalhamos ¢é a de que as requisi¢oes sinalizam a imagem social da profissao que
vem orientando as institui¢oes empregadoras de assistentes sociais.

Outra dialética que tem que ser considerada é a tensa relagdo entre tragos ar-
caicos e novos na profissao. Enquanto os primeiros carregam elementos que estao
presentes desde as suas protoformas, os ultimos se relacionam as perspectivas im-

plantadas no Servigo Social a partir da década de 1970, no periodo em que Netto




(1992) e lamamoto (1992) denominam de processo de renovagio profissional. 15

Os estudos (Iamamoto e Carvalho, 1982; Netto, 1990, 1992; Martinelli,1989)
nos mostram que nos primérdios da profissdo a imagem social hegemonica era a
da assistente social vinculada a préticas de ajuda, caritativas, filantrépicas, advin-
das das suas protoformas. Nao hé evidéncias de que essa imagem social tenha de-
saparecido, mas, ao longo do tempo, também se desenvolve fortemente a imagem
da profissio como pritica de ajustamento, vigildncia, como uma tecnologia de
controle do social (Verdes Leroux, 1986).

A partir dos anos de 1960, também ganha presenca a imagem da profissdo
como uma tecnologia de solugdo de problemas, seja de que ordem for (Netto,
1992; Guerra, 1995), orientada pela razio instrumental. Aqui, tanto as atividades
aleatérias como ensinar o usudrio a utilizar o telefone publico quanto organizar
filas ou orientar/realizar palestras sobre assuntos diversos (nutri¢ao, puericultu-
ra, questdes geracionais) fazem parte das requisi¢des institucionais e foram/sao
lugar-comum na profissao, o que sinaliza uma imagem social da assistente social
como uma profissional “técnica em generalidades”. Paralelamente a isso, compa-
rece desde os primdrdios da profissao a imagem da assistente social como tutora
do usuério e/ou sua cuidadora. Por fim, mais recentemente, como resultado da
construgao da vertente critica do processo de reconceituacio da profissio, passa a
disputar na profissao a imagem de assistentes sociais na luta pelos direitos sociais.?

Podemos ver que todas essas nuangas da imagem da profissio comparecem
ainda hoje, se mesclam, se renovam. Entendemos que a andlise cuidadosa das re-
quisigdes institucionais, identificando a natureza dessas requisi¢des, observando
se nelas se operam alteragoes significativas e de que ordem (novas e renovadas),
nos permitiria captar as expressoes da imagem social da profissao na atualidade, o
que, por si s, justificaria o estudo das requisi¢des. Nessa perspectiva, nos caberia
indicar em que medida a imagem social da profissio como pratica de ajuda, como
prética de vigilincia, como tecnologia de ajustamento e controle social, como
profissdo da tutela e do cuidado, como uma técnica social que responde as gene-
ralidades, foi ou nao alterada na contemporaneidade.

Assim, um dos eixos da pesquisa busca determinar, o mais aproximadamente
possivel, a natureza dessas requisi¢des captadas por meio de seu contetdo, o qual

indica também o perfil do mercado de trabalho, de onde se faz necessério captar

3 Um estudo sobre o tema encontra-se na tese de doutorado de Ortiz, que resultou no livro: O Servigo Social no
Brasil: fundamentos de sua imagem social e da autoimagem de seus agentes. Rio de Janeiro: E-papers, 2010.
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ndo apenas quais sdo as requisi¢des, mas o seu contetudo, o que elas nos indicam
também sobre a imagem social e o perfil de profissao e de profissional que estd
sendo requisitado. E preciso captar qual a natureza dessas demandas e do que
decorrem. E preciso tentar interpretar as requisi¢des institucionais no contexto
da sociedade burguesa e nao como algo subjetivo que depende apenas da postura
e/ou da aceitagdao ou nio da profissional ou que dependa apenas de uma “boa”

formagao profissional.*

Natureza das requisicdes institucionais

A pesquisa buscou agregar as requisi¢oes em grupos, segundo a sua natureza.
Contudo, cabe a indicagao de que a natureza das requisigoes nio é algo fixo nem
se apresenta em estado “puro”. A andlise dialética nos exige considerar que a na-
tureza das requisi¢des é sempre composita, heterdclita, hibrida, ndo podendo ser
identificada apenas em um dos grupos elencados.’ Por isso, tais requisigoes estao,
necessariamente, relacionadas a naturezas diversas e a tentativa de categorizd-las
foi, apenas, na perspectiva de realizar um aprofundamento em relagao a elas.®

As categorizagdes se deram em relagio as historicas requisi¢oes que chegam
a profissao ou aquelas relacionadas a cultura profissional cuja imagem social
tradicional expressa praticas de ajuda, caritativas, filantrépicas e assistenciais,
bem como requisi¢des por priticas no ambito psicossocial. Aqui poderiamos
listar inimeras requisi¢des. Somente como exemplos, indicamos: realizar bazar
filantrépico para angariar fundos, fazer rifa/bingo para ajudar usudrios, enca-
minhar usudrias para assisténcia religiosa, organizar fila, proceder a agenda-

mento de consulta, informar a familia sobre a situagio de saude de pacientes,

4 Aqui as aspas se referem ao fato de que o adjetivo “boa”, numa sociedade de interesses antagonicos, precisa ser

qualificado em termos de a que interesses essa formagéo atende. Uma formagao profissional pode ser boa para o
capital ou para atender as demandas dos trabalhadores. Netto (1996) fala em dois perfis de profissionais: o perfil
técnico que se dirige a responder as demandas do mercado de trabalho e o perfil intelectual que reconhece as
demandas do mercado e as reconfigura antes de elaborar as respostas profissionais. Para nés, a referéncia sera
sempre a formacao que esteja pautada nas Diretrizes Curriculares de 1995, enquanto construcao coletiva da cate-
goria profissional.

A exemplo da histérica requisicao de “informar ébito a familiares”. Essa requisicdo pode estar em varios grupos in-
dicativos da sua natureza: como requisi¢ao histérica e tradicional, como requisicdo que expressa desvio de funcao,
como requisi¢do que aponta o exercicio ilegal de outra profissdo, com sérias implicagdes técnicas e éticas.

A equipe da pesquisa fez também um exercicio de as vincular a determinadas politicas sociais €, do mesmo modo,
identificou-se a presenca da mesma requisicdo em varias politicas sociais, havendo predominancia na Saude e na
Assisténcia Social.




comunicar 6bito. No 4mbito das requisi¢cdes por praticas psicossociais ou numa
perspectiva terapéutica estdo aquelas que tomam as diversas expressdes da cha-
mada questao social como probleméticas individuais.

Outra categorizagao foi em relagio a requisi¢des de natureza disciplinar, de
controle, vigilancia e inquisitivas, as quais, muitas delas, se misturam com as
requisi¢des de natureza terapéuticas/psicossociais. Aqui se tem uma profusio
de novas e antigas requisi¢des que chegam a categoria envolvendo todas as poli-
ticas sociais e, mais recentemente, a Educagdo bésica, como um espago s6cio-o-
cupacional garantido pela Lei n® 13.935, de 2019. Nesse espago, as requisigoes
mais comuns sdo trabalhar questdes de indisciplina com alunos, comunicar
suspensio da visita, intervir em brigas de alunos (mediar conflitos), trabalhar
questdes de satde mental dos alunos na perspectiva terapéutica. Nota-se que
requisigoes relativas a disciplina, controle e vigilancia sdo transversais a todas as
politicas sociais e espagos sdcio-ocupacionais. A titulo de exemplos: promover
agoes higienistas com a populagdo em situagdo de rua, averiguar a veracidade
de informagdes prestadas por usudrias, fazer levantamento de faltas de funcio-
nérios, atuar como testemunha em audiéncia de julgamento, acompanhar situa-
¢oes de demoligao de construgoes irregulares e de despejo, realizar visitas para
constatar alguma infra¢ao dos usudrios.

Na anilise e categorizagdo da natureza das requisi¢des, também encontra-
mos requisi¢oes de tutela que se transformam em cuidados: acompanhar fa-
miliares em cartério para obter curatela, auxiliar jovens a escrever cartas para
a familia, agendar exames e/ou consultas, acompanhar familiares a consultas,
acompanhar idosos, orientar usudrios/as sobre o uso de medicagéo, o hordrio e
a dosagem, monitorar o uso de equipamentos, entre outras.

Em relagdo a requisi¢des burocréatico-tecnicistas e/ou desespecializadas:
limpeza do local de trabalho, limpeza e organiza¢ao administrativa de arquivos,
atendimento, realiza¢o e encaminhamento de ligages telefonicas, controle de
agendas, preenchimento de fichas diversas, atendimento as funerdrias etc.

E relevante a categorizagio de requisi¢des emergenciais oriundas da pande-
mia, para facilitar o acompanhamento delas e observar se, de fato, foram extintas
ap6s o periodo critico, como: realizar teste de Covid, acompanhar a instalagao
e a desinstalagdo de concentrador de oxigénio no domicilio e monitoramento
do uso, organizar velério e sepultamento de pacientes, elaborar a relagao dos
municipes ja vacinados/as, orientar a utilizagao de equipamentos de protecao
individual (EPIS), controlar as entradas e as saidas de acompanhantes em visita

a pacientes internados.
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18 Por dltimo, 0 que nao significa que seja menos importante, indicam-se requi-
si¢Oes resultantes da restruturagio produtiva ou decorrentes do uso de tecno-
logias no trabalho profissional. A inser¢ao das tecnologias de informagao e co-
municagio, resultante do desenvolvimento das for¢as produtivas, vem trazendo
inumeros desafios, tendo em vista a l6gica que as orienta, que é a do aumento
da produtividade, ao impor as trabalhadoras o “mais trabalho” (segundo a feliz
expressio de Sadi Dal Rosso). Aqui, sio intimeras as requisi¢des de cumprimento
de metas, sem a necessaria preocupagao com a qualidade, requisi¢des de cumpri-
mento de rotinas prévia e exogenamente determinadas, de manuais, protocolos e

orientagdes padronizadas, requisi-

¢oes de multiplas tarefas, inespeci-

Temos observado que requisigoes estranhas ficas, desespecializadas e desprofis-
as competéncias se ampliaram no periodo sionalizadas, reforcando a imagem
pandémico, o qual acabou sendo um tempo
do “vale tudo”. Contudo, € preciso observar

da profissional como “técnica em
generalidades”. Notam-se também

requisi¢des para operar as platafor-

se, passado o periodo excepcional, aquelas mas digitais, realizar procedimen-
requisicoes que continham o apelo da neces- tos mediados por sistemas de redes
sidade do periodo emergencial foram extin- sob a légica dos algoritmos, regis-
tas ou reencaminhadas a outras profissoes. tro de informacdes, com implica-

¢Oes técnicas, éticas e politicas,

como ser4 tratado adiante.

O estudo sobre o significado dos termos: demanda, requisicao,
competéncia, atribuicoes

A pesquisa nos mostrou a necessidade de tratar nosso objeto em termos con-
ceituais e identificar se as terminologias utilizadas realmente expressam o seu
conteudo e o significado atribuido pelo conjunto CFESS/CRESS. Aqui, trata-se
de buscar os significados e usos atribuidos pela bibliografia da profissao e pelas
suas entidades representativas.

Em relagdo aos termos demandas, requisi¢cdes, competéncias e atribuicoes
profissionais, buscaram-se na produgao bibliogréfica da profissao subsidios que
nos orientassem. Em Guerra et al. (2023), encontramos defini¢cdes acerca dos
termos, de modo que nos apropriamos dessa contribui¢do para fazer avangar a

pesquisa. Segundo o mencionado estudo, no seu sentido etimolégico, demanda




significa procura. A procura pela profissao se dd pelas classes sociais, ainda que
nao o fagam de maneira imediata. O mencionado artigo problematiza a existéncia
de demandas antagénicas que contemplam interesses das classes sociais e que
chegam como objetos para a profissio. Conforme Guerra (1995, apud Guerra et
al., 2023, p. 136).

As demandas das classes sociais poem e repem objetos para o Servigo So-
cial. Estes encontram-se inscritos nas condi¢des sociais das classes e por isso
sdo, de um lado, histdricos, transitérios, encerram continuidades e rupturas
e, de outro, ou ndo extrapolam o limite material ou mantém-se no nivel das
necessidades imediatas. Tais demandas convertem-se em requisigdes profis-
sionais, cujo atendimento requer a mobilizagdo de um determinado nivel de
racionalidade, de uma parte; limitam e determinam as fungdes profissio-
nais, de outra.

Segundo os autores (2023), as institui¢des sociais, de maneira mais incisiva
ou nio, incorporam tais demandas aos seus objetivos e as transformam em pro-
gramas e/ou projetos sociais. As politicas, os programas e os projetos sociais sao
mediagdes que atribuem determinadas configuragdes ao trabalho profissional.

Outro termo que langa luzes sobre a pesquisa é o termo requisi¢ao. O artigo o

aborda de maneira ampla e especifica tal como:

palavra origindria do latim requisitio, de requirire, que significa requeri-
mento, solicitagdo ou pedido. A¢do, ato ou efeito de requisitar; sindnimo de
pedido e também utilizada no sentido de uma exigéncia legal, emanada de
autoridade competente para que se cumpra, se preste ou se faca o que
esta sendo ordenado. Na linguagem juridica, requisitar é requerer com
autoridade ou exigir (Guerra et al,, 2023, p. 137, grifos nossos).

Estamos entendendo que, na condigdo de profissao assalariada, recebemos
um mandato institucional que muitas vezes acatamos acriticamente, pela sim-
ples razao de estarmos submetidas a uma racionalidade que nos leva a respon-
der de maneira imediata, superficial e pontual. A mera resposta imediata nos
limita a considerar que essas requisi¢des continuam a carregar consigo contra-
digdes inerentes aos interesses de classes divergentes que as configuram. Na
particularidade da profissdo, muitas das nossas requisi¢oes estao contempladas

nas Politicas Sociais e surgem por essa mediagao. As politicas sociais portam as
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determinagdes da formagao social brasileira, enquanto pais dependente, perifé-
rico, que constrdi suas relagdes de classe e étnico-raciais a base da exploragao,
dominacio e opressio e das particularidades/desigualdades regionais, as quais,
por sua vez, se refletem nas formas histéricas de formula¢io/implementacio
das politicas e programas sociais.

Muitas dessas demandas aparecem como inespecificas, comuns a todas as
profissdes que compdem a equipe multiprofissional. Contudo, na sua esséncia,
tais demandas podem ser incompativeis a determinadas profissdes. Dado que a
formagao de diversas profisses tem um carater disciplinar, estao capacitadas a
intervir em determinada drea do conhecimento e nio em todas. Encontramos,
ainda, requisi¢des formuladas com pouca nitidez e questiondveis quanto a sua
legitimidade/legalidade. Essa é uma das razdes pelas quais os estudos sobre as
requisi¢des nao podem ser feitos autonomizados das atribuicdes legais da pro-
fissio nem das competéncias que ela detém em responder ou nao as requisi¢oes

institucionais. Assim,

Competéncia é o substantivo feminino originado do latim competere, que
significa uma aptiddo para cumprir alguma tarefa ou fungdo. Significa,
ainda, aptiddo, conhecimento ou capacidade em alguma drea especifica
(idem, p. 138).

Pelo exposto, entendemos que se faz necessério que a profissao esteja apta a
realizar as requisi¢oes institucionais, de modo que o pardmetro deve ser a compe-
téncia profissional (ou capacidade para realizd-la), entendida como a “articulagio
entre conhecimentos, valores e habilidades” (idem, ibidem). Do mesmo modo, é
preciso considerar os pardmetros indicados pelas atribui¢des legais e privativas
da profissao, definidos pela Lei n® 8.662/1993, enquanto “fungdes, obrigagoes,
prerrogativas, poderes, direitos, responsabilidade de um cargo ou fungao” (idem,
ibidem) , N0 Nosso caso, de assistentes sociais. Sao elas que devem nortear a nossa
decisdo quanto a realizar ou nao as requisi¢des institucionais.

Temos observado que requisi¢des estranhas as competéncias se ampliaram no
periodo pandémico, o qual acabou sendo um tempo do “vale tudo” Contudo, é
preciso observar se, passado o periodo excepcional, aquelas requisi¢oes que con-
tinham o apelo da necessidade do periodo emergencial foram extintas ou reenca-
minhadas a outras profissoes.

Além do estudo das terminologias mencionadas anteriormente, foi neces-

sdrio cotejar o significado dado aos termos “indevido” e “incompativel” pelas




Comissoes de Fiscalizagao dos CRESS envolvidas na pesquisa e nas normativas
do CFESS, com o objetivo de qualificar e uniformizar a utilizacao deles. Esse
movimento foi necessdrio, pois, durante a pesquisa, constatou-se que os termos
“indevido” e “incompativel”, usados indistintamente, nem sempre contribuem
para explicitar as diferengas das requisi¢oes a que os termos se referem, menos
ainda o grau de comprometimento que elas trazem as profissionais e, conse-
quentemente, para a profissdo, dos pontos de vista ético e técnico. Esse debate é
importante, tendo em vista que algumas das requisi¢oes definidas como “inde-
vidas” ou “incompativeis” s3o muito
mais do que isso, ja que as requisi¢des

ndo sio apenas técnicas, mas tém,

Ha uma profuséo de requisigoes conservado- fundamentalmente, cardter ideopoli-
ras, de natureza coercitiva, discriminatoria e tico. Observou-se, portanto, que algu-
disciplinar em todas as politicas sociais, que mas das requisicdes nominadas como
pune 0s pobres e naturaliza a pobreza, visto “indevidas” ou “incompativeis” sao
que séo orientadas pela l6gica neoliberal. E absolutamente improcedentes, visto
importante considerar que as politicas sociais que algumas ferem o Cédigo de Etica

profissional e outras até se caracteri-

colocam nao apenas requisicoes (devidas ou
indevidas, legitimas ou ilegitimas, legais ou

ilegais) a profissdo, mas também modos de Entio, o estudo da natureza da re-
responder a elas, 0 que, além de limitar a mar- quisicao pode nos ajudar a encontrar
gem de autonomia do nosso trabalho, como a melhor denominagdo para elas, ou
dito, imprime determinada racionalidade a ele. seja, se se trata de demandas 56 “inde-

vidas” ou se sio também ilegais, im-

zam como exercicio ilegal de outra

profissao, como foi dito.”

procedentes, de modo a unificar o uso
dos termos. Aqui nao se trata de preo-
cupagao meramente terminoldgica: na medida em que a pesquisa se aproxima do
termo mais adequado, desvela o seu significado, natureza e implicagdes ético-po-
liticas; da mesma forma, pode construir os termos do didlogo com a categoria e

os CRESS de outras regides do Brasil.

7 A exemplo das seguintes requisigdes: analise das condigdes clinicas de usuarios em processo de reabilitagéo;
inspecédo dos ambientes de trabalho; realizagcao de avaliagdo multidimensional da pessoa idosa (AMPI); orientagédo
nutricional a pacientes, entre outras.



22 O aprofundamento das requisicoes “indevidas/incompativeis”
diante da precarizacao do trabalho e da intensificacao do uso
das Tecnologias de Informacao e Comunicacao

Como jd mencionamos, a divisdo sociotécnica e suas determinagdes de géne-
ro e raga tém relagao com as requisi¢des que nos chegam.

Conforme os dados da tltima pes-

quisa do Conselho Federal de Servico
No rol das demandas conservadoras do capital, Social (CFESS), somos uma categoria
requisicdes de controle e vigilancia da popula- eminentemente feminina (92,92%),
¢ao pobre, pela via dos algoritmos e platafor-
mas, chegam até a profissao por politicas
sociais publicas. No que tange a questao do uso

“metade das/os profissionais se autor-
reconhecem como de cor/raga preta/
negra/parda, com 22.255 registros, o

- . 1 que representa 50,34% das/os partici-
das p|ataf0rmaS, Inumeras situagoes concretas pantes” (CFESS, 2022).

vém demonstrando a existéncia de problemas A pesquisa também indica a que
relacionados as determinagdes de género, raca condigdes de trabalho estamos sub-
e classe nos processos de tomada de decisao metidas: vinculos precdrios e instdveis,
que envolvem politicas sociais sob a logica do terceirizados ou _quarteirizados, os
algoritmO, levando 3 negaQéO de direitos. quais eliminam direitos trabalhistas,

como férias e descanso remunerado, e

dificultam a nossa organizagao politica
como trabalhadoras assalariadas, bai-
xo0s saldrios, pressdo por atender a metas, cumprimento de rotinas e outras formas
de controle do nosso trabalho, além de formas inéditas de contratos de trabalho
intermitentes, trabalho sob demanda, sdo condi¢des que se estendem a todos/as
trabalhadores/as dos servigos.

Na etapa do “capitalismo de plataforma”® autores como Alves (2001) vém
contribuindo com estudos que revelam que tem havido a captura da subjetivida-
de real dos/as trabalhadores/as, que ocorre por meio de um apelo com vistas a le-
vé-los/as a se sentirem integrados/as no seu proprio processo de exploragio, para
0 que se exige mais envolvimento nas tarefas realizadas. A isso acrescem as novas

tecnologias microeletrénicas utilizadas na perspectiva de enxugar ao méximo o

8 Termo cunhado por Nick Srnicek, professor de Economia Digital do Departamento de Digital Humanities do King’s
College London, e apresentado em sua obra Platform Capitalism, de 2017.




quantum de trabalho vivo necessario a cada uma das tarefas, levando ao desem-
prego estrutural e a perda do controle de autonomia sobre o trabalho.

A pesquisa tem nos levados a problematizar que a precarizagao estrutural do
trabalho e a mudanca na légica de constitui¢ao das politicas sociais, que com
sua perspectiva familista sobrecarrega as mulheres, tém feito surgir requisigoes
cada vez mais discriminatdrias e de responsabiliza¢ao das mulheres no que tan-
ge 4 gestdo dos parcos recursos recebidos e da necessidade do cumprimento
das condicionalidades impostas. Além disso, atuamos com os segmentos mais
subalternizados da sociedade, mulheres pretas e pardas, que tém seus direitos
cotidianamente violados. O empobrecimento da classe trabalhadora, resultado
da crise estrutural do capital e do seu modelo de produgio flexivel, somado ao
subfinanciamento e a focalizagio das politicas sociais, amplia as suas demandas
e incide no cardter das requisi¢des institucionais.

Assim, héd uma profusdo de requisi¢ées conservadoras, de natureza coer-
citiva, discriminatéria e disciplinar em todas as politicas sociais, que pune os
pobres e naturaliza a pobreza, visto que sao orientadas pela l6gica neoliberal. E
importante considerar que as politicas sociais colocam nao apenas requisi¢oes
(devidas ou indevidas, legitimas ou ilegitimas, legais ou ilegais) a profissio, mas
também modos de responder a elas, o que, além de limitar a margem de auto-
nomia do nosso trabalho, como dito, imprime determinada racionalidade a ele.

O trabalho remoto, virtual e digital, que caracteriza o teleassalariamento,
dentre outras alternativas ao desemprego, constitui-se na nova materialidade
das condigdes e relagdes de trabalho contemporaneas que vem gestando e é nu-
trido por discursos, narrativas e ideologias que sustentam a reprodugao dessas
transformagoes e do proprio capitalismo. Também no 4mbito das COFIs, tém
surgido novas requisi¢des em relagao ao trabalho remoto, oriundas dos telea-
tendimentos,’ o que vem lhes impondo desafios técnicos, éticos e politicos.

Essas profundas alteragdes tém levado as entidades representativas a se
posicionarem criticamente, construindo pronunciamentos e estratégias de
orientagdo e regulamentagao na dire¢ao de valores e principios do nosso pro-
fissional critico.

AReforma Digital do Estado, a exemplo do governo ou estratégia digital, sus-

tentada pelo argumento de que “as Tecnologias de Informagao e Comunicagao

¢ Notadamente realizados nas instituigdes do sociojuridico: Tribunais de Justica (TJs), Ministério Publico (MP), De-
fensorias Publicas, no Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), na Assisténcia Estudantil. A titulo de exemplo, o
desafio da realizagédo da avaliacao social da pessoa com deficiéncia por meio da telepericia.




podem ampliar significativamente a eficdcia das politicas publicas”, coloca re-
quisigoes oriundas da relagao que estabelecemos com as tecnologias.

Asrequisi¢oes impostas pelas politicas sociais digitalizadas e/ou pelas plata-
formas digitais que alimentamos, via coleta de dados de usudrio, tém nos exigi-
do menos desenvolver nosso trabalho na sua particularidade do que responder
aos requisitos previamente determinados pelas plataformas.

Os Sistemas de Informagao que se valem de registro, armazenamento e ges-
tao da informagdo dos usudrios das politicas e dos servigos sociais tém se co-
locado como um fim em si e nio como meio de qualificar nosso atendimento.
Ainda nio hi estudos suficientes sobre o tema, mas o que temos observado
no aplicativo meu INSS e em outros inumeros sistemas que alimentamos com
dados de usudrios é o fornecimento de insumos, sem que necessariamente nos
apropriemos deles no nosso trabalho. Segundo Bolafio (2020), um reconheci-

do estudioso do tema,

A questdo ndo é propriamente a tecnologia, mas as capacidades de integra-
¢do e de controle social que ela, sem divida, facilita porque foi desenhada
para servir aos interesses da concorréncia e as fungoes reguladoras do Esta-
do capitalista (p. 100).

No rol das demandas conservadoras do capital, requisi¢ces de controle e vi-
gilancia da populagao pobre, pela via dos algoritmos e plataformas, chegam até
a profissao por politicas sociais ptblicas. No que tange a questio do uso das pla-
taformas, indimeras situagdes concretas vém demonstrando a existéncia de pro-
blemas relacionados as determinag¢des de género, raga e classe nos processos de
tomada de decisao que envolvem politicas sociais sob a l6gica do algoritmo, le-
vando a negagio de direitos.

Alguns estudos tém mostrado que projetos de reconhecimento facial, aplica-
tivos, mecanismos de busca e outras plataformas reforcam a légica racista.' Ha
uma polémica em torno da utilizagao dos algoritmos e da mal chamada “Inteli-
géncia Artificial” como produtores de racismo e processo discriminatérios, o que
coloca para toda a categoria profissional, em especial para suas entidades repre-

sentativas, inimeros desafios.

0 Segundo Trindade (apud Silva, 2019, p. 2): “81% das vitimas de racismo no Facebook no Brasil sdo mulheres de
classe média; 76,2% dos agressores nao tinham nenhum relacionamento prévio com a vitima; nutre-se uma crenga
de que o ambiente virtual se constitui num espaco totalmente desregulado (Trindade, 2018)”.




Podemos indicar algumas alteragdes nas requisi¢des a nossa profissio, as
quais, ainda que nao tenham se originado das politicas plataformizadas nem/ou
digitalizadas, acabam sendo aprofundadas por elas.

Como resultado das transformagoes no trabalho oriundas da restruturacao
produtiva e do modelo flexivel, tém sido requisitados profissionais multifuncio-
nais e polivalentes. Desse perfil emana um padrido de requisi¢do que definimos
como desespecializado. Tais requisi¢des sdo simplificadas para serem equaliza-
das entre as diversas especializa¢des do trabalho, sejam psicélogas, pedagogas,
sociblogas ou assistentes sociais, e abstraidas de modos de fazer especificos; sio
estimuladas pelas instituigoes sob o argumento da transdisciplinaridade, mas, no
limite, induzem ao exercicio ilegal de outra profissao. Outra tendéncia das requi-
si¢Oes é sua desprofissionalizagdo. Sdo atividades abstraidas de conteudo con-
creto, de conhecimentos tedricos e reflexivos, que, na realidade, ndo cabem em
nenhuma das competéncias de profissionais de nivel superior, mas sio arroladas
pelas institui¢oes como se assim o fossem.

As questdes e consideragdes até aqui apresentadas, fruto da sistematizagao de
alguns resultados preliminares da pesquisa em curso, nos levam a dimensionar
tanto a necessidade deste estudo quanto dos desafios que a profissdo, nas suas
varias instancias (do trabalho, da formacio, da produgio de conhecimento e da
organizagdo da categoria) , necessita enfrentar.

O estudo e o desvelamento sobre as requisi¢oes institucionais, enquanto ob-
jeto das Comissoes de Fiscalizagdo, sdo estratégicos tanto do ponto de vista da
realizacdo da sua fungdo pedagdgica quanto da realizagio da sua dimensao inves-
tigativa. A COFI detém o protagonismo em fornecer subsidios e qualificar esse
debate e a pesquisa vem nessa direcao.

Entendemos que é importante tanto acionar as nossas reservas de forgas
quanto aglutinar mais forgas e encontrar novas estratégias e aliancas na dire¢io
do nosso projeto ético-politico profissional que afirma, além de outros requisitos,
a qualificagao profissional visando garantir o compromisso com a qualidade dos

servigos prestados.
Consideracoées finais
A apreensao do objeto considerou a complexidade do contexto no qual ele se

situa: tendéncias gerais da fase do capitalismo contemporineo e suas complexas

nuangas, a divisdo sociotécnica do trabalho e suas determinagdes sexual e racial,
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o confronto entre as condi¢des de assalariamento e o projeto ético-politico critico
e emancipatério. Sob essas condiges estruturais e conjunturais, analisamos as re-
quisi¢oes institucionais, encaminhadas as Comissdes de Fiscalizagio dos CRESS
da Regiao Sudeste, consideradas “indevidas” ou “incompativeis”

Apresentamos dados preliminares da ampla pesquisa que pretende analisar o
tema numa perspectiva de totalidade.

Buscamos demonstrar a relevincia da pesquisa para desvelar o significado his-
torico da profissao, sua autoimagem e imagem social, o perfil profissional requi-
sitado pelo mercado, bem como conhecimentos, habilidades e valores que estao
sendo solicitados a esses profissionais. Também nos detivemos sobre a natureza,
continuidades e/ou descontinuidades das requisi¢oes institucionais, suas confi-
guragdes atuais, particularmente em relagio a precarizagao estrutural do trabalho
e das requisi¢oes oriundas das TIC e aos desafios que dai decorrem. Buscamos
designar a melhor terminologia para tratar dos fenémenos concretos vivenciados
por assistentes sociais no seu cotidiano institucional.

Indicamos também haver uma linha de continuidade que atravessa o Servigo
Social no que se refere aos tragos conservadores constitutivos da profissao des-
de seus primérdios e que se transformam no decorrer da sua trajetéria, acompa-
nhando o desenvolvimento do capitalismo e de como este enfrenta suas crises
na perspectiva da sua valorizacio e reproducio social. Aqui se localizam tragos
tradicionais que se confrontam aos tragos modernos e de ruptura, o que repde o
conservadorismo tedrico na profissdo sob novas bases ou, em casos mais raros,
o supera. Uma das nossas hipdteses é a de que as requisi¢des institucionais ten-
dem a permitir uma analise de fundo quanto ao que permanece e quanto ao que
se altera em relagdo aos tragos conservadores da profissio. Permitem-nos, ainda,
identificar, dentre os que mudam, se o fazem e em que diregao.

Identificamos alguns tensionamentos entre atribui¢des privativas, compe-
téncias e requisi¢Oes institucionais. Entendemos que ¢ esse tensionamento que
coloca a possibilidade de as profissionais enfrentarem essas requisi¢oes, mas
nao de forma individual, e af entra o papel dos Conselhos e das demais entida-
des organizativas.

Consideramos que ¢ preciso reconhecer que o estudo cuidadoso e rigoroso
das requisi¢des institucionais nos indica os desafios que a profissao, em suas ins-
tancias de representacio, tem pela frente, pois sabemos que nao basta que as assis-
tentes sociais estejam conscientes de suas competéncias e atribui¢ées se quando
as requisi¢des institucionais se confrontarem com elas nao existir um acimulo de

forgas sociais coletivas para dar suporte a elas na sua atuagao individual.
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Introducéao

O presente artigo busca compartilhar reflexdes iniciais de um grupo de assis-
tentes sociais que vem se reunindo, aproximadamente, hd dois anos para estudar
as requisigdes institucionais que chegam as® assistentes sociais que atuam nas di-
versas institui¢des publicas e privadas localizadas na regiao Sudeste do Brasil. O
grupo de trabalho se retine, majoritariamente, na modalidade remota e é composto
de uma coordenagio docente e assistentes sociais que atuam nos quatro estados da
regido Sudeste (Belo Horizonte, Espirito Santo, Rio de Janeiro e Sao Paulo).

Ap6s as primeiras reunides do grupo, percebeu-se que seria necessdrio nos
dividirmos para sistematizar as diversas frentes que surgiram no debate, aspectos
relacionados com o complexo tema das requisi¢des institucionais. Esta comunica-
¢do apresenta, portanto, o resultado preliminar do subgrupo que objetivou coletar
e analisar as requisi¢oes indevidas identificadas nos quatro Conselhos Regionais
de Servico Social (CRESS) da regido, por meio do registro das agentes fiscais,’
e classificar de acordo com a politica publica pertencente e pelos seguintes eixos
temdticos que buscam identificar o cardter/a natureza da requisi¢ao: requisi¢coes
relativas a cultura profissional, que incluem requisi¢ces de ordem psicossocial e
agoes filantropicas e/ou assistencialistas; requisi¢oes de caréter fiscalizatério, dis-
ciplinador e punitivo; requisi¢ao relativa a atividades cuja atribuicdo pertence a
outra profissao regulamentada; requisi¢des relativas a politica social e/ou ao es-
paco sécio-ocupacional diferente daquele ao qual a profissional estd vinculada; re-
quisi¢des de cunho administrativo-burocrético; requisi¢oes oriundas da precariza-

¢ao do trabalho e outras de natureza diversas, que nao se enquadram nas demais.’

Agente Fiscal do Conselho Regional de Servigo Social de Sao Paulo - CRESS 92 Regido (CRESS-SP).

Agente Fiscal do Conselho Regional de Servico Social de Minas Gerais - CRESS 62 Regido (CRESS-MGQG).

Agente Fiscal do Conselho Regional de Servigo Social do Rio de Janeiro - CRESS 72 Regido (CRESS-RJ).

Agente Fiscal do Conselho Regional de Servigo Social do Espirito Santo - CRESS 172 regido (CRESS-ES).
Optamos por utilizar a linguagem no feminino em consideragao a predominancia massiva desse género entre a cate-
goria profissional. De acordo com o ultimo levantamento realizado pelo Conselho Federal de Servigco Social (CFESS),
92,92% do universo pesquisado se identifica com o género feminino (CFESS, 2022). Disponivel em: https://www.
cfess.org.br/arquivos/2022Cfess-PerfilAssistentesSociais-Ebook.pdf.

Agentes Fiscais sdo assistentes sociais que exercem atividade remunerada nos CRESS e tém suas atribuigcdes des-
critas no art. 13 da Politica Nacional de Fiscalizag@o (PNF). Disponivel em: https://www.cfess.org.br/arquivos/brochu-
ra_cofi2007-atribuicoes.pdf

Cabe notar que essa divisao foi realizada apenas com o objetivo de aprofundamento da analise, ja que ndo ha requisi-
¢ao que seja puramente relativa a uma ou outra natureza. A maioria das requisi¢des tem natureza hibrida. Da mesma
forma, a analise dialética nos mostra que uma requisicdo pode (e, em geral, é) classificada em varios componentes
que indicam sua natureza, ou seja, muitas vezes a requisi¢ao foi classificada como relacionada a cultura profissional,
mas pode ser também uma requisi¢éo relativa a atividades cuja atribuicao pertence a outra profissdo regulamentada.
Optamos por classifica-las pelo componente que nos parece mais afeito a ela.
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E importante registrarmos que as requisigdes identificadas neste trabalho re-
presentam apenas uma parte do todo, pelo seu recorte temporal correspondente
aos anos de 2020 a 2023. Os dados analisados sao oriundos das demandas apre-
sentadas por assistentes sociais as agentes fiscais em atendimentos por telefone,
e-mail, presencialmente, visitas de orientacao e fiscalizagao e atividades coletivas
de orientagio e fiscalizagao.

Para fins deste artigo, entendemos como requisi¢ao indevida aquela direciona-
da pela institui¢do empregadora as assistentes sociais com determinado vinculo
de trabalho,® numa institui¢do empregadora especifica, e que direciona requisi-
¢oes que divergem dos objetivos e finalidades da profissao naquele espago socio-
-ocupacional, definidos coletivamente pela categoria nos seus féruns represen-
tativos e expressos nas legislagdes, normativas, parimetros etc. A seguir, vamos
problematizar os dados identificados conforme sua classificagao nas politicas so-

ciais e nos eixos que representam o cardter/a natureza da requisi¢ao.

Problematizacao

Inicialmente, consideramos importante demarcar que as competéncias e atri-
buigbes privativas das assistentes sociais sdo estabelecidas pela Lei Federal n°
8.662/93, nos artigos 4° e 5°, respectivamente. Sendo assim, um reconhecimento
sdcio-histérico do Servigo Social enquanto profissao inserida na divisdo sociotéc-
nica do trabalho, que perpassa também seu aparato juridico-normativo, “embo-
ra saibamos que a predefini¢do das atribui¢des privativas e competéncias, como
uma exigéncia juridica/legal, ndo as garante na prética, posto estarem, também,
condicionadas a légica do mercado capitalista” (CFESS, 2012, p. 30).

Além disso, compreendemos as Comissdes de Orientagao e Fiscalizagio
(COFlIs)® como um lécus privilegiado de dados sobre atuagio profissional que,
portanto, exige que a dimensdo investigativa seja priorizada. Nesse sentido,

concordamos com lamamoto (CFESS, 2012) quando diz que:

8 Paralelamente a este subgrupo, ha outro, do mesmo GT, com a finalidade de levantar e problematizar os diversos
termos utilizados como atributo das requisi¢cées: indevidas, inadequadas, ilegais, incompativeis etc. nas diversas
situacdes descritas, visando a uma melhor utilizacdo dos termos tanto nas producdes tedricas quanto no exercicio
de orientagéo e fiscalizagdo da profisséo.

9 A Politica Nacional de Fiscalizagédo (PNF), regulamentada por meio da Resolugao CFESS n° 512/2007, estabelece
dentre as competéncias da COFI: “V - Orientar, informar e esclarecer a populagcéo quanto as atividades do assisten-
te social, suas competéncias e atribuicdes profissionais, bem como os direitos dos usuarios em relagao ao Servigo
Social, utilizando-se dos instrumentos de publicizagdo da profissédo, produzidos pelo conjunto CFESS/CRESS”;




No cotidiano das COFIs dos CRESS, estdo presentes os dilemas e as conquis-
tas sobre a andlise e reafirmagdo das atribuicdes dos/as assistentes sociais.
Na atualidade, é possivel identificar que vdrios servi¢os e programas sociais,
vinculados a diferentes politicas sociais, preveem em seu ordenamento a par-
ticipagdo de assistentes sociais em equipes ou mesmo executando servigos e
beneficios especificos. Mais recentemente, vdrias normatizagoes de politicas,
servigos e programas sociais definem atribuigoes para os/as assistentes sociais
nos ordenamentos legais, o que precisa ser analisado e interpretado a luz das
prerrogativas profissionais. Sdo pardmetros institucionais que, se forem in-
corporados como atribuigdes profissionais, podem empobrecer a contribuicdo
do Servigo Social para a conquista e efetivagdo de direitos sob o ponto de vista
das classes trabalhadoras (Iamamoto; In: CFESS, 2012, p. 18).

Tomando como referéncia essa importante publicagdo denominada Atribui-
¢des Privativas do/a Assistente Social em Questdo, sublinhamos que essa reedigdo
do texto de lamamoto (2002) partiu da analise, em conjunto com as COFIs a
época, de um debate envolvendo o trabalho, a identidade profissional e os pro-
cessos de trabalho nos quais as assistentes sociais atuam, iniciado em 1998, que
se moveu, como ela mesma afirma, “em revoltos mares neoliberais” (Iamamoto,
In: CFESS, 2012).

Demarcamos diante disso o contexto do capitalismo monopolista, a partir do
século XXI, num pais de capitalismo dependente (Marini, 2013), como é o Brasil,
que tem agravantes de raga e identidade de género, além de outros componentes,
0s quais acarretam situagoes ainda mais graves de sobrevivéncia, se o pardmetro

sdo os paises de capitalismo central.

A crise do capitalismo que teve inicio nos anos 1970 e se estende até a
atualidade indica que estamos diante de um processo mais abrangente,
que invade todas as dimensées da vida social, mergulhando a questdo so-
cial em um complexo de novas determinagoes, que rebatem no trabalho de
assistentes sociais e, portanto, nas atribuigdes e competéncias profissionais
(CFESS, 2020, p. 19).

Conforme Antunes (2018, p. 153-154):

O capitalismo no plano mundial, nas iltimas quatro décadas, transformou-
-se sob a égide da acumulagdo flexivel, trazendo uma ruptura com o padrao
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fordista e gerando um modo de trabalho e de mudangas impostas pelo pro-
cesso de financeirizagdo e mundializagdo da economia num grau nunca an-
tes alcangado [...] sao tempos de desemprego estrutural, de trabalhadores e
trabalhadoras empregdveis no prazo, por meio das (novas) e precdrias for-
mas de contrato, em que terceirizagdo, informalidade, precarizagdo, mate-
rialidade e imaterialidade sdo mecanismos vitais, tanto para a preservagdo
quanto para a ampliagdo da sua logica.

As politicas sociais, especialmente da Seguridade Social, se apresentam como
o campo privilegiado de inser¢ao para a categoria. O Estado como o maior em-
pregador, submetido a redimensionamento com base nas ofensivas do ideario
neoliberal, orientadas pelo receituario dos organismos internacionais (Guerra,
2016), apresenta respostas as expressdes da questio social, sobretudo pela assis-
téncia social, pautadas na cartilha do Banco Mundial e pelo Fundo Monetério
Internacional (FMI), que direciona o enfrentamento & desigualdade social por
meio de politicas sociais focalizadas, fragmentadas e formuladas de maneira “re-
sidual que soluciona apenas o que nao pode ser enfrentado pela via do mercado,
da comunidade e da familia” (Behring, 2009, p. 310), impactando diretamente a
atuagao profissional.

Tais componentes, considerando uma categoria composta majoritariamente
de mulheres, muitas delas de pele preta, tornam os agravantes ainda mais signifi-
cativos ao considerar a divisao sexual e étnico-racial do trabalho “raizes da ques-
tao social no Brasil” (Raichelis, 2020, p. 14). Entendemos que esse debate, por
vezes escanteado, é fundamental por correr o risco de conceituar “classe social”
de forma abstrata, sem qualificar sua diversidade na concretude cotidiana. Nesse
sentido, trazemos a seguir dados do levantamento do CFESS denominado “Per-
fil de assistentes sociais no Brasil: formacao e condicoes de trabalho e exercicio
profissional” (CFESS, 2022) que nos informa que, na regido Sudeste, do total
de respondentes, 92,6% se identificam como do sexo feminino e sobre “pertenca

étnico-racial’, 50,34% como “preta/negra/parda”"

0 N&o se pode abstrair do processo histérico que levou a essas nomenclaturas e que carrega em si a intencionalida-
de do colonizador pelo “branqueamento” da populagéo brasileira (Souza, 2020). Identificar-se enquanto “parda/o”
muitas vezes carrega a intencéo de afastamento a figura da/o negra/o, desqualificada pelos invasores europeus.
E o “ser branca/o”? Sera que a maioria, de fato, & branca? (CFESS, 2022). Aqui pode se desenrolar um debate
proficuo, mas que ndo constitui o objeto deste artigo.




Das assistentes sociais que responderam ao recadastramento proposto pelo
CFESS: 10,08% tinham 2 (dois) vinculos de trabalho, porém 17,73% declararam
ndo possuir vinculo, o que corresponde a 7.838 (sete mil, oitocentos e trinta e
oito) assistentes sociais. Destes, 15,43% nao possufam renda. Conforme o mesmo
estudo do CFESS, a taxa de desocupagio estd bem acima da populagio economi-
camente ativa (PEA). Conforme a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD), no final de 2019, a taxa de desocupagio era de 11,9%.

[...] trata-se de uma situagdo que merece aprofundamento, considerando
que a presenga do pluriemprego ou duplo vinculo na categoria profissional
tem sido apontada como uma caracteristica decorrente dos baixos saldrios
e rendimentos profissionais. Sabemos que o perfil do emprego de assistentes
sociais reproduz tendéncias prevalecentes no mercado de trabalho, como os
baixos rendimentos/saldrios [ ...] e a precarizagdo das condigées de trabalho
[...] (CEESS, 2022, p. 90).

Quanto a natureza dos vinculos, observa-se que quase 60% estao no setor
ptblico, predominando nos municipios (43,59%). Na regido Sudeste, essa pro-
porgio é um pouco menor (40,80%). No que se refere as formas de ingresso, na-
cionalmente: 52,7% estdo no setor publico, embora a tendéncia seja de redugio
desse contingente, dadas as mudangas profundas no mundo do trabalho e o avan-
¢o da perspectiva empresarial sobre o Estado. Conforme apontado pelo CFESS
(2022, p. 98): “[...] apesar de majoritariamente inseridas/os em 6rgaos publicos,
apenas pouco mais da metade ingressaram por meio de modalidades publicas”.

Tal processo vem ocasionando a sobrecarga de trabalho as/aos trabalhadoras/
es deste setor que veem os servicos ofertados a populagio declinarem em quali-
dade: “[...] Ao invés de repor trabalhadoras/es e investir na qualidade do servico
prestado, essa situagdo explosiva alimenta a dinimica de privatiza¢do do bem pu-
blico e da contratagao indiscriminada de trabalhadores/as temporérios/as, tercei-
rizados/as e/ou comissionados/as” (CFESS, 2022, p. 98).

Ao retomarmos os indicadores de raga/cor, identifica-se que a maioria das/
dos profissionais ingressantes em concursos publicos ¢ branca (55,07%). Pretas/
os e pardas/os, por sua vez, correspondem a 42,65%. E importante lembrar que
no Brasil 43,5% da populagao brasileira no Censo de 2022 se declarou branca/o;
pretas/os e pardas/os correspondem a 55,5%.

Referente as formas de contratacdo, no que concerne ao vinculo principal,

com foco na regido Sudeste, aferiu-se que 34,08% tinham vinculo estatutdrio,
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enquanto 34,25% eram celetistas; 8,23%, contrato temporario; 3,23%, prestado-
ras/es de servigo; 2,90% estavam em cargo comissionado. Destacamos que quan-
to as assistentes sociais celetistas, o indice é superior ao nacional (34,25%).

O indice é inferior ao nacional quanto a prestagao de servigos e cargos comis-
sionados: enquanto o indice nacional para prestagio de servigos estd em 4,43%
e a proporgao para cargos comissionados é de 4,33%, no Sudeste esses numeros
estavam em 3,23% e 2,90%, respectivamente (CFESS, 2022).

De acordo com esse quadro geral sobre as formas de contratagdo por regido/
unidade da federagdo, reafirma-se o baixo percentual de trabalhadoras/es
contratadas/os em regime estatutdrio prdprio dos servidores do Estado, com
indices nacional e regionais abaixo de 35%, e ainda assim ameagados pela
contrarreforma administrativa, em tramitagdo (PEC 32/2020), que visa
a privatizagdo dos servigos publicos e a eliminagdo das carreiras de Esta-
do com regime juridico tinico. E quanto aos trabalhadores contratados via
CLT, que na pesquisa comparecem com menos de 25%, jd ndo encontram
mais nessa legislagdo a protegdo social historicamente conquistada, pela
desidratagdo sofrida decorrente da contrarreforma trabalhista e da lei de
terceirizagdo, ambas de 2017 (CFESS, 2022, p. 106).

Trabalhadoras do servigo publico estatutdrias vém sendo substituidas por
terceirizadas. Conforme ji expressamos, os contratos flexibilizados que ganham
impulso com a reforma trabalhista expressa na Lei Federal n°® 13.467/2017, so-
mados  contrarreforma administrativa da PEC 23/2020 (que extingue a estabi-
lidade da/o servidora/r ptiblico), além da propalada contengio da divida publica
(a qual, em verdade, favorece e alimenta o capital financeiro global), acometem
diretamente as condigdes de saldrio e trabalho das assistentes sociais (CFESS,
2022) e, consequentemente, a qualidade dos servigos ofertados a populagdo.

Segundo Antunes (2008, p. 53),

A terceirizacdo acelerada dentro da atividade estatal, nos mais dis-
tintos setores (limpeza, transporte, seguranga, alimentagdo, pesquisa,

" Quanto aos dados de contratagdes/vinculagdes precarizadas: 8,07% ingressaram por indicagéo; 6,93%, por con-
vite; 4% s&o comissionadas/os. Outros 0,30% identificaram o ingresso por pregédo (CFESS, 2022). Estudo valoroso
seria 0 que relaciona as atribuicdes incompativeis assumidas por profissionais de Servigo Social com as formas de
vinculo precarizado, assim como com as formagdes de ensino privadas e a distancia.




entre outros), incidindo tanto nas atividades administrativas, como,
por exemplo, na drea da saiide, com médicos e enfermeiros terceirizados
atuando em hospitais piiblicos, dentre tantas outras atividades terceiri-
zadas que se expandem em ritmo intenso no espago publico, comega a
corroer por dentro a res piiblica, uma vez que as empresas de terceiriza-
¢do passam a extrair mais-valor de seus trabalhadores terceirizados que
substituem os assalariados piiblicos.

No Servigo Social, o setor publico ainda representa o maior local de trabalho,
embora, muitas vezes, ndo seja o vinculo na modalidade estatutdria: das/dos tra-
balhadoras/es tempordrias/os, 23,6% estao nos municipios, indicando que a 16-
gica empresarial estd, de fato, corroendo as possibilidades de trabalho qualificado
(CFESS, 2022).

Elementos conjunturais da chamada “nova morfologia do trabalho” (Antunes,
2018) e estruturais a luz da crise do capitalismo e de ataque aos direitos da classe
trabalhadora marcam a realidade atual, invadindo “toda a dimensao da vida social,
mergulhando a questao social em um complexo de novas determinagdes, que re-
batem no trabalho de assistentes sociais e, portanto, nas atribui¢des e competén-
cias profissionais” (Raichelis, 2020, p. 19).

A insercio de assistentes sociais no mercado de trabalho vem sendo ditada por
essa logica pautada na intensificagdo da precarizagao, informalidade e terceiriza-
¢ao, bem como pelo desemprego (CFESS, 2022).

Conforme Raichelis (2020),

Como vdrios/as autores/as tém analisado, nao sendo a terceirizacio um
processo univoco, suas diferentes formas disseminam-se velozmente nas relagoes
de trabalho de assistentes sociais, reproduzindo tendéncias gerais do mercado
de trabalho terceirizado, para distintas dreas de atuagdo profissional, nas ins-
tituigdes publicas e privadas. Entre elas, as cooperativas de trabalhadores/as, o
trabalho tempordrio, as empresas de prestagdo de servigos internos e externos e,
principalmente, as chamadas PJs (personalidades juridicas) |[...] o PJ ou “pejo-
tizagdo” das relagoes de trabalho, jargao da drea, como aqueles empreendimen-
tos sem empregados/as, “empresas do eu sozinho”, que passam a realizar ativi-
dades que eram desenvolvidas por trabalhadores/as assalariados/as. Do lado
da instituigao empregadora, a exigéncia da constituigio de pessoa juridica para
contratagdo e pagamento por meio de recibo de prestagdo de servigo (RPA)

funciona, em geral, para descaracterizar a relagdo de emprego e, assim, burlar
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a aplicagdo da legislagdo trabalhista, o que faz diminuir os custos com a for¢a
de trabalho e a carga tributdria sobre os contratantes. E aos/as trabalhadores/
as, sdo sonegados os mais elementares direitos do trabalho, configurando-se o

autoemprego ou, de modo mais amplo, a “uberizagio” das relagées de trabalho.

Requisicoes institucionais, imagem e cultura profissional

Partimos do pressuposto de que as atividades que as institui¢des e a populacao
demandam ao Servigo Social refletem aspectos da imagem social que a profissao
construiu ao longo de sua trajetdria, portanto a andlise dos dados apresentados
a seguir é fundamental para compreendermos essa representagao na atualidade
que, com base nas requisi¢des analisadas, colide com o projeto de profissio cons-
truido ap6s o movimento de ruptura com o conservadorismo.

De acordo com Netto (1999, p. 4),

Os projetos profissionais apresentam a autoimagem de uma profissdo, ele-
gem os valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam seus
objetivos e fungdes, formulam os requisitos (tedricos, prdticos e institucio-
nais) para o seu exercicio, prescrevem normas para o comportamento dos
profissionais e estabelecem as bases das suas relagdes com os usudrios de seus
servigos, com as outras profissoes e com as organizagoes e instituiges sociais
privadas e publicas (inclusive o Estado, a que cabe o reconhecimento juridi-

co dos estatutos profissionais).

O projeto profissional do Servigo Social brasileiro assenta-se em normas,
orientagdes técnicas e posicionamentos ético-politicos, além de suas institui¢des
representativas. E preciso evidenciar que as requisigdes institucionais levantadas
neste artigo distanciam-se da diregao social expressa pelo Projeto Etico-Politico,
a julgar pelas normas e orientagdes éticas que foram construidas historicamente,
presentes na Lei de Regulamentagio da Profissio, no Cédigo de Etica Profissional
de 1993 e nas Diretrizes Curriculares para os Cursos de Formagao em Servigo So-
cial, aprovados pela Associagio Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social
(ABEPSS) em 1996.

As requisi¢oes foram agrupadas em conformidade a diversas politicas sociais.
Nesse exercicio, foi identificada a incidéncia da mesma requisi¢do em mais de

uma politica, assim como a possibilidade de incluir a mesma requisi¢ao em mais




de um eixo. Sobre a incidéncia por campo de atuagao, foi identificada, por or- 39
dem quantitativa, a predominancia de requisi¢des nas seguintes politicas sociais:

Satde (138), Educagio (35), Assisténcia Social (33), Campo Sociojuridico (20),
Empresa (10), Habitacao (04) e Previdéncia Social (02) (Figura 1).

Requisi¢des x campos de atuagao

2% 1%

m Salde

M Educagao

m Assisténcia Social

m Campo sociojuridico
W Empresa

™ Habitacao

" Previdéncia Social

Fonte: elaboragao propria.
Figura 1. Requisi¢des por campo de atuagdo de assistentes sociais.

A prevaléncia dos campos da satde e da assisténcia social entre as dreas mais
predominantes vem ao encontro dos dados do CFESS (2022) sobre o perfil de
assistentes sociais, explorados no item anterior. J4 o campo da Educagao surge,
neste grafico, com igual nimero da Assisténcia devido as crescentes contratagoes
que vém ocorrendo ap6s a promulgacio da Lei Federal n® 13.935, de 2019, que
determina a presenca de assistentes sociais e psicélogos nas escolas da rede bésica
de ensino publico, embora a presenca de assistentes sociais nessa politica ndo seja
recente, conforme apontado pelo CFESS (2011, p. 15).

.. foi sendo forjada desde os primdrdios da profissao como parte de um pro-
cesso de requisi¢des postas pelas classes dominantes quanto a formagao téc-
nica, intelectual e moral da classe trabalhadora, a partir de um padrao de
escolarizagdo necessdrio ds condigoes de reproducao do capital em diferentes
ciclos de expansdo e de crise.
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Foi identificada a predominancia de atividades cuja natureza se refere a ou-
tras profissdes regulamentadas, especial, mas nao exclusivamente, no periodo da
pandemia. A titulo de exemplo, citamos as seguintes atividades: aferir pressio e
temperatura, preencher formuldrios com informagdes clinicas, realizar teste de
Covid-19 e exames clinicos, comunicar 6bito,'? entre outras. A/o assistente social
em seu trabalho profissional, mesmo que atuando em equipe multidisciplinar ou
interdisciplinar, deve ater-se as suas competéncias e atribui¢des privativas previs-
tas na Lei Federal n° 8.662/1993, evitando, assim, infra¢ao ao Cédigo de Etica.

Como podemos observar no quadro 1, ao analisar os dados, verificamos que
hé uma manuten¢ao de requisi¢es ou demandas apontadas como sendo equivo-
cadas pelo CFESS, em publicagio referente a atuagio de assistentes sociais lota-

dos na politica de satde.

Quadro 1. Andlise comparativa entre os dados levantados pelo GT e requisi¢des extraidas dos paré-

metros de atuagio do/a assistente social na politica de saide (2010)

.o . Requisigdes histéricas colocadas aos as-
Levantamento de requisi¢des realizado

pelas COFIs Sudeste (2020 a 2023)

sistentes sociais que ndo sdo consideradas
atribuigdes profissionais (CFESS, 2010)

Agendar consultas e exames clinicos, guardar
pertences de pacientes (achados e perdidos),
organizar filas de visitantes, controlar as entradas
e as saidas dos acompanhantes e representantes
religiosos, registrar boletim de ocorréncia de
saida a revelia de pacientes, realizar pesquisa
de satisfacdo e acolhimento de reclamagdes,

liberar alimentos para pacientes (distribuir aos setores competentes
tickets), guardar e entregar projéteis e objetos
perfurocortantes extraidos de cirurgias para
autoridade policial, ser responsavel por doagdes
recolhidas pelos hospitais

Marcagio de consultas e exames, bem como

solicitagdo de autorizagao para tais procedimentos

2 A Instrucdo Normativa CFESS n° 03/2020, além de demarcar que nao se trata de competéncia do assistente social,
orienta que: “A comunicagéo de 6bito deve ser realizada por profissionais qualificados que tenham conhecimentos
especificos da causa mortis dos/as usuarios/as dos servigos de saude, cabendo um trabalho em equipe (médico,
enfermeiro/a, psicélogo/a e/ou outros profissionais), atendendo a familia e/ou responsaveis, sendo o/a assistente
social responsavel por informar a respeito dos beneficios e direitos referentes a situacao, previstos no aparato
normativo e legal vigente, tais como os relacionados a previdéncia social, aos seguros sociais e a outros que a
situacao requeira, bem como informagdes e encaminhamentos necessarios, em articulagdo com a rede de servigos
sobre sepultamento, translado e demais providéncias concernentes” (CFESS, 2020).




Levantamento de requisi¢des realizado

pelas COFIs Sudeste (2020 a 2023)

Requisig¢des histéricas colocadas aos as- 41
sistentes sociais que nio sio consideradas

atribuigdes profissionais (CFESS, 2010)

Regular vaga para transferéncias de pessoas

hospitalizadas

Aferir temperatura (pandemia), realizar teste
de HIV, realizar pesagem para monitoramento

do Bolsa Familia

Comunicagao de 6bito e quadro clinico por
telefone e transferéncias aos familiares das
usudrias (R], SP, MG, ES) (elevada incidéncia

durante a pandemia)

Preencher e entregar declaragoes e
formuldrios, providenciar certidao de ébito,
contatar municipio para solicitacio de

tratamento fora de domicilio (TFD) para alta

Identificagdo de vagas em outras unidades
nas situacdes de necessidade de transferéncia

hospitalar

Pesagem e medi¢ao de criangas e gestantes

Emissao de declaragao de comparecimento na
unidade quando o atendimento for realizado
por quaisquer outros profissionais que nao o

assistente social

Montagem de processo e preenchimento de
formuldrios para viabilizacio de TFD, medicacao
de alto custo e fornecimento de equipamentos
(Orteses, préteses e meios auxiliares de
locomogio), bem como dispensagio destes
(CFESS, 2010, p. 44-4)

Fonte: elaboragao propria; CFESS (2010) e Levantamento das COFIs Sudeste.

Conforme apontam Gomes et al. (2023, p. 10):

Essas tarefas vinculam o exercicio profissional de assistentes sociais ao aten-

dimento ao publico em geral e a rotinas administrativas que dizem respei-

to a dindmica do controle de entrada, permanéncia e saida de pacientes e

acompanhantes da institui¢do. Tal fato ocasiona uma nitida sobrecarga de

tarefas, inviabiliza os e as profissionais de exercerem, prioritariamente, as

especificidades da profissio. Nesse sentido, a contratagdo de profissionais de

nivel superior requisitados a desempenhar fungoes de nivel médio ou auxi-

liar demonstra uma descaracterizagdo da fungdo original, com vistas a con-

tratar ndo por especializagdo, mas, meramente, para a execu¢do de servigos.



42 Verifica-se que hd uma prevaléncia de demandas de cunho administrativo-buro-
crdtico, o que confere uma nitida desvalorizagio profissional, apesar de a/o assis-
tente social, conforme a Resolugio do CFESS n° 383/99, ser profissional da rea
da satde, possuindo um rol de atribui¢ées que lhe possibilitam desenvolver pra-
ticas essenciais, as quais perpassam o atendimento as/aos usudrias/os nos dife-
rentes niveis de complexidade, como: a¢des socioeducativas, mobiliza¢do e con-
trole social, planejamento, gestao e assessoria, elaboragdo de projetos voltados a

politica de humanizagio através do

trabalho interdisciplinar, de acordo

Ha uma prevaléncia de demandas de cunho com os parimetros de atuacio de

administrativo-burocrético, 0 que confere uma assistentes sociais na Politica de

nitida desvalorizagéo profissional, apesar de Saude (CFESS, 2010).

a/o assistente social, conforme a Resolugao do Por vezes, o atendimento da as-

CFESS no 383/99, ser profissional da area da sistente social & visto como o tnico

recurso institucional para intervir

saude, possuindo um rol de atribuicdes que Ihe
possibilitam desenvolver praticas essenciais, as
quais perpassam 0 atendimento as/aos usua- a0 policiamento e 4 fiscalizacio
rias/os nos diferentes niveis de complexidade. de comportamentos advindos de

aspectos morais e ajustamento do

em questdes multideterminadas

socialmente, sendo convocadas

comportamento, valores conserva-
dores da sociedade, o que vem de encontro aos preceitos e as defesas do Servigo
Social contemporéineo. Ressaltamos que, de acordo com o artigo 4° alineas “c” e
“f” do Cédigo de Etica Profissional do assistente social, é vedado a/ao assistente
social “assumir responsabilidade por atividade para a qual nio esteja capacitado
pessoal e tecnicamente”, bem como “acatar determinagao institucional que fira os
principios e diretrizes do C6digo”.

Segundo Barroco e Terra (2012, p. 162),

Compreendemos, entretanto, que o profissional estd sujeito a imposigoes, por
ndo raras vezes, autoritdrias de seus superiores hierdrquicos, notadamente,
quando atua no Poder Judicidrio. Nessa medida configura-se uma situagdo
institucional que extrapola, por muitas vezes, a vontade do profissional em
ndo acatar tal determinagdo. Ndo obstante, a correlagdo de forgas é tao des-
favordvel que impede o profissional de tomar medidas individuais, sob pena
de ser perseguido, repreendido, advertido formalmente, punido e até demiti-
do, conforme vinculo de emprego mantido com o empregador.




Ao analisar as dreas de inser¢do da/do assistente social, por meio do levanta-
mento das COFIs Sudeste, identificamos os dados a seguir.

Na Seguridade Social: acompanhamento de situa¢des de demoligiao de
construgdes irregulares e de despejo; promogao de agoes higienistas em meio a
populagio em situagio de rua; atendimento a demandas de cunho fiscalizatério
para atualizagio de cadastro para acesso aos servigos e beneficios (CADUNICO/
SUAS); registro de boletim de ocorréncia por saida a revelia e acionamento da
autoridade policial em hospital.

No Campo Sociojuridico: leitura de cartas de pessoas em privagao de liber-
dade, acompanhamento de telefonemas e visitas assistidas; realizagao de averi-
guagao de vinculo para liberagdo de visitas; participagio em diligéncias do Con-
selho Tutelar e policia militar etc.

Na Politica de Educagao: realizacio de atividades de disciplinamento de
comportamentos; realizacio de levantamento de faltas de alunos; mediagao de
conflitos pessoais; acionamento do Conselho Tutelar, em caso de briga nas es-
colas; intervencdo para trabalhar questdes de satide mental das estudantes, sob
a perspectiva terapéutica, responsabilizando-se unicamente por a¢des para dimi-
nuir a evasdo escolar; realizagao de relatério pedagoégico; responsabilizar-se por
atividades recreativas no intervalo das aulas escolares.

Conforme o Cédigo de Etica Profissional de 1993, constitui direito e respon-
sabilidade da assistente social a “ampla autonomia profissional, ndo sendo obri-
gada a prestar servigos profissionais incompativeis com suas atribuigoes, cargos
ou fungdes” (art. 2 alinea h), o que, por certo, também se aplica aos servigos que
sejam incompativeis com os demais aparatos legais da profissao. Em relagao ao
art. 3° “Sao deveres do/a assistente social: a - desempenhar suas atividades pro-
fissionais, com eficiéncia e responsabilidade, observando a legislagao em vigor;
[...] c-abster-se, no exercicio da profissao, de préticas que caracterizem a censura,
o cerceamento da liberdade, o policiamento dos comportamentos, denunciando

sua ocorréncia aos 6rgios competentes”.

Alguns exemplos de requisi¢des que se refletem em mais de uma politica:

a) realizar atividades burocritico-administrativas (est4 presente em todas as
politicas);

b) realizar cadastramento de institui¢oes religiosas no sociojuridico e na assis-
téncia social;

c) realizar cadastro de usudrios para o requerimento de servigos previdenciarios

na Previdéncia Social e na assisténcia social;

45



44 d) realizar acompanhamento de pessoas no sentido de tutela: acompanhar fa-
miliares em cartérios, no Instituto Médico Legal (IML), em situagdes de
6bito na satde; acompanhar usudrias em pericias do INSS, na assisténcia
social; acompanhar aluno em hospital, na educagio; acompanhar pessoa

reclusa em cartério, no sociojuri-

dico; acompanhar funciondrio em

Por vezes, 0 atendimento da assistente social consulta médica, em empresa;

€ visto como 0 Unico recurso institucional para e)atuar em situagdes de conflito:
intervir em questdes multideterminadas social- separar brigas entre alunos, na
mente, sendo convocadas ao policiamento e a educagao; intervir em desentendi-

mentos familiares, na saude;

fiscalizagao de comportamentos advindos de
aspectos morais e ajustamento do comporta-
mento, valores conservadores da sociedade, intimar paciente a continuar o tra-
0 que vem de encontro aos preceitos e as tamento, na satide; averiguar infor-
defesas do Servigco Social contemporaneo. magdes prestadas por usudrios, na

assisténcia social; realizar discipli-

f) atuar na funcao de fiscalizacao e

disciplinamento: realizar visita para

namento de comportamentos, na

educagio; acompanhar confeccio de cartas, contato telefénico e videochama-

da de adolescentes com seus familiares, no sociojuridico; realizar investigacao

sobre transacdo com o imdvel, na habitacio; realizar visita em residéncia a
funciondria para confirmar o estado de saude, na empresa;

g) realizar atribuigdes de outras profissdes: aferir temperatura corporal e pressio

arterial e comunicar 6bito, na satide; administrar a contabilidade, na assistén-

cia social; agoes de marketing, na empresa; realizar terapia de grupo, na edu-

cagdo; intimar réus para audiéncia, no sociojuridico.

As reflexdes que ora apresentamos neste item estdo relacionadas as requisi-
cdes institucionais alocadas no eixo da cultura profissional (requisicdes de or-
dem “psicossocial” e agdes filantrépicas e/ou assistencialistas) e também aquelas
agoes disciplinadoras e punitivas. Essa forma de organizagao escolhida pretendeu
apresentar os dados de forma didatica, considerando que apresentam transversa-
lidade e diversas dimensdes, logo as mesmas requisi¢des podem aparecer tanto
em diversos eixos como em diversas politicas, com significados que podem ser
diferenciados ou similares. Os estudos em andamento, embora preliminares, ji
nos revelam um resultado importante: os dados levantados podem suscitar mui-

tos estudos por diferentes vetores.




Observamos, a principio, que as requisi¢des identificadas no eixo “Cultura
Profissional” predominaram, nas discussdes do GT, nos espagos sécio-ocupacio-
nais da politica de satde (recolhimento de doagdes, pedidos de érteses, protese,
fraldas e outros produtos auxiliares etc.) e de assisténcia social (venda de rifas,
recolhimento de doagdes, entrega de cestas basicas), mas isso nio significa que
agOes dessa natureza nio estejam presentes em outras politicas sociais nem nos
demais campos de trabalho das assistentes sociais, pois consideramos a particula-

ridade da realidade apresentada aos CRESS no periodo do levantamento.

Consideracoes finais

Sendo as profissdes um produto sécio-histérico do desenvolvimento da
humanidade, submetidas as transformagdes societdrias, cabe-nos destacar que
o Servigo Social, que estd inserido na divisdo sociotécnica do trabalho, segue
submetido as mudangas que atingem o mundo do trabalho. O contexto atual,
conforme Raichelis (2020) e Antunes (2018) denominam, é de uma nova mor-
fologia do trabalho, pautada pela acentuada precarizagao com tendéncia a de-
sespecializagdo e a desregulamentagio do trabalho.

Chegamos a etapa final deste artigo com a certeza de que o caminho percorri-
do até aqui apresenta rica contribui¢io & compreensdo da imagem atribuida a pro-
fissao. Ao mesmo tempo, hd muito o que se aprofundar, considerando o movimen-
to histérico, onde o novo sempre vem e o velho ainda se mantém, considerando,
principalmente, as mediagdes que fomos capazes de realizar nos limites deste artigo.

Todo processo de reflexdo gera mais reflexao. Assim, ocorre com esta produ-
¢ao que deixa lacunas que poderao ser preenchidas por nds ou outras assistentes
sociais/pesquisadoras. Uma das questoes que demandam aprofundamento ¢ o
estudo de como as assistentes sociais tém respondido as requisi¢oes que lhes sao
indevidas. Por ora, podemos dizer que nem todas estio alheias a essa questao,
absorvendo tais requisi¢oes, caso contrario ndo estariamos nos debrugando so-
bre as questdes apresentadas pela categoria que busca os Conselhos no intuito
de obter orienta¢des para o enfrentamento das questdes que atravessam o seu
exercicio profissional ou para intervir diante da falta de éxito nos enfrentamentos
no cotidiano do seu trabalho, considerando a correlagiao de forcas desfavoraveis
a classe trabalhadora.

Compreendemos que o contexto atual é muito desafiador para a sustenta-

¢ao do perfil profissional que se defende como necessario. Em razdo de todo o

45



46 exposto anteriormente, “o Servigo Social tende a ter seu carater ético-politico, de
formagao intelectual e cultural generalista critica, confrontado nos espagos sécio-
-ocupacionais das politicas publicas e sociais” (Guerra, 2015, p. 9).

Concordamos com a autora ao apontar em seus estudos:

A pesquisa vem demonstrando expressivo niimero de assistentes sociais
assumindo cargos genéricos, com contratagdo para servios que ndo sao
privativos, que participam e sdo aprovados em concursos publicos que ndo
garantem as suas atribui¢es privativas, mas fazem requisi¢oes para além
delas, alegando serem competéncias do servigo ofertado por aquele cargo,
muitas vezes normatizadas pelas politicas sociais, como frequentemente
é visto, por exemplo, no INSS em relagdo ao cargo de analista do Seguro
Social (com formagdo em Servico Social), inserindo outras atribuicdes,
além das regulamentadas na legislagdo da profissdo. Constatamos que

hd uma dificuldade em se tecer uma

interpretagdo precisa sobre o que
Sendo as profissdes um produto socio-his- seriam atribuicoes privativas, ape-
torico do desenvolvimento da humanidade, nas com base na lei de regulamen-
submetidas as transformagoes societarias,

tagdo da profissdo, uma vez que os
diferentes campos de atuagdo estdo

cabe-nos destacar que o Servigo Social,
que esta inserido na divisdo sociotécnica festacaes da questao social ¢ tragam
do trabalho, segue submetido as mudancas uma linha ténue entre a prdtica pro-

que atingem o mundo do trabalho. fissional e as novas determinagoes
do mercado (ibidem, 2015, p. 10).

atravessados pelas multiplas mani-

A tendéncia a desespecializagdo e a desprofissionalizagao e a dindmica racio-

nalizadora fazem os profissionais atuarem de maneira irrefletida e tecnicista:

Tem sido reiterativo o discurso de assistentes sociais sobre o envolvimento
excessivo com o preenchimento de formuldrios e planilhas padronizadas
numa tela de computador, a multiplicagdo das visitas domiciliares, a rea-
lizagdo de cadastramentos da populagdo, de selegdo socioecondmica para
fins de acesso a beneficios e provisées sociais, reeditando prdticas de “contro-
le dos pobres e policia das familias”. Nesse contexto, assistentes sociais sdo
levados a produzir, registrar e alimentar bases de dados sem que sejam por
eles/as apropriados com o objetivo de aprofundar o conhecimento sobre as




necessidades sociais e formulagdo de novas propostas para essa classe tra-
balhadora, que hoje é muito mais heterogénea e fragmentada, carecendo de
estudos sobre suas necessidades e demandas (CFESS, 2020, p. 33).

Evidenciamos que hd uma predominéncia de atuagao profissional, adaptada a
um fazer limitado a executar, de forma acritica, a triade atendimento individual-vi-

sita domiciliar-relatério social:

A hipertrofia da racionalidade instrumental-burocrdtica e operacional,
que compde o contetido do atual modelo de politica social, repercute no
Servigo Social, inclusive com claras implicagdes nas competéncias, requi-
sigoes e exigéncias socioprofissionais e politica, com o que o exercicio pro-
fissional fica restrito a aplicagdo de normas para administrar a concessdo
de beneficios, baseado em critérios seletivos quantitativos e condicionali-
dades em uma racionalidade em procedimentos formais manipulatérios
(Guerra, 2016, p. 3-4).

Segundo Raichelis,

A tendéncia de rotatividade e polivaléncia produz a eliminagdo dos conteii-
dos das formagoes disciplinares, como parte de um modelo em que se busca
diluir as particulares inser¢des profissionais em um conjunto de atividades
comuns e cada vez mais simplificadas, requisi¢oes ds quais todos/as os/as
profissoes devem responder. O Servigo Social ndo estd alheio a esse proces-
so, tanto no sentido da competicdo e disputa por espagos profissionais nas
politicas sociais, pela sua tendéncia cada vez mais multiprofissional e inter-
disciplinar, quanto na subordinagdo dos objetivos, principios e valores da
profissdo aos da instituigdo, do programa, do projeto ou da politica social
nos quais o/a assistente social se insere. Esse é um contexto que favorece
a retomada de requisi¢oes histéricas dirigidas ao Servigo Social, de enqua-
dramento, disciplinarizagdo e controle das classes e grupos subalternos, que
reforcam a perspectiva do/a assistente social como profissional da coer¢do
e do consenso, como analisou Iamamoto em 1982 (CFESS, 2020, p. 36 ).

Concordamos com as autoras ao afirmar que a busca por alternativas de enfren-
tamento a esse estado de coisas perpassa, antes de tudo, por reconhecer que esses

dilemas ultrapassam os muros do Servigo Social e os sujeitos que a constituem
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no fazer profissional, na linha de frente das politicas sociais, portanto exige a
organizagao politica, por meio da inser¢ao em espagos de construgao coletiva,
a formagao de féruns e grupos de estudos de modo a desenvolver a dimensao in-
vestigativa, comprometidos com a ampliacdo de pesquisas sobre as competéncias

e atribui¢des da profissdo ante as tendéncias e demandas da classe trabalhadora.
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INTRODUCAO

O presente trabalho é resultado parcial de uma pesquisa coletiva sobre as re-
quisi¢des indevidas ao Servigo Social no Brasil e tem por objetivo realizar um ma-
peamento do tema em publicagdes de conceituadas revistas da drea, além de dis-
sertagdes e teses, publicadas entre os anos de 2020 a 2023. Para fins deste artigo,
entendemos como requisi¢ao indevida toda requisi¢io institucional que diverge
dos objetivos e finalidades da profissdo de assistente social em seu determinado
vinculo de trabalho.

O levantamento foi realizado por meio de busca no site das seguintes revistas:
Servigo Social e Sociedade, Textos e Contextos, Katdlysis, Libertas, Em Pauta, Socieda-
de em Debate e na plataforma Catalogo de Teses e Dissertagdes da Coordenagao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Na pesquisa foram uti-
lizadas as seguintes palavras-chave: Servigo Social, requisi¢ao(des), atividade(s),
atribuigao(des), competéncia(s) e demanda(s), tendo sido encontradas: seis pro-
dugdes no ano de 2020, quatro no ano de 2021, trés em 2022 e cinco em 2023,
totalizando 18 produgdes, nas quais, de diversas formas, abordaram como tema re-
quisi¢oes consideradas incompativeis com a formagao em Servico Social, portanto
requisi¢oes indevidas ao desenvolvimento do respectivo trabalho profissional.

As reflexdes sobre requisi¢des indevidas ndo podem ser problematizadas sem a
rela¢do com o debate das competéncias e atribui¢des privativas. Um tema ampla-
mente explorado nos documentos de orientagdo do conjunto Conselho Federal
de Servico Social (CFESS)/Conselhos Regionais de Servigo Social (CRESSs),*
de acordo com os pilares que conformam a profissao. O Servigo Social foi formal-
mente normatizado em 1957 (por meio da Lei Federal n°3.252/1957, regulamen-
tado via Decreto n°994/1962), sendo atualmente regido pela Lei n°8.662, de 7 de
junho de 1993, que trata, entre outros aspectos, das competéncias profissionais e
atribuigdes privativas. Seus principios e condutas éticas sdo expressados no Céodi-

gode Etica de 1993, instituido pela resolugao n®273 do CFESS, orgao responsavel

Conselho Regional de Servigo Social da 62 Regido (CRESS-MG).

Conselho Regional de Servigo Social da 72 Regido (CRESS-RJ).

Conselho Regional de Servigo Social da 72 Regido (CRESS-RJ).

Conselho Regional de Servigo Social da 92 Regido (CRESS-SP).

Conselho Regional de Servigo Social da 172 Regido (CRESS-ES).

E assim denominado desde o processo de renovagédo da profissdo, por ter como um dos seus principios basicos
a democracia, que se manifesta, entre outras formas, no planejamento das acdes conjuntamente, em espacgos de
amplo debate interno e com a categoria profissional.

o o o~ W N o=




54

por orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e defender o exercicio da profissao
de assistente social, em conjunto com os CRESSs, em todo o territério brasileiro.

Destacamos também a importancia dos documentos orientativos elaborados
pela Associagio Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS), no
campo da formagao profissional.

Identificamos, por meio de andlises das produgdes académicas levantadas, que
grande parte das requisi¢oes institucionais tratadas como indevidas ja estd sen-
do incorporada pela categoria profissional, seja pela precariedade da formagao
profissional, que dificulta a compreensao da finalidade do trabalho profissional
e de suas reais competéncias e atribui¢des, seja pelo tipo de vinculo na inser¢io
profissional, cada vez mais submetido a ampliagao da precarizagao das condigoes
e relagdes de trabalho, ou até mesmo pela condicio de classe, que nao dispoe de
autonomia suficiente para enfrenté-las de forma imediata.

Exemplo disso sdo as metodologias de inquirigao denominadas de Escuta Es-
pecializada e de Depoimento Especial,” entre outras estratégias que se apresen-
tam em forma de lei, impostas a categoria profissional sem que seja possivel fazer
o enfrentamento individual ou prontamente, resultando em préticas incorpora-
das ao trabalho profissional como uma “nova” atribui¢do nas institui¢ées em que
o Servico Social encontra-se inserido (Panza, 2022).

Desta maneira, neste artigo optamos por nos referir as atribui¢ées indevidas
como sin6énimo dessas novas atribui¢des assumidas pela categoria profissional e
que estio em desacordo com as normativas e finalidades da profissdo. Na andlise
das produgdes académicas sobre a temética eleita para o presente artigo, procu-
ramos identificar os seguintes elementos: a qualificagao das autoras, os objetivos
e o tipo de pesquisa produzida, vinculo com a pandemia, as principais questoes
levantadas pelas autoras e as conclusdes que trazem sobre a temética, bem como

as estratégias apontadas para o enfrentamento das requisi¢oes indevidas.

Perfil das autoras e dos artigos analisados

Foram identificadas 30 autorias diferentes nos 18 trabalhos analisados, sendo

alguns produzidos por duas ou trés pessoas, em sua maioria assistentes sociais em

7 Metodologia de atendimento as criancas e aos adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia instituida pela Lei

Federal n° 13.431.




exercicio, na drea da docéncia (16). Do total geral, apenas uma autora nio possui
graduagdo em Servigo Social, apesar de ser pds-graduada nessa drea, e outras duas
sao bacharelas que possuem inscrigao nos respectivos CRESSs, mas que, & época
da elaboragio dos trabalhos, estavam cancelados, portanto nio sao consideradas
assistentes sociais, conforme preconizado na Lei de Regulamentagao da Profissao
(Gambardella; Acosta; Brandao, 2022).

Essas tltimas escreveram juntas um artigo sobre a Politica de Assisténcia So-
cial. Sabe-se que marcadamente nessa politica ha profissionais de outras dreas de
formagao profissional, com predominéncia da psicologia, compondo a chamada
equipe técnica, com as assistentes sociais, e ndo raras vezes se utilizam apenas das
normas gerais da politica para o exercicio de suas atividades, coadunando com
as requisi¢des institucionais que buscam a padroniza¢ao de saberes, de modo a
atender as finalidades institucionais e aos objetivos da respectiva politica social.

Ao desconsiderar as particularidades de cada drea de conhecimento, essa dina-
mica da superficializagao do trabalho profissional provoca a dilui¢ao das atribui-
¢oes, a partir da divisio do trabalho por profissional de referéncia, indiscrimina-

damente, contrariando as orienta¢des do CFESS, conforme discriminado a seguir:

O trabalho em equipe ndo pode negligenciar a defini¢do de responsabilida-
des individuais e competéncias, e deve buscar identificar papéis, atribuigoes,
de modo a estabelecer objetivamente quem, dentro da equipe multidiscipli-
nar, encarrega-se de determinadas tarefas (CFESS, 2011, p. 28).

O ntimero de autoras vinculadas com o conjunto CFESS/CRESS é significa-
tivo. Foram identificadas duas disserta¢es de mestrado e um artigo produzidos
por assistente social em cargo de agente fiscal (Guedes, 2023; Muller, 2022;
Silva, 2022); dois trabalhos foram escritos por conselheiras de CRESS em exer-
cicio no periodo da publicagio (Silva; Santos, 2020; Freitas, 2021); trés foram
escritos por conselheiras de gestdes anteriores (Benevides, 2023; Matos, 2021;
Santos; Soares, Correia, 2021); uma dessas publicacdes foi escrita por assistente
social que fez parte também da gestio do CFESS. Este pode ser considerado
um indicador do quanto a profissio ainda precisa se afirmar na sociedade e da
preocupacao existente quanto a imagem social produzida, com consequéncias
para o futuro da profissao, ji que, possivelmente, o interesse em escrever sobre
o assunto partiu da experiéncia no Conjunto. Significa que esse é um tema pre-
sente no interior da profissdo, ja que os CRESSs e o CFESS sio catalisadores

das demandas profissionais.
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Os artigos foram escritos com base em pesquisa bibliogréfica e alguns agrega-
ram andlise documental. Observamos que os documentos analisados pelas auto-
ras foram principalmente aqueles elaborados pelo conjunto CFESS/CRESS, com
dados obtidos por meio das Comissdes de Orientagio e Fiscalizagiao dos CRESSs,
além de um deles que realizou pesquisa em site de concursos.

A partir desses dados, percebe-se que, por meio do contato tanto com o coti-
diano do conjunto CFESS/CRESS quanto com as produg¢des dos CRESSs e do
CFESS, a maioria das pesquisadoras conseguiu fazer a aproximagao com a tema-
tica, seja pelo acesso aos dados das demandas recebidas nos CRESSs, seja pelos
documentos orientativos produzidos pelo CFESS para a defesa das atribui¢des e
competéncias profissionais.

E importante destacar que, para além das normas juridicas, o conjunto CFESS/
CRESS dispoe de uma diversidade de documentos de orientagao técnica, ético-
-politica e juridica (notas e manifestacdes técnicas, pareceres técnicos e juridi-
cos, brochuras temdticas, pardmetros e subsidios de atuagio etc.) para orientar
o exercicio profissional em seus diversos espacos de inser¢do. De tais produgdes,
destacamos a série “Trabalho e projeto profissional nas politicas sociais”*

Com as citadas normativas ético-juridicas basilares da profissao, as formula-
¢oes do conjunto CFESS/CRESS sio fundamentais para o enfrentamento as re-
quisi¢des indevidas que assistentes sociais do Brasil tém recebido, considerando
que se espera da categoria que precise aos empregadores e a sociedade em geral o
que significa a profissao e o que cabe assumir, e ndo apenas apresentar recusa ao
que se identifica como indevido. Além disso, tais produgoes do conjunto CFESS/
CRESS (e das demais entidades da categoria) sdo importantes instrumentos para
a construgao dos seus planos ou projetos de trabalho nos mais diversos espagos

socioprofissionais.

A relacao dos trabalhos com a pandemia da Covid-19

Como ja mencionado, a pesquisa em tela analisou textos produzidos dos anos
de 2020 a 2023, portanto a partir da vivéncia da pandemia da Covid-19 e, por

isso, consideramos relevante identificar se e como as produgdes se relacionam

8 Podemos citar como uma das principais produgdes a série intitulada: “Trabalho e Projeto Profissional nas Politicas
Sociais”, sendo a Ultima langada em 2017 com o tema da residéncia em saude. Esta e outras publicagbes podem
ser acessadas em https://www.cfess.org.br/visualizar/livros.
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com esse momento histérico. Dos 18 trabalhos analisados, apenas oito fazem
manifestacdes sobre a pandemia (Benevides; Lima, 2023; Bezerra, 2023; Freitas,
2021; Matos, 2021; Silva, 2022; Santos; Soares; Correia; 2021; Teixeira, 2023;
Muller, 2022) e quatro deles tém foco na anélise do trabalho de assistentes sociais
nesse contexto (Bezerra, 2023; Freitas, 2021; Matos, 2021; Silva, 2022; Santos;
Soares; Correia, 2021). Destes, quatro sdo de autoria de assistentes sociais que
tém ou tiveram vinculo com o Conjunto CFESS/CRESS.

Os objetivos dos artigos vao da identificagao de como as mudangas no mundo
do trabalho afetam as atribui¢es de assistentes sociais até andlises de metodolo-
gias implantadas em instituigdes que trazem impactos para o trabalho profissio-
nal: a conclusdo a que chegaram as autoras é que as mudangas no mundo do tra-
balho, com as novas metodologias implantadas a partir da criagao de legislagoes
especificas ou as requisi¢oes postas a partir da pandemia da Covid-19, reatuali-
zam elementos que haviam sido superados pelas legislagoes profissionais a partir
do movimento de reconceituagio, mas que sempre se mantiveram no interior da
profissdo, como o conservadorismo, o controle da pobreza e o apaziguamento de
conflitos sociais.

Apesar do periodo pandémico, 11 trabalhos que refletem sobre o exercicio
profissional de assistentes sociais nao mencionam os impactos da Covid-19. Uma
das hipdteses que podemos levantar é que a construgio dos textos ja estava em
processo; essa hipotese se sustenta quando observamos que a maioria das produ-
¢oes que refletem sobre os impactos da pandemia na produgio é de 2021 e 2023,
ap6s maturagio do contexto. Uma das produgdes analisou dados referentes ao
periodo pré-pandemia (Maciel, 2020).

Sobre os textos que tém como foco estudos no periodo de pandemia, analisam
as modificagdes no trabalho profissional e nas suas atribui¢des e um artigo trata
da forma como exigiu que trabalhadoras das politicas sociais assumissem atribui-
¢Oes ndo inerentes a sua profissio em nome da emergéncia sanitdria posta naquele
momento (Matos, 2021). O aumento da precarizagdo do trabalho, a desespecia-
lizagao e o conservadorismo sdo apontados como consequéncias desse processo.

Daqueles artigos nos quais o contexto de pandemia foi explorado, a utilizagao
ou a expansio do uso das tecnologias de informagao e comunicagio (TICs) para
mediar o trabalho profissional esteve presente, sendo considerado um desafio
para a categoria profissional, assim como para a populagio usudria dos servigos, a
exemplo do acesso ao Beneficio de Prestagio Continuada (BPC), direito previsto
na Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e operacionalizado pelo Institu-

to Nacional de Seguro Social (INSS), no uso obrigatério de meios remotos de
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58 comunicacio (central telefonica ou internet), identificando-o como uma tendén-
cia & naturalizagao dos “novos” processos de trabalho.

A ampliagdo da precarizagio do trabalho, das politicas publicas e da forma-

¢ao profissional em Servigo Social também foi citada como desafio posto. Outros

elementos presentes nas anélises foram a desregulamentagao, a polivaléncia e a

multifuncionalidade do trabalho profissional. Bezerra (2023) destaca sua preo-

cupagdo com as competéncias simplificadas, individualistas, imediatistas, de for-

magao aligeirada, buscando atender aos interesses do mercado e as orientagoes

de organismos multilaterais. A

mesma autora aponta como possi-

Sobre 0 aspecto trabalhista, foram registrados veis efeitos, no caso de as deman-
elementos que revelam a precarizagdo dos das equivocadas serem atendidas:
contratos e das condicdes de trabalho, resultan- a desprofissionalizacao, o rebaixa-
do em situagoes aviltantes relacionadas a saude

mento da formagio & dimensio

tecnicista e a sua pulverizacio em

do trabalhador, exemplificadas na dificuldade de dermais 4reas do sab

: o emais areas do saber.
acesso aos equipamentos de protecao individual A predominancia do trabalho
(EPIs) e a vacina da Covid-19, inclusive para 0s de assistentes sociais nas politi-
residentes que atuam na area da saude. cas de satde e assisténcia social

também é um dado marcante nas

produgdes; ambas as dreas foram
consideradas servigos essenciais durante o contexto de pandemia.

Também ¢é pacifico entre as autoras que a pandemia nao apresentou, necessa-
riamente, novos problemas, mas acarretou a intensificagao das probleméticas em
curso, como a precarizagio das politicas sociais e das condicoes de trabalho.

Na pandemia, ampliou-se a tendéncia de instituicao de que todas as trabalha-
doras deveriam fazer tudo indistintamente, ndo garantindo a especificidade do
trabalho profissional; acarretando a reatualizacao de elementos conservadores

com o argumento da urgéncia vivenciada naquele momento histérico:

O discurso de que “estamos todos no mesmo barco” reforcou as tendéncias de
desprofissionalizagdo e desespecializagdo, além dos desafios éticos e técnicos
enfrentados para a garantia do sigilo e a intensificagdo do trabalho, agora
com novas roupagens, imposi¢do de requisicoes indevidas no exercicio pro-
fissional. (Benevides; Lima, 2023, p. 133).




Requisicoes institucionais indevidas identificadas

Durante a pandemia de Covid-19 foram identificadas, no exercicio profissio-
nal de assistentes sociais, diversas atividades requisitadas indevidamente pelas
institui¢des empregadoras, em sua maioria vinculadas a politica de saude, seguida
pela politica de assisténcia social, do campo sociojuridico, entre outras.

Das profissionais com atuagio na drea da saude, localizamos requisigoes ins-
titucionais indevidas de cardter burocritico-administrativo e vinculadas a outra
drea de formacao. Destacam-se aquelas relacionadas ao acesso a informacao e a
comunicag¢do para familiares sobre os aspectos clinicos® da internacdo de pessoas
em isolamento social.

Tais requisi¢des nao se caracterizam como novidades a atuagao do Servigo
Social na satide e reproduzem um perfil profissional tecnicista, voluntarista e
conservador (Santos; Soares; Correia, 2021), quais sejam: informagdes sobre o
quadro clinico, transferéncia de unidade de satide, evasao de pessoas internadas,
comparecimento de familiares a unidade para informagao sobre 6bito ou a pro-
pria comunicagio de 6bitos. Em resumo, a resolugio da questio da (des)informa-
cao em geral (Matos, 2021).

Sobre o aspecto trabalhista, foram registrados elementos que revelam a pre-
carizagdo dos contratos e das condi¢des de trabalho, resultando em situacoes
aviltantes relacionadas a satde do trabalhador, exemplificadas na dificuldade de
acesso aos equipamentos de protegdo individual (EPIs) e a vacina da Covid-19,
inclusive para os residentes que atuam na 4rea da sadde.

Na 4rea de assisténcia social foram identificadas requisi¢es de cunho assis-
tencialista, relacionando a imagem da profissdo como a pessoa da “ajuda’. A requi-
si¢do institucional para a entrega de cestas bésicas e de mdscaras de protegao ao
Covid-19 demonstra essa concepgao ultrapassada da profissao. Contudo, diante
do exercicio de sua relativa autonomia e baseada em seu projeto ético politico-
-profissional, foram identificadas agoes coletivas de assistentes sociais por dentro
e para além das instituicdes, com movimentos sociais, universidades e o proprio
conjunto CFESS/CRESS, oferecendo respostas qualificadas as requisi¢oes inde-
vidas relacionadas ao direito & comunicagio e a intensificagdo das expressdes da

questio social na pandemia. Conforme mencionou Matos (2021): “Assistentes

¢ O CFESS expediu a Orientacdo Normativa n° 03/2020, que trata sobre agdes de comunicagao de boletins de saude
e Obitos por assistentes sociais.




60 sociais, a0 mesmo tempo que nao podem assumir atribui¢des que nido constam
nas finalidades da sua profissio, podem contribuir para que essa questao confusa
sobre as informagdes seja encaminhada”

Sendo assim, registraram-se contribuigées no 4mbito da competéncia e das
atribui¢oes profissionais relacionadas a planejamento de fluxo de informagdes nos
servigos de satde, de protocolos de atendimento, na articulagio entre os niveis de
atengio a saide e a rede socioassistencial, acdes socioeducativas e elaboracao de
artigos académicos que tratavam sobre as alteragoes na organizagao do trabalho
e o uso de ferramentas remotas, como também documentos que reproduzem in-
formagdes oficiais e cientificas sobre o acesso a vacinas e aos direitos sociais e be-
neficios: como exemplo, o auxilio emergencial (Santos; Soares; Correia, 2021).

No campo sociojuridico, as principais alteragdes que ocorreram em relacio
as modificagdes nas atribuicdes profissionais se vinculam a implementagao de le-
gislagoes recentes, a exemplo da Lein®13.431/2017. O Depoimento Especial e a
Escuta Especializada s3o os temas mais tratados nos artigos do sociojuridico. Tais
metodologias s3o impostas as assistentes sociais que atuam no Poder Judicidrio e
nas politicas sociais publicas, no caso da Escuta Especializada. Essas atribui¢oes

sdo incorporadas ao trabalho de as-

sistentes sociais, especialmente nos

Tribunais de Justica, no caso do

O contexto atual € de avango do neoconser-
vadorismo aliado ao neoliberalismo na sua
fase mais radicalizada. Em todo o planeta sao
visiveis 0s esforgos de unido das forgas que
se consideram democraticas, nas comumente

Depoimento Especial, ainda que a
lei ndo estabeleca como atribui¢io
de nenhuma profissio especifica
(Ferreira, 2021).

O Depoimento Especial é apon-

chamadas frentes amplas, com o objetivo de
conter o avanco de liderangas e governos da

extrema-direita, com contornos fascistas, 0s
quais defendem pautas reacionarias, eiva-
das de elementos machistas, xenofobicos,
misoginos, racistas, homofonicos, de amplo
rebaixamento de direitos trabalhistas, sociais
e que colocam a espécie humana e 0 meio
ambiente em risco de extingao.

tado pelas autoras dos artigos cita-
dos como violador de direitos. Os
principais argumentos utilizados
sao de que essa metodologia inten-
sifica o sofrimento das vitimas, rei-
terando a objetificacao dos sujeitos,
promovida pelos dispositivos ju-
ridicos e pela prépria dindmica da
violéncia sofrida. E utilizado como
forma de prova, no entanto é per-
mitida a retirada do acusado da sala

de audiéncia, fazendo com que nao




seja garantido o direito do acusado a ampla defesa e ao contraditério, e, por fim,
viola as prerrogativas profissionais.

Ainda mais, o Depoimento Especial viola os principios do Cédigo de Etica,
como a defesa dos direitos humanos e o compromisso com a qualidade dos ser-
vigos prestados, numa perspectiva coletiva. Descaracteriza a profissao e distancia
os profissionais de suas atribui¢des condizentes a formacio profissional, na sua
estatura atualmente conquistada. A conclusdo a que se chega é que 0o Depoimento
Especial serve apenas aos interesses do Sistema Penal, na sua perspectiva puniti-
vista. Nesse sentido, as atribui¢des profissionais passam a ser reduzidas a produ-
¢io de provas (Panza, 2022).

Tanto o Depoimento Especial como outras atribui¢ées impostas ao Servigo
Social no campo sociojuridico, como conciliagao e mediagio de conflitos e restau-
ragdo, sdo considerados requisi¢des conservadoras e incompativeis com a realiza-
¢ao do trabalho profissional numa perspectiva critica. Considera que a mediagio
de conflitos se aproxima do positivismo, uma vez que determina caracteristicas
que devem ser assumidas pela mediadora como neutralidade e imparcialidade.
Esses elementos sao contrarios ao que se defende no Servigo Social critico. Tais
préticas desvinculam a profissao do projeto ético-politico e restringem a autono-
mia profissional, uma vez que é instada a se vincular a preceitos da magistratura,
reduzindo profissionais a meros mediadores de conflito. As autoras concluem que
o papel do Servigo Social nao é identificar culpados nem trazer pacificagio social,
mas contribuir com o acesso e a ampliagio dos direitos sociais (Silva; Santos,
2020; Ferreira, 2021).

Consideracoes finais: sobre as estratégias de enfrentamento

A conjuntura presente coloca desafios permanentes & manutencao do projeto
de profissio hegemonico, construido no processo de renovagao critica da pro-
fissio de Servico Social brasileiro, que se pauta em principios éticos na defesa
intransigente dos direitos humanos, em uma perspectiva de construgio de outra
forma de sociabilidade, na qual as potencialidades humanas possam se desenvol-
ver livremente, sem preconceito de qualquer natureza e com a distribui¢ao da
riqueza socialmente produzida.

O contexto atual é de avan¢o do neoconservadorismo aliado ao neolibera-
lismo na sua fase mais radicalizada. Em todo o planeta sdo visiveis os esforgos

de unido das forcas que se consideram democriticas, nas comumente chamadas

61



62

frentes amplas, com o objetivo de conter o avango de liderangas e governos da
extrema-direita, com contornos fascistas, os quais defendem pautas reaciondrias,
eivadas de elementos machistas, xenofébicos, miséginos, racistas, homofénicos,
de amplo rebaixamento de direitos trabalhistas, sociais e que colocam a espécie
humana e 0 meio ambiente em risco de extingao.

E nesse cendrio, presente igualmente na sociedade brasileira, em especial apés
a concretizagao do golpe mididtico-parlamentar-empresarial de 2016, que as as-
sistentes sociais sdo requisitadas a exercerem a profissio, intervindo nas relagdes
sociais, especialmente por meio das politicas sociais publicas voltadas ao aten-
dimento direto a populagdo ou na gestao dos programas, projetos e institui¢des;
assistentes sociais sdo instadas a responder as requisi¢des cotidianas que rece-
bem, seja da politica social a que estao vinculadas, do 6rgao empregador ou da
populacido que busca pelos seus servigos.

Conforme levantado nas produgodes analisadas para este artigo, algumas das
requisi¢des recebidas e/ou atribui¢des desenvolvidas por assistentes sociais sao
incompativeis com a formagao em Servigo Social, logo consideradas indevidas,
ou seja, sdo atividades que violam as normas, a ética e/ou as orientagoes elabora-
das para o exercicio da profissao,'’ e a categoria precisa avaliar o encaminhamento
a ser realizado e também pensar formas coletivas de evitd-las, tracando estratégias
para o seu enfrentamento.

E relevante observar que as autoras dos trabalhos levantados neste estudo
apresentam estratégias de tensionamento as atribuiges que nao condizem com o
exercicio profissional de assistentes sociais, as quais dividiremos em trés grupos:
1) A defesa da formagio profissional de qualidade; 2) A articulagio coletiva; 3) A
formulagao do fazer profissional.

A respeito da primeira estratégia, sabemos que as diretrizes da educagao supe-
rior no pais tém buscado, prioritariamente, atender as orientagdes do Banco Mun-
dial e privilegiado em sua gestao a racionalidade do mercado (Guerra, 2010). A
tatica do acesso ao ensino superior em massa é combinada a formagao cada vez mais
“apressada” de estudantes que necessitam, de forma rapida, ingressar no mercado de

trabalho, ainda que isso signifique uma formagio precarizada, que nao conseguird

0 Como informado no inicio, este texto é produto de uma das frentes de trabalho do GT Requisi¢des Indevidas. Ao
todo, sdo trés subgrupos que buscam analisar diferentes dimensdes relacionadas as requisi¢cdes indevidas, sendo
um deles responsavel por desvelar o significado de cada uma das nomenclaturas utilizadas para tratar do tema,
como requisi¢cdes, atribuicdes indevidas/devidas, compativeis/incompativeis, regulares/irregulares, legais/ilegais
etc. A concepcgéo de “indevidas” trazida aqui é resultado deste estudo e deriva de pesquisas realizadas nos princi-
pais dicionarios e gramaticas disponiveis online.




abranger a complexidade que uma gra-

Conforme levantado nas produgoes analisa- duacio de nivel superior requer.

das para este artigo, algumas das requisigoes As Diretrizes Curriculares da
recebidas e/ou atribuigoes desenvolvidas por ABEPSS," de 1996, documento que
assistentes sociais sdo incompativeis com a traz importantes pressupostos e prin-

cipios da formagdo de assistentes so-

formagao em Servigo Social, logo conside-

radas indevidas, ou seja, sdo atividades que
violam as normas, a ética e/ou as orientagoes _ fundamento bésico de sua existéncia
elaboradas para o exercicio da profissao. - ¢ mediatizada por um conjunto de

processos sdcio-histéricos e tedrico-

ciais no Brasil, afirmam que “a relagdo

do Servi¢o Social com a questao social

-metodolégicos constitutivos de seu
processo de trabalho” (ABEPSS, 1996, p. 6). Compreender que a questio social
em suas multiplas expressdes é o objeto do nosso trabalho deveria se constituir no
primeiro requisito da formagao em Servigo Social, o que forneceria fundamentos
para reconhecer as requisi¢oes e as demandas apresentadas institucionalmente.

Afirmamos que o enfrentamento ao cumprimento de atividades indevidas nio
perpassa apenas pelo embate as requisi¢oes institucionais equivocadas, mas tam-
bém pela luta pela formagio profissional de qualidade (Guedes; Santos, 2023),
compreendendo a unidade do processo de formagao/trabalho profissional que
possibilite formar profissionais que reconhecam a identidade profissional do Ser-
vigo Social no Brasil e suas dimensdes indissocidveis: teérico-metodoldgica, téc-
nico-operativa, ético-politica, investigativa e formativa.

A autoidentificagao profissional enquanto pertencente a uma categoria que
goza de um saber regulamentado e é detentora de um projeto ético-politico com
direcionamento emancipador bem definido contribui para o fortalecimento do
perfil profissional critico, em contraponto ao “perfil da politica”,'* para que nao
sejam confundidos os objetivos das politicas sociais em que a assistente social
atua e os objetivos profissionais (Guerra, 2010; Benevides; Lima, 2023).

Reconhecemos que “quando nio se sabe para onde vai, qualquer caminho
serve”,"® portanto é preciso que as/os estudantes que chegam ao curso de Ser-

vigo Social conhegam o caminho percorrido pela profissao no Brasil, que sejam

" Ressaltamos que a versdo que legalmente foi instituida traz mudancas no texto proposto por essa instituigao.

2 A utilizagcdo das normativas das politicas de atuacdo em sobreposicao aquelas que regem a profissdo nos parece
ser observada com maior frequéncia entre profissionais que ndo conhecem a fundo as determinagdes da profissao.

8 Frase usada pelo Gato Cheshire, em Alice no Pais das Maravilhas (Carrol, 1998).



retomados os seus fundamentos (Maciel, 2020; Freitas, 2021), a defesa do pro-
jeto ético-politico e dos seus balizadores. Esses elementos sdo fundamentais para
que, durante a atuagio profissional, assistentes sociais consigam reconhecer as
atribui¢Ges e competéncias a serem assumidas no exercicio da funcao e diferen-
cid-las daquelas que nao condizem com o Servigo Social.

Sobre a segunda estratégia destacada, observamos a identificagao das autoras

com a ideia de sujeito coletivo apresentada por Netto (1999),

que inclui ndo apenas os profissionais “de campo” ou “da prdtica”, mas que
deve ser pensado como o conjunto dos membros que dao efetividade a pro-
fissdo. E através da sua organizagdo (envolvendo os profissionais, as institui-
¢Oes que os formam, os pesquisadores, os docentes e os estudantes da drea,
seus organismos corporativos, académicos e sindicais etc.) que um corpo
profissional elabora o seu projeto. Se considerarmos o Servigo Social no Bra-
sil, tal organizagdo compreende o sistema CFESS/CRESS, a ABEPSS, a

ENESSO, os sindicatos e as demais associagdes de assistentes sociais ( p-4 ).

Essa defesa pela compreensio de assistentes sociais enquanto sujeitos coleti-
vos, que visa ultrapassar a aparéncia do real e o discurso de responsabiliza¢io in-
dividual, passa, ainda, pelo entendimento de que a categoria deve se postar junto
aos demais integrantes da classe trabalhadora,'* por também fazer parte dela, o
que a sujeita igualmente aos desafios enfrentados pelos seus sujeitos. E por essa
via que os trabalhos analisados avaliam a importéincia de articulagdo entre assis-
tentes sociais na defesa da profissao, seja por dentro das equipes ou nas entidades
da categoria, como o Conjunto CFESS/CRESS, a ABEPSS e a ENESSO (Ferrei-
ra, 2021; Santos, 2020; Silva, 2022; Teixeira, 2023 ).

A argumentagdo pela articulagdo entre a propria categoria nao guarda relagio
com uma visao endégena nem messidnica que acredita que as questoes enfrenta-
das pela profissao serdo mediadas ou até mesmo solucionadas com agoes voltadas
apenas para o seu interior. A defesa que aqui reivindicamos, dentro da categoria
profissional, deve necessariamente ser articulada, de forma simultinea, com outras
parcelas da classe trabalhadora, seja via sindicatos, conselhos de direitos, movimen-
tos sociais e outras instancias de luta (Maciel, 2020; Silva, 2022; Teixeira, 2023).

4 “De fato, construia-se um projeto profissional que, vinculado a um projeto social radicalmente democratico, redi-
mensionava a insergdo do Servigo Social na vida brasileira, compromissando-o com os interesses histoéricos da
massa da populagéo trabalhadora” (CFESS, 1993, p. 20).




A terceira frente abordada pelas autoras destaca a necessidade de elaborar o
processo de trabalho de forma qualificada, ultrapassando as caracteristicas pro-
prias do cotidiano, como a repetitividade e a imediaticidade. Pensar a superacao
momentanea do cotidiano significa compreender que “a vida de todos os dias
nao pode ser recusada ou negada como fonte de conhecimento e pratica social”
(Netto; Carvalho, 2012, p. 15), mas que reconhecer as possibilidades e os limi-
tes dele é imprescindivel para que profissionais consigam elaborar criticamente
o fazer profissional.

Uma das formas objetivas de elaboragdo do fazer profissional é a construgao
de planos e projetos de trabalho (Freitas, 2021), ferramentas utilizadas para de-
monstrar e superar a identidade social da profissio, que contribui nos mais di-
versos locais de atuagao, e para embasar essas andlises, é preciso levar em conta o
arcabougo tedrico-politico jé elaborado pela categoria, tendo como documentos
basilares a j4 citada Lei n° 8.662/1993 e o Cédigo de Etica Profissional vigente,
além dos documentos produzidos pelo conjunto CFESS/CRESS, como as reso-
lugdes, manifestacoes técnicas, pareceres juridicos e pardmetros de atuagio asso-
ciados a uma educagio profissional permanente (Bezerra, 2023; Guedes, 2023;
Matos, 2021).

Por tudo, e ndo por fim, afirmamos que o trabalho até aqui escrito ndo se en-
cerra nestas linhas. Objetivou-se com este artigo apresentar parte do resultado
que este coletivo de assistentes sociais vem realizando ao longo de dois anos de
encontros mensais; portanto, ha um caminho longo ainda a ser percorrido, ini-
ciando pela ampliagdo do universo de produgdes para levantar e analisar, do qual
jd indicamos os anais dos principais eventos da categoria de assistentes sociais: o
Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social (ENPESS), o Congresso
Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS) e o Encontro Nacional e Internacional
de Politicas Sociais (ENPS), para, em seguida, retomar os dados j4 coletados e
com andlise em andamento.

Pretende-se também condensar um aspecto do estado da arte sobre o qual
ainda ndo foi tratado: quais as lacunas observadas nos documentos encontrados?
Tentamos neste documento levantar os dados e tragar as tendéncias do que as
diversas autoras tém analisado acerca do tema, porém nos caberd nas proximas
elaboragdes verificar as auséncias, ou seja, o que encontramos com menor ou
nenhuma frequéncia escrita sobre o tema pesquisado? O que essas lacunas adi-
cionadas as tendéncias até aqui expostas dizem sobre requisi¢des e atribuicdes

indevidas ao Servico Social no Brasil?
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Introducéao

O objeto de estudo deste trabalho esta relacionado as requisi¢des institucio-
nais indevidas submetidas aos/as assistentes sociais em diversos espagos sdcio-
-ocupacionais. Os dados de andlise foram extraidos de demandas recebidas por
algumas Comissdes de Orientagdo e Fiscalizagdo (COFlIs) regionais, instncias
regimentais elementares a organiza¢ao dos Conselhos Regionais de Servigo So-
cial (CRESSs), bem como do Conselho Federal de Servico Social (CFESS).

A maijoria dessas demandas é originada da proépria categoria profissional, no
processo de busca de suporte perante os CRESSs para o enfrentamento das ina-
dequagdes impostas pelas institui¢oes empregadoras. Portanto, o presente artigo
pretende levantar indicativos de como tais institui¢des compreendem essa profis-
sao, seu papel, sua necessidade para a sociedade e sua importincia no atendimen-
to as expressdes da questio social, como se apresentam na atualidade.

O material analisado comporta 47 oficios respondidos aos CRESSs, cujos
procedimentos foram operacionalizados de forma particularizada em cada regio-
nal contemplada no estudo em questao.

Assim, para atender ao objetivo, o presente artigo abordara: introdugao; o re-
verso do avesso: os fundamentos histéricos do Servigos Social e os projetos em
disputa; a politica social como espago de atuagao do/a assistente social: tensdes
entre projeto profissional, trabalho assalariado e atuagao das COFlIs; a anélise das
respostas dos empregadores; caracteristica das respostas recebidas da drea da Sau-

de; respostas sobre irregularidades nos editais de concursos; consideragdes finais.

O reverso do avesso: os fundamentos histéricos do Servico
Social e os projetos em disputa

O Servigo Social, ao longo de sua conformagao sécio-histérica, passou por
mudangas que alteraram a concepg¢ao social da profissdo na sociedade. Tais mu-

dangas estdo inerentemente atreladas as transformag¢des do modo de produgio

Conselho Regional de Servigo Social da 92 Regido (CRESS-SP).
Conselho Regional de Servigo Social da 92 Regido (CRESS-SP).
Conselho Regional de Servigco Social da 92 Regido (CRESS-SP).
Conselho Regional de Servigo Social da 172 Regido (CRESS-ES).
Conselho Regional de Servigo Social da 62 Regiao (CRESS-MG).

71



capitalista e 2 forma como o Estado tem atuado no trato da questao social.®

A complexidade das demandas apresentadas aos/as assistentes sociais nos
diversos espagos s6cio-ocupacionais tem exigido um profissional cada vez mais
qualificado nos campos tedrico e técnico-operativo, bem como alinhado/a ao
projeto ético-politico da profissio (PEPP), cuja materialidade orienta-se nos pre-
ceitos contidos em especial no Cédigo de Etica do/a assistente social (Resolugao
do CFESS n®273/1993 e suas atualizacdes) e na Lei de Regulamentagio Profis-
sional (Lein® 8.662/1993).

Segundo Netto (2006):

Pode-se afirmar que este projeto ético-politico, fundamentado tedrica e meto-
dologicamente, conquistou hegemonia no Servigo Social, no Brasil, na década
de noventa do século XX. Esta constatagdo, no entanto, ndo significa afirmar
que tal projeto esteja consumado ou que seja o tinico existente (p. 17).

Maciel (2020) apresenta argumentos congruentes aos pontos levantados por

Netto. Na sua compreensio, desde a génese da profissio até o tempo presente,

[...] o que se verifica é a persisténcia de uma disputa “por dentro” do Ser-
vigo Social, com relagdo a identidade profissional e, logo, a diregdo social
da mesma que se reatualiza e nos convoca a desvelar, pois, até alguns anos
atrds, havia um reconhecimento dessa diversidade, contudo se instaurava
uma ordem que parecia ser consensual no interior da categoria profissional,
expressando a hegemonia na direcdo social da mesma (p. 418).

No Brasil, em meados dos anos da década de 1930, o Servigo Social teve sua
génese sob influéncia e suporte da Igreja Catdlica, sendo legitimada com apoio
financeiro do Estado e do empresariado. Nesse periodo historico da profissio, é
importante mencionar que a questao social era compreendida com base em fun-
damentos religiosos da Igreja Catolica, sob influéncia do idedrio franco-belga e
do pensamento de Sao Tomds de Aquino, sendo, pois, tratada como uma questio
moral do individuo (Yazbek, 2009a).

8 A questdo social, cuja génese é o conflito capital-trabalho, possui atualmente multiplas expressoes (pobreza, desem-
prego, violéncia, discriminacao de género, racga, etnia, orientacdo sexual, trabalho precario, dificuldade de acesso a
saude, a educacgao e ao trabalho, falta de moradia, violagdo dos direitos das criangas e idosos, entre outros).




Essa atuagdo conservadora e sob influéncia da Igreja Catdlica toma uma nova
diregdo técnica a partir dos anos 1940, ao ser influenciada pela matriz tedrico-po-
sitivista, caracteristica do Servigo Social norte-americano. A aproximagio com
a perspectiva positivista estd diretamente atrelada as “novas” formas de atuagio
do Estado brasileiro, para lidar com as demandas apresentadas pela populagio

empobrecida. Assim,

[...] gradativamente, o Estado vai impulsionando a profissionalizagdo do
assistente social e ampliando seu campo de trabalho em fungdo das no-
vas formas de enfrentamento da questdo social. Esta vinculagdo com as
Politicas Sociais vai interferir também no perfil da populagdo-alvo para
a qual se volta a agdo do Servigo Social, que se amplia e alcanga grandes
parcelas de trabalhadores, principal foco das agoes assistenciais do Estado
(Yazbek, 2009a, p. 10).

Entre a metade dos anos 1960 até o inicio dos anos 1980, a historia brasileira
foi marcada pelo regime da ditadura militar e, nesse contexto, a luta pela democra-
cia e pelo fim da ditadura contou com o protagonismo das organizagoes sociais,
entre elas: movimentos sociais de base, sindicatos e partidos politicos do campo
progressista. Para Netto (2006), esse cendrio possibilitou ao Servigo Social brasilei-
ro a criagdo de quadros profissionais que pudessem romper com o modus operandi
conservador no Servi¢o Social. A conjuntura vivenciada pela sociedade brasileira

no periodo militar e, em especial, pela categoria de assistentes sociais propiciou

[...] aspiragdes democrdticas e populares, irradiadas a partir dos interesses
dos trabalhadores, foram incorporadas e até intensificadas pelas vanguar-
das do Servigo Social. Pela primeira vez, no interior do corpo profissional,
repercutiam projetos societdrios distintos daqueles que respondiam aos inte-
resses das classes dominantes (Netto, 2006, p. 11).

Esse periodo foi importante para o Servigo Social, haja vista que os profissio-
nais puderam vivenciar as “insatisfagdes deste momento histérico e direcionar
seus questionamentos ao Servigo Social tradicional [...]” (Yazbek, 2009b, p. 6-7).

A efervescéncia politica pelas liberdades democréticas foi um momento opor-
tuno para o Servigo Social latino-americano e o brasileiro, pois permitiu que
pudessem desenvolver uma maturidade politica critica para a constru¢ao de um

projeto politico comprometido com os interesses da classe trabalhadora. Sob
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influéncia do marxismo e da tradigdo marxista, o Servigo Social passou por trans-
formacdes nos campos tedrico, politico e profissional, demarcando o momento
de ruptura com o modelo tradicional do Servigo Social, iniciada na década de
1930 (Yazbek, 2009b). As tendéncias e perspectivas tedricas apresentadas até o
momento contribuem inicialmente para compreender as mudangas e transfor-
magdes socio- histdricas que incidiram sobre o Servigo Social brasileiro e, conse-
quentemente, sua maturagio ético-politica.

No tempo presente, com as transformagdes no mundo do trabalho e do papel
cada vez mais reduzido do Estado na oferta de servigos e direitos sociais, realizar
a defesa dos principios politicos da profissao tem sido cotidianamente desafiador.
Somadas a esses fatores, as demandas postas pelas institui¢des as/aos profissio-

nais orientam-se na perspectiva de que

O trabalho dos assistentes sociais seja para a resolu¢do dos “problemas
sociais”, com vistas a “ajustar” os usudrios (em alguns cargos analisados,
ainda tratados como clientes) a sociabilidade capitalista, identificamos o
neoconservadorismo presente e sendo reproduzido na profisso pela requisi-
¢do do mercado. Logo, estas requisigoes se mostram antagénicas ao projeto
profissional e as suas expressoes constantes na Lei de Regulamentagdo, no
Cédigo de Etica e nas diretrizes formativas (Maciel, 2020, p. 424-425).

Nos itens a seguir, trataremos de desenvolver elementos que possam elucidar
o complexo cendrio de atuagio profissional dos/as assistentes sociais na esfera da
execugdo das politicas sociais, incidindo, assim, nas sequelas da questio social.
Pretendemos compreender o conjunto de demandas e requisi¢des institucionais
que tém chegado aos profissionais e que muitas vezes se direcionam em desca-
racterizar as atribuigoes e competéncias do Servigo Social, colocando em xeque a

construcdo e a consolida¢do do PEPP.

A politica social como espaco de atuacao do/a assistente
social: tensdes entre projeto profissional, trabalho assalariado e
atuacao das COFls

Estd praticamente pacificado por analistas diversos, do campo progressista,
incluindo pensadores do Servigo Social, que a pandemia da Covid-19 ndo inau-

gurou as desigualdades consequentes da crise ciclica do capital (que se tornou,




especialmente a partir da crise de 2008, um processo de crise estrutural permanen-
te), mas é certo que o contexto da emergéncia sanitdria acentuou as injustigas so-
ciais, econdmicas e politicas inerentes ao modelo de sociedade a que, nés, integran-
tes da classe trabalhadora, estamos submetidos, por um lado, enquanto, por outro,

maximizaram-se as margens de lucro de

grandes conglomerados empresariais.

Pretendemos compreender o conjunto de Hd que se compreender que as con-
demandas e requisicdes institucionais que tém digoes impostas pelo capital incidem
chegado aos profissionais e que muitas vezes se SRS RE A g

blicas e, desse modo, repercutem nas

direcionam em descaracterizar as atribuicoes e
competéncias do Servigo Social, colocando em
xeque a construcao e a consolidagao do PEPP. as assistentes sociais, tornando ainda

mais desafiador fomentar no cotidiano

condi¢oes e relagdes de trabalho nos

diversos espacos ocupacionais dos/

da categoria a dimensao ético-politica

critica para enfrentar os grandes desafios da alienagao do mundo do trabalho.
Para esses profissionais que convivem entre o tensionamento histdrico e o
concreto impostos, objetivos da institui¢do e objetivos da profissao, as transfor-

magdes ocorridas no mundo do trabalho repercutem diariamente.

(..) pela mesma atividade, interesses contrapostos que convivem em tensdo.
Responde tanto as demandas do capital como do trabalho e sé pode forta-
lecer a um ou outro polo pela mediagio de seu oposto. Participa tanto dos
mecanismos de dominagdo e exploragdo como, ao mesmo tempo e pela mes-
ma atividade, da resposta as necessidades de sobrevivéncia da classe traba-
lhadora e da reprodugio do antagonismo nesses interesses sociais, refor¢an-
do as contradicées que constituem o mével bdsico da histéria (Iamamoto;
Carvalho, 2011, p. 81).

Em coeréncia a concepgio de anilise da realidade que defendemos, na pers-
pectiva de totalidade, faz-se necessdrio contextualizar macro e historicamente
sobre o modus operandi do capital e a pandemia da Covid-19, visando fornecer
subsidios a apreensao do “significado” das demandas que chegam as COFIs, por
meio, entre outros, das visitas de orientagdo e fiscalizagdo realizadas pelos/as
agentes fiscais, em atendimento ao preconizado na Politica Nacional de Fiscaliza-

¢ao (PNF) do conjunto CFESS/CRESS, que prevé, para a sua organizagao,
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eixos, diretrizes e objetivos que se desdobram no plano de agoes e metas.
Para tanto, as dimensoes, que sdo organicamente vinculadas e orientam sua
execugdo, sdo: I. Dimensdo afirmativa de principios e compromissos con-
quistados; II. Dimensdo politico-pedagdgica; III. Dimensdo normativa e
disciplinadora (Resolugdo do CFESS n°® §12/2007).

E nesse contexto que os/as profissionais de Servico Social atuam, em politi-
cas publicas sociais precarizadas e relagdes de trabalho permeadas pela fragiliza-
¢ao das condicOes materiais e subjetivas, com a retirada de direitos trabalhistas,
achatamento de saldrios, resultando em ampliagao do desemprego e do subem-
prego, como contratos de trabalho por tempo determinado sem vinculo e segu-
ranga trabalhistas, pejotizagao, terceiriza¢des, caracterizando o contexto atual
na chamada malfadada uberizagdo do trabalho. Essas mudangas que permeiam o
mundo do trabalho refletem, diretamente, na atuagio profissional, cada vez mais
voltada ao imediatismo.

Vale destacar que da mesma forma que aumenta, drasticamente, a precari-
zacgio dos trabalhos dos/as assistentes sociais, crescem, concomitantemente, as
demandas da classe trabalhadora a que atendemos e da qual somos parte inte-
grante, exigindo-nos uma postura de atualizagdo permanente de qualificacao
para possibilitar a apreensdo dos novos cenérios que conformam as relacdes
sociais e, assim, dispormos de elementos concretos de anélise e proposituras,
com a populacio atendida, de caminhos para a busca de respostas profissionais.

E com a marca desse cendrio que muitas demandas chegam aos CRESSs, de
forma individualizada, desprovida da esperada coletiviza¢do dos seus enfren-
tamentos. Profissionais solicitam a interven¢ao da fiscalizacdo, destacando a
necessidade do anonimato de suas identidades; nao raras vezes, acionando os
Conselhos sem antes construirem alternativas aos abusos institucionais, que
podem ser pensadas tendo como suporte o cabedal normativo e orientativo for-
mulado pelas entidades representativas da categoria.

Observa-se, ademais, a auséncia ou a pouca procura de apoio de organiza-
¢oes do campo trabalhista/sindical, como também de institui¢des do 4mbito
da formagao profissional, a depender da particularidade das demandas, espagos
estes que poderiam assumir seus papéis na resolugao das questdes postas aos
profissionais e aos estudantes/estagidrios, atingidos pelo desmonte das politi-
cas sociais e dos direitos trabalhistas.

A categoriadispde, como prerrogativa (e também como dever ético), da possi-

bilidade de acionar os Conselhos para incidéncia nos contextos de precarizagio,




quando, especialmente, interferem nas condigdes éticas e técnicas de trabalho
e nas competéncias e atribui¢ées privativas, questdes que correspondem a prin-
cipal competéncia da COFI prevista na PNF: atuar em situagdes que indiquem
aviolagao dalegislagao profissional, com adogao de procedimentos administra-
tivos necessdarios.

Com essa previsao normativa, as COFIs absorvem a legitimidade para atua-
rem contra as requisi¢oes impostas pelas institui¢oes empregadoras que violam
ndo somente os artigos 4° e 5% da Lei n°® 8.662/1993, que tratam das compe-
téncias e atribuicdes privativas, mas também as resolugoes do CFESS, os para-
metros para atuagdo nas diversas politicas publicas (Assisténcia Social, Satde,

Educagio etc.) e o Cédigo de Etica Profissional.

A analise das respostas dos empregadores

Dentre as atividades desempenhadas na profissio, referente ao objeto do pre-
sente estudo, foram identificadas as mais diferentes e “inusitadas” (por fugirem
demasiadamente do escopo do saber/fungdes da profissio) requisi¢des indevidas,
possibilitando a compreensao do quanto o adverso cotidiano profissional vem so-
frendo regressos e ataques as formas de resisténcia defendidas pela categoria.

Um ponto que levantou muitas indagagoes e ainda merece aprofundamento é
o fato de muitas dessas requisigoes indevidas realizadas serem impostas a catego-
ria, contudo muitas também sdo assumidas por decisao dos préprios profissionais.

Segundo Barroco e Terra (2012),

A primeira prerrogativa que se mostra fundamental ao exercicio profissional
é que o assistente social possa exercer, efetivamente, suas atribuicoes estabele-
cidas na Lei de regulamentagdo. Ou seja, o profissional ndo pode ser obriga-
do a desempenhar atribuigdes que ndo sejam de sua competéncia. Por outro
lado, para o assistente social exercer suas atribuigoes, é necessdrio que sejam
garantidas suas prerrogativas, especificadas neste Cédigo, que nada mais sdo
direitos previstos para que o profissional possa exercer com independéncia
sua atividade. A defesa das atribuigées profissionais, num primeiro momen-
to, é incumbéncia politica que cabe ao proprio profissional em seu espago
ocupacional. Por outro lado, a exigéncia de que o profissional contratado
ou concursado para o cargo de assistente social desempenhe suas atribui-
¢es ou fungdes que ndo sejam de sua competéncia ou incompativeis com sua
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atividade profissional, inclusive com a lei de regulamentacdo profissional (n®
8.662/1993), pode se caracterizar como “assédio moral”, que representa um
comportamento abusivo que ameaga, por sua repeticio, a integridade fisica
ou psiquica de um ser humano nas suas relagoes de trabalho (p. 141).

No cumprimento de suas competéncias, ap6s a realizacdo das visitas pelos/as
agentes fiscais,” que abrangem entrevistas com profissionais, reunides (inclusive
com gestores, quando é necessério), preenchimento dos instrumentais da PNF -
termos de visitas e relatérios, as COFIs, em geral, analisam e adotam os procedi-
mentos cabiveis conforme a especificidade das demandas. O subsidio principal
de anilise e adensamento neste artigo trata-se dos conteudos dos oficios das ins-
tituigdes empregadoras, em resposta as determinagdes das COFIs, direcionadas
por meio de oficio e/ou notificagéo.

Dos 47 oficios que os CRESSs receberam como resposta as suas solicitagoes,
24 se relacionam as demandas da 4drea da saide, 20, a concursos e/ou processos
seletivos, 2, 4 assisténcia social e 1, & empresa. Vale destacar que os dados de an4-
lise levantados compreendem o periodo entre 2019 e inicio de 2024, parte deste
atravessado pelo momento histérico da pandemia da Covid-19.

O expressivo nimero de respostas recebidas da drea da satide revela que esse
espaco sdcio-ocupacional, reconhecidamente um dos mais tradicionais de in-
ser¢ao do Servico Social, é também o que mais tem imposto demandas indevi-
das a profissdo.

O documento intitulado Pardmetros para atuagdo de assistentes sociais na politica
de satide (CFESS, 2010) traz subsidios de discussio teérico-politica presentes no
Servigo Social nesta drea, apresentando desafios para o fortalecimento do PEPP;

portanto, reportar-se a tal subsidio deveria ser uma exigéncia permanente.

As competéncias e atribuicdes dos assistentes sociais, nessa dire¢do e com
base na Lei de Regulamentagdo da Profissdo, requisitam do profissional
algumas competéncias gerais que sdo fundamentais a compreensdo do con-
texto sécio-histérico em que se situa sua intervengdo, a saber: « apreensdo
critica dos processos sociais de produgdo e reprodugdo das relagdes sociais
numa perspectiva de totalidade; « andlise do movimento histdrico da so-
ciedade brasileira, apreendendo as particularidades do desenvolvimento

7 Resolugdo do CFESS n° 512/2007 (PNF) - art. 12/par. 1° - “O agente fiscal € um profissional cuja fungdo compreende
atribuicdes politicas, técnicas, operacionais com vistas a consolidagéo do projeto ético-politico do assistente social”.




do capitalismo no pais e as particularidades regionais; « compreensio do
significado social da profissdo e de seu desenvolvimento sécio-histdrico, nos
cendrios internacional e nacional, desvelando as possibilidades de agdo con-
tidas na realidade; « identificagdo das demandas presentes na sociedade,
visando formular respostas profissionais para o enfrentamento da ques-
tdo social, considerando as novas articulagées entre o piiblico e o privado
(ABEPSS, 1996). Sio essas competéncias que permitem ao profissional
realizar a andlise critica da realidade, para, a partir dai, estruturar seu tra-
balho e estabelecer as competéncias e atribuigdes especificas necessdrias ao
enfrentamento das situagoes e demandas sociais que se apresentam em seu
cotidiano (CFESS, 2010, p. 35).

Nao obstante, as instituigdes empregadoras, por meio de seus gestores e che-
fias, determinam aos/as profissionais de Servigo Social o desempenho de variadas
fungoes incompativeis com os conhecimentos e normativas da profissao, fungoes
consideradas de responsabilidade de outras dreas profissionais, algumas meramen-
te burocrdticas, outras que podemos considerar ilegais e, ainda, as “inusitadas”, as
quais, muitas vezes, acarretam prejuizos as reais demandas do Servigo Social, obs-
taculizando o acesso dos usudrios aos possiveis servigos especializados a serem
prestados pelas/os profissionais dentro de suas competéncias e atribui¢des.

Tais fungdes deslocam os/as profissionais do seu papel, para o qual houve a
justificativa da insergao nos servigos, além de nio agregar conhecimento nem
reflexdo critica sobre a realidade, prejudicando, ainda, a qualidade do trabalho
técnico, bem como impedindo que profissionais especializadas/os (no caso, do
Servigo Social, além de profissionais de outras formagdes, quando suas atribui-
¢des sdo assumidas por assistentes sociais) possam realizar trabalho intelectual
que estdo capacitadas/os a desenvolver.

No referido periodo de andlise, a maior incidéncia de visitas de orientacio e
fiscalizagio sobre a demanda em pauta se deu em 2023. A explicagdo a esse nu-
mero expressivo, 28 do total, comportando 59,5%, demonstra que no cendrio da
crise sanitdria e nos anos seguintes, possivelmente como desdobramento desta, as

visitas de fiscaliza¢do se intensificaram.®

8 Destacamos que no periodo pandémico os CRESSs receberam um volume muito expressivo de demandas sobre
o exercicio profissional, compreendendo pedidos de orientacéo e solicitacdes de intervencédo em situagdes irregu-
lares. Diante de tal panorama, foram emitidas/produzidas varias manifestagdes orientativas e formulagdes juridicas
pelo conjunto CFESS/CRESS, reunindo as principais questdes e apontando possiveis caminhos de intervencéo
profissional no contexto da pandemia.
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80 Caracteristica das respostas recebidas da area da Saude

Devido a demarcagao de uma significativa diferenca quantitativa de demandas
referenciadas a drea da satde, elencamos, resumidamente, as principais caracte-
risticas presentes nas respostas das institui¢des empregadoras as intervengoes das

COFIs e a quantidade de repeti¢des, ou seja, a quantidade com que determinada

caracteristica se mostrou presente nos referidos oficios:

Caracteristicas Repeticdes
encontradas
Equivoco da fiscalizagao/negagao/conformidade com a legislagao profissional 9
Supervalorizagio do profissional/profissional qualificado 6
Participagao na equipe multidisciplinar S
Atribuicoes sugeridas, nao impostas, eventuais 3
Praticas histéricas 2
Servigo Social como apoio 1
Desconhece atribui¢ao desenvolvida 1
Atribui¢oes somente durante o periodo da pandemia 1

Fonte: elaboragao propria.

Surpreenderam-nos as duas caracteristicas mais presentes nas respostas se-
rem tdo antagdnicas: 32% dos empregadores referiram equivocos quanto a com-
preensdo da fiscalizagio, negac¢ao para o atendimento das adequagdes, alegacao
de conformidade com a legislagdo profissional versus 21,4% que apontaram su-
pervalorizagio do profissional, indicando tratar-se de sujeitos qualificados para o
desempenho das requisi¢des impostas.

Deste universo, 32% dos empregadores que negaram que as fungoes desem-
penhadas eram incompativeis com a profissdo expuseram argumentos se repor-
tando as legislagdes gerais e/ou especificas da profissao, contudo visivelmente

as interpretando de forma tendenciosa, numa tentativa de justificar interesses




institucionais para o uso da forca de trabalho de assistentes sociais, com indicios,
em diversos contextos, de pratica de desvio de fungao.

Alguns exemplos/trechos de respostas:

-De acordo com a Classificagdo Brasileira de Ocupagoes (CBO)® 2516, a
assistente social é responsdvel por orientar as rotinas da institui¢do e forne-
cer orientagdes sobre servigos, normas, cédigos, legislagdes, processos e pro-
cedimentos, portanto consideramos atividade compativel de acordo com as
atribuigdes da “assisténcia social hospitalar”;

- Considerando a Lei 8.662 de 1993 e considerando o artigo 4° que versa so-
bre as competéncias profissionais, em seu inciso III - encaminhar providén-
cias e prestar orientagdo social a individuos, grupos e populagdo. Portanto
entendemos que hd compatibilidade e cabe a/ao assistente social orientar,
direcionar e acompanhar o profissional durante o registro de boletim de
ocorréncia diante da agressdo fisica e verbal.

- ... frisamos que esta entidade ndo exige qualquer atuagdo dos assistentes
sociais que sejam vedadas por lei...

Tais manifesta¢oes e condutas dos empregadores submetem os profissionais a
permanentes tensionamentos, sendo, muitas vezes, limitados por suas chefias de
defenderem o compromisso ético-politico conquistado histérica e coletivamente
por seus agentes. Suas prerrogativas ético-juridicas (que, por outro lado, acarre-
tam, no mesmo passo, obrigagdes ético-politicas), bem como as determinagdes
postas pela lei de regulamentagao da profissao, tornam-se fragilizadas quando
afrontadas, nao raras vezes, de forma virulenta.

Afirmamos isso com base nos elementos das demandas que chegam as COFlIs,
correspondentes ao objeto em analise, e ndo a totalidade do trabalho profissional,
0 que nos permite nao recair no caminho mais fécil de apreensao da explicagio
de tais cendrios, na perspectiva fatalista da profissao, tio presente em todos os
momentos da sua histdria.

As respostas que indicaram uma suposta “supervalorizagao” do profissional e/

ou da profissao incorporam “justificativas” que, na verdade, retratam um pano de

9 A ocupagédo 2516 trata conjuntamente das ocupagdes de assistentes sociais e economistas domésticos. Por ndo
se tratar de uma legislagéo, a Lei (federal) de Regulamentacéo da Profissdo, n° 8.662/1993, submetida a aprovacao
do Congresso Nacional e a sangao presidencial, € soberana. Portanto, os equivocos existentes na CBO ndo podem
ser justificados para a manutencéo de inadequagdes.
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fundo de conveniéncia institucional de manutengao de praticas, muitas delas che-
gando a se situar no campo de irregularidade/ilegalidade. Esse tipo de compreen-
sao dos empregadores revela uma mescla de desconhecimento do papel da profis-
sdo, de tentativa de desqualificagdo de profissionais, de desrespeito e uma pratica de

rebaixamento intelectual, 0 que podemos observar nos trechos de alguns oficios:

- ...a participagdo do Servigo Social é fundamental, pois somente profis-
sionais qualificados aplicam a AMPIAB - Avaliagdo Multidimensional da
Pessoa Idosa na Atencdo Bdsica...

- Atribuem fungao indevida a “boa utilizagdo do recurso publico”. Somente
o Servico Social tem “propriedade” para realizar a fungdo (referindo-se a
conferéncia de nota com valores de compra de dispositivo dtico).

-Quanto ao registro de evasdo de paciente, julgamos importante a atuagdo
da assistente social no acionamento da policia militar para solicitar busca
ativa do evadido.

~Para esses tipos de atendimento (a pacientes com crise emocional), o hos-
pital disponibiliza seus melhores profissionais, entre os quais estdo os assis-
tentes sociais.

Sobre as caracteristicas das respostas que indicam a “participa¢ao na equipe
multidisciplinar”, subentendem que, ao comporem equipes multi, os/as profis-
sionais de Servigo Social podem realizar fun¢des apontadas como indevidas, nio
sendo necessario se limitarem a especificidade e a especializagio da 4rea profis-
sional, como se as particularidades profissionais “de diversas dreas” pudessem ser
diluidas, impossibilitando, assim, o cultivo da identidade profissional na institui-

a0, 0 que é possivel apreender dos elementos a seguir expostos:

- ... entendendo que o profissional assistente social tem parte importante
nessa equipe multidisciplinar, sua participagdo na realizagdo da “atividade”
é fundamental, levando-se em conta a alta vulnerabilidade percebida espe-
cialmente na populagdo idosa, cabendo a esse profissional: aplicagdo dos
instrumentos...

- ... ndo é atribui¢do exclusiva do/a assistente social, e sim de toda a equipe
multidisciplinar; ndo hd sobrecarga nem desvio de fungdo em relagdo ao
assistente social.

- ... emsituagoes pontuais, diante de casos que necessitam de agilidade de sua
resolugdo, todos os profissionais de nivel superior executam essas atividades.




Mas, reforgo, ndo estio dentro das atribuigdes profissionais, constituindo
uma liberalidade dos empregados para agilizar o atendimento ao cliente.

A Resolugio do CFESS n°® 557/2009 estabelece que:'’

Pardgrafo tinico — Ao atuar em equipes multiprofissionais, o assistente social
deverd respeitar as normas e limites legais, técnicos e normativos das ou-
tras profissdes, em conformidade com o que estabelece o Cédigo de Etica do
Assistente Social, regulamentado pela Resolugdo CFESS n® 273, de 13 de
margo de 1993. Art. 4% Ao atuar em equipes multiprofissionais, o assistente
social deverd garantir a especificidade de sua drea de atuagdo.

Outro tipo de caracteristica identificada nas respostas institucionais diz res-
peito aos termos “atribuicdo sugerida” (ndo imposta) e/ou “prética eventual”. Tal
tipo de resposta indica que fazer uso de uma dada forga de trabalho especializada
é aceitdvel desde que nao se dé de forma rotineira, submetendo trabalhadores/as
a constrangimentos injustificaveis.

Ao atribuirem o desenvolvimento de fun¢ées indevidas como “praticas histo-
ricas” e o desempenho das atribuigdes profissionais como “apoio’, encontramos

as seguintes descrigoes:

— ... 0 Servigo Social passou a ser acionado apenas quando é necessdrio
apoio com contato com municipios, ndo mais realizando ronda no saldo
(referindo-se a solicitagdo de transporte eletivo para remogdo);

- O atendimento para didlogo com o advogado foi uma eventualidade, na
qual a equipe médica e de enfermagem solicitou auxilio do Servigo Social...
- Prdticas de anos na instituicdo...

Nessas respostas, identifica-se que ainda hd a presenga, nas entrelinhas dos ofi-
cios encaminhados aos CRESSs, de elementos que caracterizam uma tendéncia a
demonstrar que o/a profissional de Servico Social serve de “apoio” ou “suporte”
ao desempenho de praticas absolutamente simples, que poderiam ser assumidas

por profissionais da drea administrativa, por exemplo.

0 Que dispbe sobre a emissao de pareceres, laudos e opinides técnicas conjuntos entre o assistente social e outros
profissionais.
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Respostas sobre irregularidades nos editais de concursos

A atuagio das COFIs no acompanhamento de editais de concursos publicos e
processos seletivos para contrata¢ao de assistentes sociais constitui-se em prética
rotineira, com o objetivo de dar cumprimento a Lei de Regulamentagao da Pro-

fissao em seu artigo 5°

Constitui atribui¢oes privativas do assistente social: elaborar provas, pre-
sidir e compor bancas de exames e comissoes julgadoras de concursos ou
outras formas de sele¢do para assistentes sociais, ou onde sejam aferidos co-
nhecimentos inerentes ao Servico Social.

Quando identificadas atribui¢des indevidas constantes nos editais, as institui-
¢Oes e empresas responséveis pelo certame sao oficializadas pelos CRESSs para
providéncias de retificagdo das atribuigdes.

O que mais se destaca nas devolutivas é a auséncia de interesse em atualizar as
legislagoes municipais, invariavelmente obsoletas e criadas anteriormente a atua-
lizagao da Lei de Regulamentagao da Profissao, em 1993.

Na passagem de uma resposta recebida é explicitado haver uma suposta auto-

nomia da institui¢ao sobre o poder de atuagao do CRESS:

Embora seja de grande relevancia a atuagdo do CRESS junto ao municipio,
torna-se importante destacar que, através do Pacto Federativo, possuimos au-
tonomia para instituir o regime de seus servidores [...| Desse modo, cabe a cada
ente federado fixar, através de lei, as atribuigoes e vencimentos de seus servido-
res [...] Pelo exposto, ainda que sejam pertinentes os apontamentos realizados
pelo CRESS, nao merecem ser acolhidos.

As atribui¢des que constam nos editais analisados indicam desconhecimento
da centralidade da profissao, perpassando pela negagao do aparato juridico nor-
mativo e pela desqualificagdo intencional do trabalho profissional. O respaldo
de que as previsoes sao legais porque constam nas legislagoes municipais vem
ao encontro da chamada transferéncia de responsabilidade, outra caracteristica
bastante presente quando é oficiada a banca examinadora. Conforme oficio de

resposta da instituigao:




Jd em relagdo a retificagdo das atribuigoes do cargo de assistente social, es-

clarecemos que os servigos prestados por esta fundagdo, quando é contratada

para realizar um concurso piiblico, envolvem as atividades de planejamento,

organizagdo e execugdo do evento, sendo certo que as indicagdes dos cargos a

serem preenchidos, as nomenclaturas, remuneragoes, atribuicoes e requisitos

de preenchimento sdo responsabilidade do drgao promotor do certame, com

base nas disposigoes constantes do seu quadro de pessoal.

Tratamos de violentos processos institucionais
que buscam deslegitimar a profissao, pois, ao
diluir saberes, desvirtuar especificidades teori-
co-metodoldgicas ao impor atribuigoes alheias

a0 que preconizam as legislagdes afeitas a con-
formagéo de um oficio socialmente legitimado,
retiram direitos sociais garantidos constitucio-
nalmente e tencionam a correlagao de forgas
desfavoravelmente a classe trabalhadora.

Consideracoées finais

Designar atividades incompativeis
as/aos assistentes sociais supde a des-
valorizagdo da categoria profissional e
o desconhecimento do trabalho a ser
desenvolvido. E de conhecimento das
COFIs que profissionais que se recu-
sam a realizar fun¢des incompativeis
impostas sofrem os mais variados tipos
de opressdes e puni¢oes dos emprega-
dores, sendo submetidos a processos
administrativo-disciplinares e transfe-
réncia de seus locais de lotacio como

forma de punigao.

O presente artigo buscou apresentar, elementarmente, problematizagoes acer-

ca das respostas institucionais recebidas por certas COFIs, no seu processo ro-

tineiro de intervencdo em situagdes consideradas inadequadas na realizagao do

trabalho profissional, em cumprimento a fungao precipua dos Conselhos de Pro-

fissao, fungao esta de interesse coletivo, para a qual obteve a outorga do Estado.

Tratamos de violentos processos institucionais que buscam deslegitimar a

profissao, pois, ao diluir saberes, desvirtuar especificidades tedrico-metodologi-

cas ao impor atribui¢des alheias ao que preconizam as legislacoes afeitas & con-

formagao de um oficio socialmente legitimado, retiram direitos sociais garantidos

constitucionalmente e tencionam a correlagio de forgas desfavoravelmente a clas-

se trabalhadora.

Recorrendo i andlise de Fernandes (2018):

&



86 Segundo Iamamoto e Carvalho (1996), as profisses se conformam pelas
dimensoes objetiva e subjetiva. O primeiro aspecto é decorrente das exigén-
cias sociais postas em determinado momento histérico. O segundo aspecto
conforma-se de acordo com a maneira como os seus agentes se organizam
tedrica, ético-politica e juridico-legalmente para dar forma e concretude a
atuagdo, respondendo, assim, as demandas sociais.

Em diversas questoes, as requisi¢oes da sociedade espraiam-se ds vdrias pro-
fissoes e apresentam similaridades (p. 50).

Para uma categoria profissional submetida a condi¢des materiais cada vez
mais precarizadas, com a consequente implicagdo na dimensdo da sua subjeti-
vidade, repercutindo na fragilizagao da unidade da luta de classe, que passa a ser
atravessada pelo medo constante do aprofundamento de assédios, pela insegu-
ranga do desemprego, o que a inibe de empreender os enfrentamentos necessa-
rios para a promog¢ao de mudancas das suas condigdes de trabalho, a margem
de avanco interna corporis torna-se desfavorecida e concretamente estreitada; mas
sempre com possibilidades latentes de superd-la mediante a anélise critica da rea-
lidade, buscando a unificagio das lutas internas com os profissionais da mesma
institui¢do empregadora e tragando
taticas de adensamento de apoios e
Para uma categoria profissional submetida a o estabelecimento de parcerias com
condicOes materiais cada vez mais precarizadas, 6rgaos que defendem os mesmos
com a consequente implicacao na dimensao da principios éticos hegeménicos na
sua subjetividade, repercutindo na fragilizagéo profissao, avangando os muros das

da unidade da luta de classe, que passa a ser estratégias enddgenas.

Tratamos como consideragdes

atravessada pelo medo constante do apro-

fundamento de assedios, pela inseguranca do
desemprego, oquea inibe de empreender 0S tamento documental em andlise
enfrentamentos necessarios para a promogao ndo pdde ser explorada em todas
de mudangas das suas condigoes de trabalho. as suas possibilidades. H que se

considerar, para além das proble-

provisorias, visto que a riqueza dos

elementos consolidados no levan-

matizagdes, que tivemos o intuito
de empreender quanto as intencionalidades dos empregadores em implementar
e sustentar um rol de atribuicdes indevidas, no contexto de um conservadoris-
mo fortemente presente na sociedade e igualmente na profissio, que também te-

mos o interesse em voltarmos nossa atenc¢ao a anélise das caracteristicas de tais




requisi¢des, buscando minimamente as desnudar, numa continuidade dos estu-
dos, em futuro proximo, a fim de melhor apreensao do cerne de tal problemitica.

Espera-se da continuidade da andlise o incremento dos subsidios que venham
a embasar o enfrentamento de tais panoramas, visto que o contetdo das respos-
tas destacadas apresenta um nivel alto de incompreensio da profissao; a busca e
defesa do aprimoramento da qualidade da prestacio dos servigos aos cidadaos
que conformam a classe que vive da sua forga de trabalho, a qual depende de
politicas sociais publicas para a manutencio das sobrevivéncias familiar e comu-
nitdria, para que, assim, possamos dispor de vigor civico e, coletivamente, forjar

processos de luta, de maos dadas, por um outro modelo de sociedade.
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Introducéao

Este artigo tem como objetivo apresentar a importincia da Comissao de For-
magdo (CFOR) nos Conselhos Regionais de Servigo Social (CRESS), na parti-
cularidade do CRESS-SP. Foi elaborado com base em referéncias bibliograficas e
documentais e no relato de experiéncias como representagao na CFOR.

Um dos legados consolidados na profissao, resultado da diregao ético-politica
instaurada com os processos de renovagao tedrico-politica no Servigo Social bra-
sileiro (pés-anos 1970), é a articulagio dos érgaos da categoria profissional de as-
sistentes sociais. Essa construcao ¢ historica, com intensas articula¢des e lutas na
dire¢do da formagao e do trabalho profissional com qualidade e sob pardmetros
éticos, tedricos e politicos e uma agenda com pautas fundamentais no fortaleci-
mento da profissao.

A organizagao politica da categoria de assistentes sociais, de maneira orga-
nica com suas entidades, a saber o conjunto do Conselho Federal e Regionais
de Servigo Social (CFESS-CRESS), a Associagio Brasileira de Ensino e Pesquisa
em Servigo Social (ABEPSS nacional e suas regionais) e a Executiva Nacional de
Estudantes de Servigo Social (ENESSO Nacional e regionais), situa-se no movi-
mento teérico-politico deflagrado mais fortemente no inicio dos anos 1980, com
a retomada critica desses espagos pela categoria de assistentes sociais, campos de
disputa de uma vanguarda profissional e de estudantes no enfrentamento ao con-
servadorismo presente hegemonicamente até entao na profissao e nas respectivas
entidades.®

De acordo com Ramos e Santos (2016), afirmamos que as entidades da cate-
goria profissional “transitam num campo plural de comunicagio, interlocugio e,

por vezes, de articulagio politica com outros sujeitos politicos e agéncias sociais”

Pontificia Universidade Catoélica de Sao Paulo (PUC-SP).

Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp).

Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp).

Conselho Regional de Servigo Social da 92 Regiao (CRESS-SP).

Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP).

Ressalta-se que nos anos 1980 outra configuragdo se apresentava as entidades, em especial no Conselho Pro-
fissional, espaco cartorial e hegemonicamente ocupado pelo pensamento conservador na profissdo. Ainda, é im-
portante historicizar as alteragdes nominais ocorridas que, mais que alteracdes nominais, expressam o avang¢o do
debate politico nos 6rgaos da categoria: CFAS/CRAS, alterado em 1993, com a Lei de Regulamentagédo da Profis-
s80 (Lei n° 8.662/1993) para CFESS/CRESS; Associacéo Brasileira de Escolas de Servico Social (ABAS), alterada
para ABEPSS, incorporando a importancia da pesquisa - area de producdo de conhecimento, a partir de 1996; e
Subsecretaria de Estudantes de Servigo Social na Unido Nacional de Estudantes (SESSUNE), que, no inicio dos
anos 1990, passa a ser denominada ENESSO.
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94 (p- 219) e que a agenda profissional se constréi na interlocugio com diferentes
desafios, em especial nas dindmicas que conformam o trabalho e a formagao pro-
fissional em tempos de mercantilizagdo e avangos de pautas regressivas no campo
social e no horizonte da emancipa¢ao humana.

As(os) assistentes sociais do Brasil conquistaram um orgéanico patamar de or-
ganizagao politica da categoria profissional em que o conjunto CFESS-CRESS e
a ABEPSS constituem notéveis expressoes a partir do acimulo histérico nas lutas
coletivas, que se pautaram/pautam na perspectiva de construir um campo de re-
sisténcia no contexto “da mundializagdo do capital e da luta social dos segmentos
explorados e oprimidos” (Ramos; Santos, 2016, p. 224).

Seja no trabalho, seja na formagao profissional, desafio é a palavra que mar-
ca esse tempo histérico. Desafios nas defesas ético-politicas e na necessidade de
agoes e posicionamentos criticos diante da mercantilizacao da vida, na intensifi-

cagao das formas precdrias do tra-

balho e nas violagdes de direitos

Consideramos que as Comissdes de Forma- que conformam a sociabilidade
cao dos CRESS se colocam nesse patamar: a capitalista acirrada pelo avano das

pautas neoconservadoras e fascis-

de um espaco politico fundamental a articu-
lagdo das pautas vinculadas ao trabalho e a

forma(;éO DrOfiSSiOﬂaL texto, as entidades organizativas da

categoria, seja em suas especificida-

tas que obstaculizam os direitos e

valores emancipatérios. Nesse con-

des, seja nas pautas que as unificam,
tém sido espago coletivo, critico a sociabilidade capitalista e privilegiado para a
construgao de estratégias de acao e resisténcias.

Consideramos que as Comissoes de Formagao dos CRESS se colocam nes-
se patamar: a de um espaco politico fundamental a articulagio das pautas vin-
culadas ao trabalho e & formagao profissional. Neste artigo, refletimos sobre
a CFOR no organograma do CRESS de Sio Paulo (SP), inserida no Estatuto
do Conjunto CFESS-CRESS sua articulagdo orgénica com a ABEPSS Regional
Sul IT e ENESSO Regional Sul I1.” Destaca-se sua importincia no conjunto das
agdes politicas das entidades da categoria profissional principalmente nas pau-
tas antirracista, anticapacitista e anti-LGBTQIA+fébica.

7 Ressalta-se a nova configuracdo da organizagéo politica da ENESSO, que, em encontro nacional (julho/2024), rede-
finiu a composicao das Regionais, passando a anterior Regional VII, composta do estado de Sao Paulo, a compor a
Regido Il, na mesma configuragdo da ABEPSS Sul I, com os estados de Sdo Paulo e Mato Grosso do Sul.




CFOR do CRESS da 92 Regiao/Sao Paulo

O conjunto CFESS/CRESS possui estatuto instituido pela Resolugiao n°
469/2015, em que se afirmam sua natureza juridica, finalidades, competéncias ins-
titucionais, composicao, organizacio da estrutura de drgaos, procedimentos contd-
beis do conjunto, suas instdncias maximas de deliberagdes, entre outras diretrizes.

A conformagao de ser considerado “um conjunto” é expressao de sua articula-
¢ao politica organica entre Conselho Federal e Regionais, afiangados mais do que
nos aspectos legais, na construgiao de agendas que se unificam na dire¢ao da defesa
do trabalho profissional. O conjunto é constituido, nacionalmente, pelo CFESS e
26 CRESS, sendo Sao Paulo a 9* Regido que se encontra na regiao Sudeste.

O CRESS-SP compreende o estado de Sao Paulo com 645 municipios. Em-
bora seja um estado com elevado indice de desenvolvimento humano (IDH) e
altissima produgao de riqueza, evidenciam-se a desigualdade social e a pauperiza-
¢ao das condi¢des de vida da classe trabalhadora, que logicamente se expressa nas
condigdes de trabalho das(os) assistentes sociais.

Em 2024, o CRESS-SP contava com 44.626° mil profissionais ativos, assis-
tentes sociais que atuam em vdrias cidades, com dimensées bem diferentes - de
cidades de pequeno porte a grandes metrépoles. Em um estado com tamanha
extensao territorial, identificou-se a necessidade de atender a categoria de forma
mais proxima e descentralizada, assim o CRESS-SP possui 11 seccionais’ e a sede.

No Brasil, temos aproximadamente 176.524" assistentes sociais, que atuam no
planejamento, formulagio, monitoramento, execugao das politicas ptblicas, como
assisténcia social, cultura e lazer, esportes, habita¢do, saude, Previdéncia Social,
trabalho, transporte, entre outras. Temos também profissionais na esfera privada.

Pautado na Politica Nacional de Fiscalizagio (PNF/CFESS/2007), a atuagio
do conjunto CFESS/CRESS busca defender e valorizar a profissao, visando qualifi-
cd-la pela articulagdo dos principios e compromissos do projeto ético-politico, con-
siderando suas dimensoes técnico-operativas, ético-politicas e tedrico-metodologi-
cas. Outra dimensao é a vinculagio as lutas por meio dos coletivos e movimentos
sociais que defendem os direitos da classe trabalhadora e em espacos estratégicos

que buscam garantir a democracia participativa.

8 Dados do SISCAF: sistema de controle de inscritos, base de dados da empresa Implanta que faz afericdo dos
dados do CRESS-SP. Os dados apresentados sdo do periodo de 23 de julho de 2024.

9 As seccionais sao estruturas fisicas, juridicas e descentralizadas que atendem a categoria profissional.

0 De acordo com a pesquisa do CFESS (2022), disponivel em: https://www.cfess.org.br/arquivos/2022Cfess-Perfi-
|AssistentesSociais-Ebook.pdf. Acesso em: 24 jul. 2023.
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Cumprindo o dispostona Lei de Regulamenta¢ao da Profissao-Lein®8.662/1993
(artigo 10°), a atuagao dos CRESS apresenta como atividades finalisticas: a inscri¢ao
e o cadastro - projetos referentes a inscri¢ao e inadimpléncia; a orientacao e a fiscali-
zagao profissional - fiscalizar e disciplinar o exercicio profissional e a ética e a discipli-
na profissional - zelar pela observancia do Cédigo de Etica Profissional, funcionando
como Tribunais Regionais de Etica Profissional (Brasil, 2012, p. 50).

Para garantir efetivagao dos principios do Cédigo de Etica e da Lei de Re-
gulamentagao da Profissao, o conjunto CFESS/CRESS se organiza por meio de
comissoes e o Estatuto do Conjunto estabelece, na se¢ao XI, a competéncia das

comissoes, sendo:

Art. §1 -Para agilizar as decisoes do CFESS e dos CRESS, serdo constitui-
das comissdes compostas por conselheiros efetivos e suplentes, assessores e
convidados, que terdo as seguintes atribuigoes:

I-decidir sobre assuntos de rotina, em suas respectivas dreas, de acordo com
as diretrizes fixadas pelo Conselho Pleno;

IT-implementar as agoes necessdrias ao cumprimento de decisoes do Conse-
lho Pleno, em suas respectivas dreas;

III - submeter ao Conselho Pleno propostas e diretrizes;

IV -informar ao Conselho Pleno todas as suas decisdes, através de informa-
tivos internos, relatérios ou relatos em reunido do Conselho Pleno;

V- remeter ao Conselho Pleno, para aprovagdo, o calenddrio de suas respec-
tivas reunides e atividades.

Pardgrafo tinico - A designagdo dos integrantes das Comissoes de cardter
regimental é de competéncia do Conselho Pleno e serd regulamentada por
Portaria (CFESS, 2005, p. 10).

Além do disposto no artigo anteriormente citado, as comissoes possibilitam
a participagao de assistentes sociais da base'' que contribuem politicamente na
construgio das agdes e propostas. Entende-se que essa participagao é fundamen-
tal, pois contribui para a organicidade dos Conselhos, mediante a organizagao
politica e coletiva, exercicio e formagao profissional, produc¢ao do conhecimento

e militAncia nos movimentos sociais e sindical.

" Assistentes sociais da base sdo aqueles/as que ndo estdo, naquele momento, no exercicio da gestdo, compondo
como conselheiros (regionais ou nacionalmente).




Atualmente, 0o CRESS-SP possui as seguintes comissoes: Comissao de Comuni- 97
cagio (CCOM); Comissao Ampliada de Etica e Direitos Humanos (CAEDH); Co-
missio Permanente de Etica (CPE); Comissio de Formagio Profissional (CFOR);
Comissdo de Inscri¢ao e Inadimpléncia (COMINS); Comissdo de Trabalho Pro-
fissional e Organizagao Politica (CTPOP); Comissdo de Orientagio e Fiscalizagao
(COFI); Comissao de Gestao do Trabalho (CGT); Comissio de Planejamento
(CPLAN); Comissio de Patriménio e Logistica (CPAT); Comissio Permanente
de Licitagio (CPL). Essas comissdes contribuem para a organizacao das agdes e
com elas é possivel planejar, mensurar, avaliar e monitorar as atividades. Sao elas
que garantem e contribuem para a efe-
tivagdo das deliberagcdes do Encontro
Nacional,"” que, a cada triénio, delibera

Em sua génese, a GFOR tem um papel de
orientar a categoria, construir produgoes teo- Em sua génese, a CFOR tem um
ricas, formacoes e interlocugoes com outros papel de orientar a categoria, cons-
espacos de luta que promovam o debate sobre truir produgdes teéricas, formacdes e
as relagdes étnico-raciais e suas intersecciona- interlocugdes com outros espagos de
lidades de género e classe social, sobre LGBT- luta que promovam o debate sobre as
fobia e capacitismo que vdo se ampliando na relacdes étnico-raciais e suas intersec-
trajetdria histdrica do conjunto CFESS-CRESS. cionalidades de género e classe soclal

as agOes a serem realizadas.

sobre LGBTfobia e capacitismo que

vao se ampliando na trajetéria histori-
ca do conjunto CFESS-CRESS.

A CFOR do CRESS-SP ainda nao tem uma resolugdo que a regulamenta, no
entanto visa proporcionar espagos de debates, reflexdes e aces que garantam a
defesa do projeto de formagéo e exercicio profissional coadunado com as diretri-
zes curriculares aprovadas pela ABEPSS (1996) e de acordo com as deliberagdes
do eixo formagido do conjunto CFESS/CRESS.

Essa comissiao tem o compromisso de estar articulada com a ABEPSS e
ENESSO, entidades que garantem a direcdo sociopolitica da categoria, de tama-
nha relevancia historica para o Servigo Social brasileiro. Em tempos de aumento
do conservadorismo, intensa irracionalidade e superexploragao do trabalho pro-
fissional, a CFOR é estratégica para o fortalecimento do projeto ético-politico e a
construgao de espagos que buscam garantir a formagao permanente na perspecti-
va da Politica de Educagdo Permanente do conjunto CFESS/CRESS.

2 Férum maximo de deliberacdo da categoria de acordo com o estatuto do conjunto CFESS/CRESS.



98 A Politica de Educagdo Permanente proposta pelo Conjunto CFESS/CRESS
torna-se estratégica no plano da qualifica¢do continuada dos/as profissionais,
num contexto que exige cotidianamente do Servigo Social a capacidade para
desvelar, processar e intervir numa realidade socioinstitucional complexa, per-
meada por profundas transformagoes societdrias no mundo do trabalho, que
se materializam de forma difusa e imediata nas diversas expressoes da ques-
tdo social, objeto da agdo profissional (CFESS, 2012, p. 17-18).

A conjuntura coloca desafios sig-
Essa comissao tem o compromisso de estar nificativos para o conjunto CFESS/
articulada com a ABEPSS e ENESSO, enti- CRESS, tanto do ponto de vista da

formagio como da materializacio

dades que garantem a dire¢ao sociopolitica
da categoria, de tamanha relevancia historica
para 0 Servigo Social brasileiro.

do projeto ético-politico na atua-
¢do das/os assistentes sociais. Com

vistas a contribuir com a formacio

profissional e articulagdo politica
das/os assistente sociais, a CFOR
do CRESS-SP, na gestao 2023-2026, tem realizado algumas agdes que visam cum-
prir as deliberagdes do Encontro Nacional do CFESS e aproximar a categoria do
conjunto. Destacamos algumas dessas agdes.

A CFOR participou da Oficina Nacional da ABEPSS 2023 que apresentou
como tema “Formagdo antirracista e projetos societdrios no contexto de flexi-

13 ¢, nessa atividade, a centralidade das discussoes

bilizagao do ensino superior”
evidenciou a auséncia e/ou o incipiente debate étnico-racial na formagio pro-
fissional dos cursos de graduagdo e pos- graduagdo em Servigo Social no Brasil.
Apresentaram-se dados histéricos sobre a baixa producio de trabalhos de con-
clusao de curso, dissertagdes, teses, livros e artigos nas revistas de Servigo Social
com esse debate.

Areflexdo anteriormente citada é fundamental para avangarmos enquanto cate-
goria, que, de acordo com a pesquisa do CFESS (2022, p.23), é uma categoria ma-
joritariamente feminina (92,9%): 50,3% se autodeclaram negras(os), pretas(os)
e pardas(os). Assim, é de extrema relevincia que a formagio antirracista esteja na
centralidade dos debates da categoria, nas diretrizes curriculares das Unidades de

Formagio Académicas (UFAs) e na pratica profissional de assistentes sociais.

'3 Esta oficina ocorreu em Recife (PE), de 27 a 29 de outubro de 2023.




Nesse processo, evidenciou-se a necessidade de as entidades representativas
ampliarem as a¢Oes antirracistas, fortalecerem os espagos de formagao e luta no
combate ao racismo, capilarizarem o debate nas UFAs, incentivarem e apoiarem a
produgcao de estudos e pesquisas sobre a questao étnico-racial, defenderem a con-
tratagdo de professoras(es) negras(os), pretas(os) e/ou pardas(os) por meio de
concursos publicos e estarem junto a movimentos sociais que se propdem a lutar
contra o racismo. Ainda nessa atividade, no contexto das a¢des do Férum Nacio-
nal em Defesa do Trabalho e da Formacao Profissional do Servigo Social,** foi de-
liberada a atualizagdo do “Plano de Lutas em Defesa do Trabalho e da Formagao e
contra a Precarizagdo do Ensino Superior” e rearticulagao dos Féruns Regionais
em Defesa da Formacao e do Trabalho com Qualidade em Servigo Social.

Como agoes, a CFOR do CRESS-SP realizou no CRESS da Regido Sudeste'
a discussdo e a construgao da atualizagdo do Plano de Lutas, participou de reu-
nides do Férum Nacional em Defesa da Formacao e do Trabalho com Qualidade
do Servico Social e, no primeiro semestre de 2024, finalizou a elaboragio/atua-
lizagao do Plano apresentado no 51° Encontro Nacional do conjunto CFESS/
CRESS, em Belo Horizonte, no periodo de 5 a 8 de setembro de 2024.

Dentre outras atividades, a CFOR tem discutido e realizado a¢des sobre o es-
tagio supervisionado em Servigo Social, com debates vinculados a supervisio em
Servigo Social, a residéncia multiprofissional em Servi¢o Social e as atividades
em parceria com ABEPSS Regional Sul II, em temdticas vinculadas as pautas an-
tirracistas, anticapacitistas, anti-LGBTQIA+{6bicas, antissexistas e antietaristas.
Destaca-se no campo da formagido permanente a garantia da participagao (com
financiamento) de membros da direcao, base e ENESSO no Encontro Nacional
de Pesquisadores(as) em Servigo Social (ENPESS/2024), pois entende-se que
esse encontro é um espago importante para o debate e a producido de conheci-
mentos na drea.

A CFOR tem uma vinculagio significativa com a Comissao de Trabalho Pro-

fissional e Organizagio Politica (CTPOP).' Tal comissdo é responsavel pelos

4 A criacdo do Forum Nacional em Defesa da Formagdo e do Trabalho de Qualidade em Servico Social nasce da
experiéncia no ambito do Grupo de Trabalho (GT) Nacional Trabalho e Formacao (2008-2017). Esse GT finalizou as
atividades, mas reivindicou-se coletivamente a necessidade de um espag¢o de mobilizacdo permanente para lutar
na defesa da formagao em Servico Social, que ampliasse as articulagdes da categoria e reafirmasse a indissociabi-
lidade entre trabalho e formacgao profissional. A coordenagédo do Férum é colegiada com a representacdo das trés
entidades ABEPSS/CFESS e ENESSO.

5 Regido Sudeste é composta dos estados do Espirito Santo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo.

6 Resolugdo CRESS da 92 Regido/SP n° 042/2017 — Regulamenta a Comissao de Trabalho Profissional e Organizagéo
Politica (CTPOP).

99



100 Nucleos Descentralizados (NUCRESS)!” que sio espagos de formagido profis-
sional e articulagdo politica construidos pela categoria profissional na diregao da
sede e das seccionais.

.. : . Os NUCRESS tém sido espa-
Dentre outras atividades, a CFOR tem discutido cos privilegiados de aproximacio

e realizado agOes sobre 0 estagio supervisiona- do CRESS com as bases: neles, dis-
do em Servigo Social, com debates vinculados cutimos o que é o CRESS-SP, quais
a supervisao em Servigo Social, a residéncia as formas e participagdo nas agdes
multiprofissional em Servico Social e as ativi- desse conselho, refletimos sobre o

racismo, a luta das mulheres pelo

dades em parceria com ABEPSS Regional Sul
Il, em tematicas vinculadas as pautas antirra-
cistas, anticapacitistas, anti-LGBTQIA-+fobicas,
antissexistas e antietaristas. mentos e emissio de opinido técni-

ca em Servico Social, entre outras

direito de decidir pelo seu corpo, as
requisi¢des indevidas as(aos) assis-

tentes sociais, a produgio de docu-

temdticas de grande importancia.
Todas as a¢des da CFOR partem do pressuposto de que as Comissoes de
Formagao Profissional sio espagos importantes e privilegiados de discussao, for-
magcao e articulagdo com as entidades representativas, sendo fundamental defen-
dé-los e fortalecé-los para que os CRESS que ainda nao os tenham possam imple-

mentar essa agao politica.

A CFOR e os desafios da construcao de um projeto de
formacao antirracista

Pensar numa formagao antirracista significa pensar na formagao académi-
ca desde o ensino fundamental L. Isto nos traz reflexdes sobre 21 anos da Lei
n® 10.639/2003, a qual alterou a Lei de Diretrizes e Bases da Educagio Nacio-
nal (LDB) e incluiu a obrigatoriedade das tematicas Histéria e Culturas Afro-
-Brasileira e Africana, assim como a Lei n°® 11.645/2008, que instituiu Histdria
e Culturas Afro-Brasileira e Indigena nos ensinos fundamental e médio. Todo o

arcabougo legal nao foi suficiente para a construgio de Diretrizes Curriculares

7 De acordo com a Resolugdo CRESS 92 Regidao/SP ne 042/2017, artigo 7% Os NUCRESS séo espacos oficiais do
CRESS-SP para apresentacdo, execugdo e desenvolvimentos de agcdes emanadas pela CTPOP e da categoria que
deles participe.




que promovessem um debate sobre a questdo das relagdes étnico-raciais de forma
extensiva, transversal e continuada.

Essa questao transborda para o meio académico, nas UFAS em Servigo Social,
e tem incidéncia nas Diretrizes Curriculares. Essa temdatica nao é um fendmeno
recente, mais sua efetividade ainda é timida, embora o Movimento Negro e a exis-
téncia de uma profusao de produgdes tedricas construidas por pessoas negras e
indigenas sejam fatores de resisténcia e luta dentro de uma sociedade estruturada
no racismo. Ressalta-se a pesquisa de Vitorio, em que a autora expressa que “des-
vendou-se também que o ano de 2010 foi o ponto de virada do debate racial no
CFESS. A entidade trouxe a temadtica racial para o centro dos debates realizados
no Encontro Nacional daquele ano e passou a publicar o CFESS Manifesta no dia
da Consciéncia Negra” (Vitorio, 2019, p. 153):

A histéria da sociedade brasileira é também a histéria da exploragdo, do-
minagdo e opressio da populagio negra, contexto complexo que requer
colocar a andlise da questio social no pais sob outras bases. Por aqui, a
desigualdade social e as formas de controle sobre a populagio ndo branca
e a populagdo negra, em particular, sdo fruto da dominagdo colonial, que
organiza o modo de produgdo escravista e promove a constante desuma-
nizagdo dos povos africanos e seus descendentes. No periodo de transi¢do
para o trabalho livre se disseminou uma ideia reducionista segundo a qual
a mdo de obra imigrante era mais vantajosa para o progresso do pais. Hd
que se considerar que ao projeto de desenvolvimento estd associado o projeto
de branqueamento do povo, que tem como horizonte a construgdo de uma
nagdo livre e prospera nos moldes do padrio europeu. O racismo cumpre a
fungdo social de manter a hierarquizagdo da for¢a de trabalho no interior
da classe trabalhadora (Eurico, 2017, p. 425).

A histdria do Servigo Social, marcada pelo conservadorismo e dominagao da
branquitude ocupando os espagos socio-ocupacionais e académicos, dificulta e
distancia o debate da questao racial na profissao, no entanto, atualmente, esse de-
bate se coloca na centralidade das agdes da ABEPSS, CFES/CRESS e ENESSO.

Os legados tecnoldgico e cultural das populagoes negra e indigena foram in-
tencionalmente invisibilizados e invalidados dentro da perspectiva dos apaga-
mentos concreto e simbdlico, externalizando-se pelo racismo epistemoldgico. No
entanto, reforcamos que a luta antirracista é antiga e constituiu-se através das/

os pioneiras/os no debate étnico-racial. Na cidade de Sao Paulo, temos o Grupo
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102 de Estudos das Relages Etnico-raciais, fundado em 2009 por um grupo de as-
sistentes sociais militantes do movimento negro, que, naquele periodo histérico,
denunciavam a auséncia de um debate mais comprometido com as pautas raciais
e sua transversalidade no ensino em Servigo Social. Desse grupo muitas profissio-
nais negras ingressaram na docéncia e vém disputando narrativas na academia e
fortalecendo com suas produgdes o trabalho profissional.

Nesse contexto, o conjunto CFESS-CRESS dialoga com a temadtica racial,
contribuindo, por exemplo, com a publicagdo na Revista Emancipa:'® o cotidia-
no em debate, em especial a edi¢do n® 4 (2019), aludindo ao tema “Assistentes
sociais no combate ao racismo”, inteiramente dedicada a centralidade no tema
relagbes étnico-raciais, presente nos artigos. Em 2018, a ABEPSS langou o do-
cumento “Subsidios para o debate sobre a questdo étnico-racial na formagio em
Servigo Social”. Ao elabora-lo, a associagao colocou como um dos pontos centrais
da sua agenda politica o compromisso na construgao de um projeto de forma-
¢ao profissional antirracista e reconheceu o significado sécio-histérico do debate
étnico-racial para o Servigo Social brasileiro. Em dezembro de 2022, a ABEPSS
langou, durante o XVII ENPESS, a plataforma ABEPSS Antirracista.

Neste sentido, reforcamos a importancia de compreendermos quem sao as/os
assistentes sociais que estdo na base do CRESS/SP, como podemos nos aproximar
da categoria profissional e dos estudantes para que a CFOR seja um espago que
contribua concretamente para o processo de formagao profissional e fortalecimen-
to da categoria diante dos enfrentamentos postos nos espagos sécio-ocupacionais,
em tempos de barbdrie, ultraconservadorismo e precarizagio das politicas publicas.

Os dados da pesquisa do CFESS (CFESS, 2022) evidenciam que estamos
dialogando com uma categoria majoritariamente de mulheres, em sua maioria
negras/pretas ou pardas, portanto é fundamental discutirmos sobre o racismo e

problematiza-lo. Assim, ressaltamos Eurico (2017):

A compreensdo das bases que estruturam a desigualdade de classes no Bra-
sil é tarefa primordial para o Servigo Social na contemporaneidade, uma
vez que a profissdo assume publicamente, a partir da década de 1980, um
compromisso ético-politico com as lutas da classe trabalhadora, tendo como
horizonte uma nova ordem societdria livre da exploragdo, dominagdo e
opressdo de classe, género e raga/etnia (p. 416).

'8 Revista produzida pelo CRESS-SP.




Nesse aspecto, podemos inferir que a formacio e o exercicio profissional de 103
assistentes sociais estio profundamente marcados pelas relagdes sociais amalga-
madas pelo racismo e o modo de produgao capitalista, mas também na comple-
xidade desse fenémeno (racismo) que compeliu as populagdes negra e indigena
a ndo existéncia e a ndo humanidade e impediu o acesso delas aos bens e servigos
socialmente produzidos.

Os dados da pesquisa do CFESS (2022) nos fazem refletir sobre as media-
¢Oes das questdes étnico-raciais e as intersec¢des LGBTIA+f6bicas, capacitistas
e etaristas, que sdo objetos de intervencio profissional e exigem a apropriagio
das produgoes do conjunto CFESS-CRESS e do arcabougo legal para qualificar o
trabalho, e que nao estio sendo acessadas pela categoria. Dois exemplos impor-
tantes sdo a Resolu¢ao CFESS n° 1.054/2023," que “estabelece normas vedando
condutas de discriminagao e/ou preconceito étnico-racial no exercicio profissio-
nal da(o) assistente social” (CFESS, 2023) e a Nota Técnica sobre o trabalho de
assistentes sociais e a coleta do quesito raga/cor/etnia (2022) elaborada por Eu-

rico, que nos convoca a pensar que esse quesito se localiza no campo dos direitos:

ampliando o debate sobre a importdncia da coleta do quesito raga/cor/et-
nia no dmbito da pesquisa académica, da intervengdo profissional, da pro-
dugdo de documentos técnicos e na elaboragdo de planos, programas e pro-
jetos nas diferentes politicas piiblicas em que profissionais do Servigo Social
desenvolvem suas fungdes (CFESS, 2022, p. 1).

A categoria é composta majoritariamente de mulheres. Ao pensar no debate pro-
posto pela Nota Técnica do CFESS sobre o trabalho de assistentes sociais na coleta
do quesito raga/cor/etnia, apresenta reflexdes importantes sobre a coleta desses
dados e como isso é uma ferramenta que incide na promogao de politicas publicas,
chamando aten¢do para uma dimensao que possivelmente dificulta a construgio
da propria identidade racial, o apagamento da histéria dos negros escravizados e
povos origindrios por meio de uma narrativa embranquecida, colonizadora e pa-
triarcal que inviabiliza inclusive como a categoria se compreende racialmente.

A formagio é um mecanismo importante de ampliagao desse debate, pois pode
transpor os muros da academia e se materializar transversalmente nos nucleos

descentralizados - NUCRESS - e no Comité de Assistentes Sociais no Combate

" Resolucdo n° 1.054 do CFESS: https://www.cfess.org.br/arquivos/1054-2023-1.pdf. Disponivel em: 19 ago. 2024.
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ao Racismo. Dialogar sobre essas questdes certamente vai modificar o perfil de
profissionais assistentes sociais, ndo apenas na forma como se autodeclaram, mas
também no cotidiano profissional e na relagao com a populagao atendida.

Evidenciamos que desde 1993 o conjunto CRESS/CFESS tem dirigido seus
posicionamentos, publicagdes, agoes e atividades para questdes sociais aqui apon-
tadas, como: livro Anticapacitismo e exercicio profissional: perfil de assistentes sociais
com deficiéncia (CFESS, 2023); lancamento da campanha de gestdo do conjunto
(2018-2021): assistentes sociais no combate ao racismo; criagio do Comité As-
sistentes Sociais no Combate ao Racismo - CRESS/SP; lancamento da Frente
Nacional de Assistentes Sociais no Combate ao Racismo, realizada por meio vir-
tual em 2020; edigdes do CFESS Manifesta sobre o Dia da Consciéncia Negra,
comemorado nacionalmente em 20 de novembro; o CFESS Manifesta elaborado
para Conferéncia Nacional LGBT, relembrando a campanha pela livre orientagao
e expressao sexual “O amor fala todas as linguas — Assistentes sociais na luta con-
tra o preconceito”’; Manual de Comunicagio LGBT.

Diante disso, a CFOR do CRESS/SP tem trabalhado com essas pautas, ar-
ticulando-se com as outras comissoes, aproximando-se das bases da categoria
profissional, dos estudantes, das UFAs e dos Féruns Regional e Nacional de For-
magao e Trabalho com Qualidade em Servigo Social, além de se integrar com as
11 seccionais para cumprir o objetivo de acompanhar os debates, reflexdes e rea-
lizar agdes/atividades que envolvam o eixo de formagao profissional do conjunto
CFESS/CRESS.

A articulacao organica das entidades - a ABEPSS Regional Sul Il
e a ENESSO Regional

A ABEPSS, organismo académico-politico e associagdo cientifica, se consti-
tui em importante espago politico no campo da formacio profissional na drea de
Servigo Social, e desde os anos 1980, articula-se na defesa de uma formagio criti-
ca, com referéncias tedricas, metodoldgicas e ético-politicas assentadas na teoria
marxista e parametrada pelas Diretrizes Curriculares de 1996.

As Diretrizes Curriculares de 1996 afirmam “as dimensdes interventivas e in-
vestigativas como principios formativos e a condigao central da formagao profis-
sional e da relagdo teoria-realidade” (ABEPSS, 1997, p. 63). Tem-se uma légica
curricular que busca a articulagdo de “um conjunto de conhecimentos indissocid-

veis que se traduzem nos Nucleos de Fundamentagao: os teérico-metodolégicos




da vida social; os da formacao sdcio-histdrica da realidade brasileira e o do traba-
lho profissional” (ABEPSS, 1997).

Porém, a conjuntura politica nos anos 1990 com o avango da perspectiva
neoliberal no Brasil, sob a légica da flexibilizag¢ao, imp6s a proposta de adequa-
¢Oes para aprovagio, tendo como base a Lei das Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional (LDB n® 9.394/1996) e indicativos do Conselho Nacional de Educa-
¢ao em 2001. Com esse cendrio, a ABEPSS buscou “manter a essencialidade da
proposta curricular quanto a direcao social, aos principios fundamentais, a I6gica
curricular e aos contetdos organizados nos trés grandes nicleos de fundamenta-
¢a0” (Abreu, 2016, p. 252). O percurso da aprovagio das Diretrizes Curriculares
exigiu revisdes, reposicionamentos e redimensionamentos e mostrou a categoria
profissional os anos que viriam marcados pela luta em defesa da educagio publica
e de qualidade e da direcao social da formagdo na drea de Servigo Social.

O avango da perspectiva neoliberal e a contrarreforma do ensino universitario
assentado em um projeto comprometido com reformas estruturais, elaborados
por organismos internacionais com profundo impacto no campo das politicas so-
ciais, dentre elas a educagio superior, possibilitaram um avassalador processo de
privatizacdo na educagio, a “educagiao como mercadoria”.

O cendrio politico-conjuntural dos anos 1990/2000 foi marcado pela amplia-
¢ao da formagio a distincia no ensino superior, macico processo de privatizagio
da educagao, grandes conglomerados educacionais e, mais recentemente, com a
pandemia de Covid-19, o ensino remoto emergencial, situa¢des que agravam os
processos em curso de precarizagio da formagao.

A direcdo social da formacio enfrenta diferentes desafios. Aqui problemati-
zamos um: o estdgio e a unidade de supervisiao de campo e académica, previstos
na Politica Nacional de Estégio (2010). O estagio, realizado nos espagos sécio-o-
cupacionais sob a supervisao direta de assistentes sociais, convive com a concre-
tude da realidade profissional também marcada por desafios. E de conhecimento
a intensificagdo da precarizagao das condigdes de trabalho de assistentes sociais,
com processos de terceirizagio e privatizagdo de servigos publicos, executados,
em sua maioria, por organizagdes da sociedade civil (OSC) e/ou organizagdes
sociais (OS). Com isto, ha diversas formas de contratagio; ainda, o controle do
tempo de trabalho, das metas e da produtividade, pressdes e rotatividade, cendrio
que, em algumas situagoes, impede a abertura de vagas para campos de estdgio e
condi¢des de supervisao de estudantes. Compreender esse cendrio no espago das
reflexdes formagao-trabalho é imprescindivel na busca de estratégias, na direcao

de um projeto ético-politico profissional.
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106 O espago da CFOR do CRESS-SP tem sido fundamental a articulagao de es-
tratégias e agdes no enfrentamento desses contextos. Nas reunides mensais, as
discussoes iniciais se balizam nos aspectos conjunturais da regido e nas demandas
que tém sido postas. Ressaltam-se as demandas vinculadas ao estdgio e a articu-
lagdo com a fiscalizagdo profissional nas a¢des nas Unidades de Formagao Acadé-
mica (UFAS). A pauta do estagio se amplia para a¢des vinculadas em discussdes
em lives e mesmo para algumas das reuni6es ampliadas*® da ABEPSS na Regional.

Outras a¢des em que a CFOR tem sido demandada, na articulagio CRESS-SP,
ABEPSS Regional e ENESSO, incluem o fechamento de cursos presenciais, com
a descontinuidade destes, demissiao de docentes, descontinuidades da oferta de
matérias e ensalamentos, situagdes que tém exigido a¢des conjuntas das entida-
des, seja por meio de notas de apoio a docentes e estudantes, posicionamentos
criticos, seja por incidéncia mais direta nas UFAS. Observa-se que essas situagdes
refletem o contexto atual da educagao superior no pais, com légicas privadas arti-
culadas a um projeto de financeirizagao da educagao.

Dentre outras agdes importantes da CFOR, tem-se a pauta antirracista, an-
ticapacitista e anti-LGBTQIA+{6bica, que unifica as lutas sociais no campo da
emancipacdo humana. A pauta antirracista foi assumida pela Gestio ABEPSS Na-
cional (2023-2024) na dimensio de uma formagio antirracista, inserida no deba-
te da apreensdo da questao racial indissociével dos trés nucleos de fundamentacio
das Diretrizes Curriculares. Essa pauta unifica diversas agdes no conjunto da cate-
goria profissional na Regido, com espagos de formacio politica, posicionamentos
e articulagGes com movimentos sociais.

O espago da CFOR tem sido capilarizador dessas agendas que se articulam e
difundem-se em diferentes eixos politicos das agendas da categoria. A ABEPSS na
Regido Sul II e a ENESSO tém se colocado nessa construgao coletiva e orgénica,
apostando que somente ao somar forgas serao possiveis estratégias e agdes que
fortalecam o trabalho e a formagio profissional.

Na construgao histdrica da categoria profissional, em sua organicidade e capi-
laridade, sempre estiveram presentes a defesa e o reconhecimento da importancia
dos/as estudantes de Servico Social. Com isso, nao hd como falar em formacio
e trabalho sem a incorporagio de estudantes. Nesse sentido, a ENESSO, como

sujeito coletivo, tem sido fundamental nas lutas e na organicidade das a¢des.

20 Ampliadas sdo reunides trimestrais realizadas pela ABEPSS, Regional X, cujo objetivo é pautar algumas das de-
mandas da Regido, articuladas ao CRESS e a ENESSO Regional.




A ENESSO ¢ a entidade méxima de representacdo de estudantes de Servigo 107
Social no Brasil. Desse modo, foi construida por meio da luta dos estudantes. Em
2024, completou 30 anos de trajetéria. Sempre esteve alinhada aos interesses da
classe trabalhadora, articulando-se com o conjunto CFESS/CRESS e ABEPSS.
Sua génese estd ligada a uma conjuntura desafiadora, momento em que as lutas
pela redemocratizagao do pais se faziam presentes. Em 1979, a reconstrugao da
Unido Nacional dos Estudantes (UNE) foi fundamental para fortalecer o movi-
mento nacional nas regioes. Nesse mesmo ano, ocorreu um importante movimen-
to na profissdo com o III Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBASS),
conhecido como o Congresso da Virada.

A fim de trazer & discussao como vem se dando a articulagio da ENESSO com
a CFOR do CRESS-SP, podemos, primeiramente, apontar que a defesa por uma
formagio de qualidade pelo movimento estudantil tem sua relevincia nas forma-
goes politica e tedrico-metodoldgica dos assistentes sociais.

E essencial considerar a importancia do Movimento Estudantil de Servigo So-
cial (MESS) como agente ativo nas agdes contrarias a exploragao,” sabendo-se
que a génese de todos os problemas da classe trabalhadora reside na propriedade
privada (Santos, 2012, p. 42). A presenca do movimento estudantil sempre agre-
gou nas lutas de classes, nas lutas por uma nova ordem social, como Gonzaguinha

retrata nesta cang¢ao:

Eu vou a luta com essa juventude, que ndo corre da raia a troco a troco de
nada, eu vou no bloco dessa mocidade, que ndo estd na saudade e constrdi
a manha desejada. Aquele que sabe que é negro o coro da gente, e segura a
batida de um ano inteiro. Aquele que sabe o sufoco de um jogo tdo duro (...)
(Gonzaguinha).*!

Para construir a manha desejada, a inspiragao é por uma nova ordem socie-
taria. Ao irmos em bloco com a juventude, assumimos a posi¢ao de continuar
nossas agoes, desejando que as proximas geragoes de assistentes sociais preser-
vem esse anseio por superar as violéncias sistémicas postas a classe trabalha-
dora: o racismo, a LGBTQIA+fobias, 0 machismo e o capacitismo. A CFOR ¢
indispensével para a unido das forgas que tém objetivos em comum. Para isso, é
preciso manter as representa¢des da ENESSO e das demais entidades e movi-

mentos sociais nos espagos politicos da categoria profissional.

21 Compositor: Gonzaguinha. Musica: “Caminhos do coragéo” (1982).
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Consideracoes finais

Pensar a CFOR no maior CRESS da América Latina é um grande desafio, pois
concentram-se nele complexidades e demandas didrias significativas. A formagao
profissional certamente contribui para fortalecer e qualificar a atuagio profissional,
logicamente a partir da perspectiva critica marxista de anélise da totalidade social.

E inegével que as agdes de combate ao racismo realizadas pelo conjunto
CFESS/CRESS contribuiram nio apenas na forma como assistentes sociais se au-
todeclaram, mas também no cotidiano profissional e na relagio com a populagao
atendida, que majoritariamente é negra. As ambigdes dessa comissio se estendem,
de forma capilarizada, para o processo de formagio dos estudantes e a formagao
permanente da categoria, uma vez que tem havido um crescente ingresso de estu-
dantes negras/os na academia e de docentes negras na formagio académica.

Os desafios dessa comissao passam também pela construgao de estratégias de
ampliagao da aproximagdo com as bases da categoria, ao elaborar uma regulamen-
tacdo, executar as atividades dentro dos limites da peca orgamentdria e garantir
que os debates estejam alinhados com o projeto ético-politico do Servigo Social.

A CFOR do CRESS-SP é um espago seguro de debate comprometido com a
pauta racial e as pautas ja citadas do Servigo Social. Essa comissdo se instrumen-
taliza mediante a apropriagdo da produgio tedrica enquanto elemento de disputa
politica da classe trabalhadora.

Destarte, a CFOR seguird com a categoria profissional reafirmando o compro-
misso ético-politico da profissao, dando a diregdo politica, articulando-se com a
ABEPSS e a ENESSO. As pautas étnico-raciais, anticapacitistas, antietaristas e
anti-LGBTQIA+f6bicas seguirdo na centralidade de nossas a¢des, pois vislum-
bramos uma sociedade livre da exploragio, da propriedade privada e de todas as

formas de opressao.
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Introducéo 115

Este artigo apresenta reflexdes oriundas das fiscalizagdes realizadas nos edi-
tais de concursos publicos e de processos seletivos simplificados para assistentes
sociais em Minas Gerais analisados pelas agentes fiscais do Setor de Orientagdo
e Fiscalizagio (SOFI) do Conselho Regional de Servico Social de Minas Gerais
(CRESS-MG) em 2023.

A fiscalizagdo desses editais acontece de acordo com o determinado pela Lei
n°8.662/1993, que estabelece no artigo 5, inciso IX, a atribuigdo privativa de as-
sistente social: “Elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissdes
julgadoras de concurso ou outras formas de selegdo para assistentes sociais, ou
onde sejam aferidos conhecimentos inerentes ao Servigo Social”.

As verificagoes se dao, primeiramente, sobre a composigao da banca que ela-
bora a prova de Servigo Social. Para além disso, verifica-se se, para o cargo de
assistente social - que, por vezes, apresenta-se descrito com outra nomenclatura -
o artigo 2°da Lei n®8.662/1993, o inciso I e o pardgrafo tinico sao cumpridos, a sa-
ber: “Somente poderio exercer a profissdo de assistente social: i) os possuidores
de diploma em curso de graduagao em Servigo Social, oficialmente reconhecido,
expedido por estabelecimento de ensino superior existente no Pais, devidamen-
te registrado no érgao competente. Pardgrafo unico: o exercicio da profissao de
assistentes sociais requer prévio registro nos Conselhos Regionais que tenham
jurisdi¢ao sobre a drea de atuacdo do interessado nos termos desta lei”.

As atribui¢des e competéncias profissionais descritas nos editais também sao
observadas, com vistas a identificar o cumprimento dos artigos 4° e 5° da Lei n®
8.662/1993 e, por fim, a carga hordria de trabalho é outro ponto analisado, pois
ajornada de 30 horas semanais para assistentes sociais, como determina o artigo
5° A da Lei n® 8.662/1993, nem sempre ¢é efetivada pelos drgaos empregadores
responsaveis pela publica¢ao dos editais.

No presente trabalho, partimos da compreensao do Servigo Social como expres-
sao do trabalho coletivo, sendo um trabalho que ocupa lugar especifico nas divisdes
sociotécnica, sexual e étnico-racial do trabalho respondendo a requisigoes diversas

que se originam de contradi¢des postas pela realidade entre Estado, classes sociais
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119 e instituigdes. Tal dindmica é diretamente determinada pela lei geral de acumula-
¢ao capitalista que resulta nas mais diversas expressoes da “questao social”, matéria
do exercicio profissional. Esse pressuposto é central para pensarmos a complexida-
de do trabalho profissional e apreender as contradi¢des postas, principalmente no
que tange aos tensionamentos em torno das atribui¢ées e competéncias.

Conforme sinalizou Raichelis (2020, p. 13), “embora garantidas em lei, as
atribui¢des e competéncias e sua interpretagdo nio sio estaticas e nao podem
ser congeladas frente as transformagdes do trabalho e as novas configuragoes da
‘questdo social’ no atual estdgio do capitalismo mundializado e financeirizado do
século 217 Sendo assim, exige-se uma ateng¢ao a reconfigura¢io do mundo do
trabalho, dos espagos ocupacionais com vistas a contribuirmos para o enfren-
tamento e a constru¢ao de respostas qualificadas as demandas e requisi¢des do
cotidiano institucional, frente que no presente artigo observamos pelos editais.

Em 2023, 0o CRESS-MG fiscalizou 163 editais. Compreende-se que essa é uma
acio amparada por um dos objetivos da Politica Nacional de Fiscalizagio (PNF)
do exercicio profissional do/a assistente social do conjunto CFESS/CRESS (Re-

solugao do CFESS n® 512/2007),

qual seja: V) sistematizar agoes

A compreensao do Servigo Social inse- que permitam a articulagio da fis-
rido na divisdo sociotécnica do trabalho, calizagio do exercicio profissional
enquanto profissional assalariado/a que a0 processo de identificacio e le-
vende sua forga de trabalho especializada, gitimagao do Servigo Social junto
contribui para entendermos o tensiona- 4 sociedade, quanto por efetivar as
mento entre a autonomia profissional e as competéncias legais do CRESS, das
defesas do Projeto Etico-politico, diante da quais se destacam; 1i) fiscalizar e
sua condicao de assalariamento, uma vez de assistente social na respectiva
que o trabalho é marcado pelas relagoes de regido; iv) zelar pela observincia
poder entre as classes. do Cédigo de FEtica Profissional,

funcionando como Tribunais Re-

disciplinar o exercicio da profissao

gionais de Etica Profissional.

Desta perspectiva, as verificagdes dos editais ao longo de 2023 proporcionaram
maior aproximagao a realidade do trabalho de assistentes sociais em Minas Gerais,
pois as relagdes e as condi¢des de trabalho dos espagos ocupacionais sao revela-
das quando, com o aspecto legal da fiscalizacdo, identificam-se formas de ingresso
no mercado de trabalho, jornada semanal de trabalho e saldrios. Trata-se de media-

¢oes que possibilitam compreender a profissao, a condi¢do de assalariamento, a




autonomia relativa, os dilemas em torno das atribuigbes e competéncias e, parti-
cularmente, pensarmos as requisi¢des indevidas. Também foi possivel identificar
editais que descreviam as atribuigdes e competéncias profissionais de assistentes so-
ciais dissonantes a Lei n® 8.662/1993, recolocando  profissao afazeres tradicionais.

A compreensio do Servigo Social inserido na divisdo sociotécnica do trabalho,
enquanto profissional assalariado/a que vende sua for¢a de trabalho especializa-
da, contribui para entendermos o tensionamento entre a autonomia profissional
e as defesas do Projeto Etico-politico, diante da sua condicao de assalariamento,
uma vez que o trabalho é marcado pelas relagées de poder entre as classes.

Os dados a serem apresentados foram levantados primeiramente para o En-
contro Estadual das Comissdes de Orientagio e Fiscalizagdo de Minas Gerais.
Para tanto, os editais de concurso e de processo seletivo para assistente social
fiscalizados pelas agentes fiscais em 2023 foram organizados de maneira a iden-
tificar: a) a modalidade da selegdo - concurso, processo seletivo e outras modali-
dades; b) a carga horéria de trabalho; c) a faixa salarial; d) as atribuicées e com-
peténcias em desacordo a Lei n® 8.662/1993.

Desenvolvimento

Ao longo de 2023, no 4mbito do CRESS-MG, foram fiscalizados 163 editais,
sendo 11 deles sob a 4rea de abrangéncia da Seccional Montes Claros (7%), 14
da Seccional Uberlindia (8%), 41 da Seccional Juiz de Fora (MG) (25%) e 97
da sede em Belo Horizonte (MG) (aproximadamente 60%), como mostrado no

grafico a seguir.

EDITAIS FISCALIZADOS POR AREA DE
ABRANGENCIA

Fonte: elaboragio propria, 2024.
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Nota-se, a priori, que a maioria dos editais fiscalizados diz respeito a drea de
abrangéncia da sede. Com vistas a destrinchar melhor esse panorama inicial, serao
apresentados os dados dos editais com base nas seguintes chaves: a) amodalidade
de selegdo; b) a carga hordria; ¢) a faixa salarial; d) atribui¢des, competéncias e

requisi¢des indevidas.

A) Modalidade de selecao

Ao nos aproximarmos de imediato das informagdes no que tange as modalida-
des de selegao que apareceram nos editais fiscalizados de 2023, observa-se a pro-
ximidade entre concursos e processos seletivos, com destaque um pouco maior
para os concursos. No total, 53% dos editais (86 editais) foram de concurso e

47% (77 editais), de processos de selecao.

MODALIDADE DE SELECAD

B COMEURAD

B FROCEUAS SR T D

Fonte: elaboragio propria, 2024.

Diante das profundas transformagdes do mundo do trabalho em tempo de cri-
se estrutural, é importante sinalizar a maioria de editais para concursos publicos,
ainda que as condigdes concretas do trabalho precisem ser estudadas. Contudo, ao
mesmo tempo, o indice de processos seletivos também revela os desdobramentos
da tendéncia global do capital em diminuir o nimero de trabalhadores contrata-
dos e concursados nos municipios. Nos termos de Raichelis (2020, p. 20), trata-se
de “processos continuados de flexibiliza¢do dos contratos de trabalho, por meio
das diferentes formas de trabalho terceirizado, temporério, em domicilio (home

office), em tempo parcial ou por tarefa/projeto, para citar apenas algumas das suas




diferentes manifestacdes a que estao 117

submetidos/as os/as trabalhadores/as”.

Cab.e sinalizar queﬂidentificamos a ocqrréncia Nessa direco, também cabe sinali-
de licitagoes (pregao) como forma de ingresso zar que identificamos a ocorréncia de
no mercado de trabalho, ainda que tal modali- licitages (pregao) como forma de in-

dade ndo seja admissivel para contratagao de gresso no mercado de trabalho, ainda
recursos humanos. que tal modalidade n3o seja admissivel

para contrata¢ao de recursos humanos.

Identificamos duas licitagcées que fo-
ram incluidas na modalidade processo de selecio, representando um pouco mais
de 1% dos editais fiscalizados (1,22%). Contudo, importa registrar que as lici-
tacOes sdo formas precdrias de contratagio da forca de trabalho, pois os direitos
trabalhistas ndo ficam assegurados, j& que se paga pelo servigo e ndo para os/as
trabalhadoras/res que desenvolvem e executam o servigo.

Embora os concursos sejam a maioria dos editais, vale olhar com atengao os
47% dos editais que admitem assistentes sociais por meio de processos seletivos
simplificados, pois assim como as licitagdes, mas num grau menor, também se
apresentam como formas precdrias de contrato de trabalho, pois hd determinagio
de prazo de validade para o contrato e, assim, auséncia de direitos trabalhistas. As-
sim, nao garantem seguranca as trabalhadoras, desqualificam a forga de trabalho,
pois permitem a substitui¢ao fécil e rdpida, provocando a rotatividade, o achata-
mento dos salérios e a descontinuidade dos servigos & populagio, refletindo dire-
tamente na qualidade destes.

O que se constata é que processos de precarizagdo estio presentes no Servi-
¢o Social, como para as demais profissdes, os quais aparecem imediatamente por
meio das formas de inser¢io no mercado de trabalho e pelas caracteristicas dos

contratos de trabalho, conforme destacou Raichelis (2020, p. 31):

Associada a flexibilizagdo dos vinculos contratuais e a privatizagdo dos ser-
vigos publicos, a terceirizagdo promove alta rotatividade de profissionais,
interfere negativamente na qualidade dos servigos prestados, prejudica a
vida e a saiide desses/as trabalhadores/as, dificultando a organizagdo co-
letiva e a definigdo de pautas comuns, considerando a heterogeneidade des-
se coletivo. As consequéncias da terceirizagdo e dos contratos tempordrios
no trabalho profissional sdo profundas, pois subordinam as agoes a légica
financeira dos contratos, geram descontinuidades, rompimento de vinculos
com usudrios/as, descrédito da populagdo para com as agoes piiblicas.



118 Identificar as formas de sele¢ao de assistentes sociais é importante porque pos-
sibilita visualizar a maneira de inser¢ao no mercado de trabalho, que é fundamen-
tal para compreender a precariza¢ao do trabalho, além de ser um indicador que
influencia o exercicio profissional no que diz respeito as condigdes éticas e técni-

cas, bem como as possibilidades de

enfrentamento as requisi¢des inde-

Em relagéo a luta pela garantia das 30 horas, vidas e 4 efetivagdo das atribuicdes
destacamos que a consolidagao do entendi- e competéncias profissionais.

mento jurisprudencial do Supremo Tribunal de No processo de fiscalizacao dos
Justica (STF), em razdo da autonomia adminis- editais de concursos, identificamos
trativa da Unido, estado e municipios a jornada
de trabalho prevista pela Lei n® 8.662/1993, de de pontuagio para quem atuou
seria aplicavel apenas aos assistentes sociais como microempreendedor indivi-
regidos pelo regime celetista. Assim, as institui- dual (MEI), desde que apresentasse
¢Oes publicas contrarias as 30 horas se posi- comprovagio de servigos prestados.
cionam ora pela compreensao de que esta nao Tal situagdo n3o se aplica a profis-
se aplicaria a trabalhadores/as estatutarios, ora sdes de “in*l superior regulamenta-
pela necessidade de adequagdo da lei muni- das, como éo caso do Servigo Social,
cipal, que em muitos casos envolve a vontade brasileira em 2009, tendo por marco
politica ou a organizagdo dos/as profissionais, regulatorio a Lei Complementar ne
no sentido de pressionarem a gestao publica. 128, de 19/12/2008, objetivando

legalizar os trabalhadores que atuam

ainda uma prefeitura que incluiu

na prova de titulos a possibilida-

visto que o MEI surge na realidade

na informalidade como “aut6no-
mos”. Traz consigo a ideia de formalizagao de algumas categorias econémicas por
meio do que se poderia chamar de “empresa ou firma individual”

Assim, na realidade, 0o MEI é uma rela¢io social de assalariamento de forma
disfar¢ada mediante a pejotizagdo, em que o capital se oculta pela valoragao ideo-
légica do “empresério de si mesmo”, que gera ainda mais exploragio e precarie-
dade. Temos um cendrio onde os trabalhadores e trabalhadoras se metamorfo-
seiam em prestadores de servi¢os e empreendedores e nao tém alegislagao social
protetora do trabalho, ou seja, no capitalismo do século XXI, da sua tecnologia
mais avanc¢ada, nds estamos retornando a um nivel de exploracao que mais se
assemelha ao capitalismo da acumulagdo primitiva, da protoforma do capitalismo.

Sendo assim, é urgente retomar a discussao da organizagio da categoria, en-

quanto classe trabalhadora, de forma que se busque potencializar o debate e a




necessdria organizagio e articulagdo aos sindicatos, associagdes e outras formas

de representagido do mundo do trabalho na defesa dos direitos trabalhistas.
Destacadas as modalidades de contratagdo, no item a seguir apresentamos a

carga hordria presente nos editais, aspecto fundamental para identificar as condi-

¢oes de trabalho de assistentes sociais.

B) Carga horaria

Em relagdo a carga horéria, verificamos que 59% dos editais (96 editais) apresen-
taram jornada de 30 horas semanais para as/os assistentes sociais, o que é bastante
significativo. A nosso ver, trata-se dos resultados que a luta pela manutengao e/ou efe-
tivagao da jornada de 30 horas vem expressando, diante inclusive do que determina
a Lei n® 12.317/2010, que diz: “A duragao do trabalho do/a assistente social é de 30
(trinta) horas semanais”. O restante dos editais (67), que representa 41% do total de
editais fiscalizados, indicou jornada de trabalho de 20 ou 40 horas, sendo 34 editais
(21%) com previsio de carga horaria de 20 horas e 33 editais (20%), de 40 horas.

CARGA HORARIA

w B HOGAS
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Fonte: elaboragao propria, 2024.

Emrelagao aluta pela garantia das 30 horas, destacamos que a consolidagao do
entendimento jurisprudencial do Supremo Tribunal de Justica (STF), em razio
da autonomia administrativa da Unido, estado e municipios a jornada de trabalho
prevista pela Lei n® 8.662/1993, seria aplicével apenas aos assistentes sociais regi-
dos pelo regime celetista. Assim, as institui¢des ptiblicas contrdrias as 30 horas se

posicionam ora pela compreensio de que esta ndo se aplicaria a trabalhadores/as
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estatutdrios, ora pela necessidade de adequagao da lei municipal, que em muitos
casos envolve a vontade politica ou a organizagio dos/as profissionais, no sentido
de pressionarem a gestao publica.

No 4mbito da fiscalizagao, quando identificados editais de concurso ou pro-
cesso seletivo com a exigéncia de 40 horas para o/a assistente social, a institui¢ao
é oficializada quanto a necessidade de adequagao as 30 horas. Em funcao do todo
exposto, fica evidente que o conselho nao tem como obrigar a instituigdo a ade-
quar as situagdes de violagdo quanto a essa questio. Nossos esforcos estdo centra-
dos na discussdo com o coletivo da categoria na busca de estratégias que possam
viabilizar a garantia desse direito.

O cendrio da jornada de trabalho capturada pela fiscalizagdo dos editais com
vagas para assistentes sociais estd sintonizado com os resultados encontrados na
pesquisa nacional do CFESS, “Perfil de Assistentes Sociais no Brasil: formacao,

condi¢des de trabalho e exercicio profissional”, na qual sinalizam que:

[...] quase metade da categoria profissional que participou do recadastra-
mento, num total de 19.616 (44,37%), possui uma jornada semanal en-
tre 25 e 30 h; a jornada entre 31 e 40 h é informada por 9.552 pessoas
(21,60%). Esses dados remetem a discussdo sobre a conquista das 30 h pe-
las/os assistentes sociais a partir de 2010, pois se de um lado parece estar se
consolidando, por outro lado os dados revelam a persisténcia de jornadas de
trabalho acima das 30 horas semanais. Num contexto de intensa flexibili-
zagdo e precarizagdo das relagdes de trabalho, e de rebaixamento salarial, a
garantia de uma jornada semanal de até 30 horas ¢ atravessada por desa-
fios (CFESS, 2022, p. 111).

O que se percebe é que a jornada de 30 horas foi e continua sendo uma con-
quista da categoria, que, no contexto atual, considerando a forma como as con-
digdes de trabalho, em geral, apresentam-se, deve ser mantida em constante vigi-
lancia, principalmente se considerarmos a prevaléncia de cargas hordrias que nao

respeitam a lei como os 20% que identificamos com 40 horas.

C) Faixa salarial

Os dados a respeito dos saldrios nos editais fiscalizados informam que a maio-

ria-88%, que totalizam 142 dos 163 editais fiscalizados, ofereceram saldrios entre




2 e 4 mil reais. Ao aprofundarmos esse total, 44% (71 editais) apresentam entre 2
e 3 mil reais e também 44% (71 editais), entre 3 e 4 mil reais. A faixa salarial de 1 a
2 mil reais apareceu em 11% dos editais (19 editais). Saldrios inferiores a mil reais

estavam presentes em 1% dos editais (aproximadamente dois editais).

FAIXA SALARIAL
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Fonte: elaboragio propria, 2024.

Quando comparamos com a pesquisa do CFESS (2022), embora trate de da-
dos informados pelas/os assistentes sociais sobre o rendimento bruto e nio de
dados obtidos em editais de selegdo, os dados nos auxiliam a refletir a respeito da
precarizagao das condigoes de trabalho que atinge as/os assistentes sociais e da

repercussao dessas condigdes no exercicio da profissao. A publicagao diz:

Considerando-se o intervalo de 1 a 4 mil reais, tem-se quase 55% de assis-
tentes sociais, 0 que expressa a intensa precarizagdo dessa for¢a de trabalho,
se considerarmos que se trata de uma profissdo de nivel universitdrio, com
exigéncias de qualificagdo técnica e educagdo continuada cada vez mais
complexas. Sdo dados que revelam um processo de rebaixamento do nivel
salarial e de empobrecimento da categoria profissional, que se insere no pro-
cesso mais amplo de precarizagdo e degradagdo das condigoes de vida da
classe trabalhadora, mesmo que assistentes sociais fagam parte do segmento
de profissionais qualificadas/os com nivel de formagdo universitdria (gra-
duacdo) (CFESS, 2022, p. 117).

As repercussdes do rebaixamento salarial, da jornada de trabalho exaustiva

e do contrato de trabalho precdrio no exercicio da profissio sao variadas, das

121



122

subjetivas, como os adoecimentos, até as mais objetivas, como o empobreci-
mento. Se nos voltarmos para os dados da pesquisa nacional, identificaremos
que 56% das assistentes sociais que responderam a pesquisa declararam receber
até 3 mil reais (CFESS, 2022).

Ressalta-se, ainda, que atualmente existem quatro projetos de lei que propdem
a criagdo de piso salarial para o Servigo Social, tramitando na Cémara Federal, com
valores que vao de R$ 4.200,00 a R$ 5.500,00 para a categoria. No que se refere a
questao salarial, os conselhos tém atuagdo limitada, visto que a questdo extrapola
suas competéncias legais, portanto a incidéncia possivel fica no 4mbito politico.
Neste sentido, quando a fiscalizagdao dos certames aponta situagdes de saldrios
abaixo da média salarial ou mesmo inferiores aos de outras profissoes de nivel su-
perior, encaminhamos oficio 4 institui¢ao indicando nosso posicionamento pela
defesa da isonomia salarial, bem como a adequagdo & média salarial de mercado.

Fica evidente que a questdo salarial é uma luta coletiva, que depende dire-
tamente do envolvimento da categoria, enquanto trabalhadores/as com outras
entidades, como associacoes, federacoes e sindicatos na defesa dos direitos tra-
balhistas. Afinal, “[...] a configuragio social da profissio depende decisivamente
das respostas dos agentes profissionais nesse contexto, articuladas em torno do

projeto profissional de carater ético-politico” (CFESS, 2012, p. 41).

D) Atribuic6es privativas, competéncias e requisicoes indevidas

Uma das frentes que as verificagdes dos editais ao longo de 2023 proporciona-
ram visualizar também se refere a fiscalizagdo das atribuicées privativas e compe-
téncias, com vistas a identificar requisi¢des indevidas. O item do aspecto legal ve-
rificado pelas agentes fiscais é o que estd direcionado aos assistentes sociais como
atribui¢des e competéncias profissionais, com vistas a identificar o cumprimento
dos artigos 4° e 5° da Lei n°® 8.662/1993 - competéncias e atribui¢oes privativas
da/o assistente social, respectivamente.

Foram identificados 27 editais (17%) com atribui¢des e competéncias in-
compativeis ao descrito pela Lei n® 8.662/1993. Dos 27 editais com atribuigdes
e competéncias incompativeis a Lei, quatro deles estavam sob a drea de abran-
géncia da Seccional Montes Claros, representando 15% destes editais; 3 (11%)
da Seccional Uberlandia, 7 (26%) de Juiz de Fora e 13 da Sede Belo Horizonte,
representando quase metade (48%) dos editais com atribui¢des e competéncias

incompativeis & Lei n® 8.662/1993. O gréfico a seguir ilustra essas informagoes.
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EDITAIS COM ATRIBUICOES INDEVIDAS - POR AREA DE
ABRANGENCIA
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Fonte: elaboragio propria, 2024.

Conforme sinalizamos em publicagdes anteriores, as requisi¢es indevidas ou

incompativeis:

[...] fazem parte do cotidiano profissional das/os assistentes sociais e com-
parecem no dia a dia por meio de atividades, prdticas e servigos que ndo se
relacionam com as normativas da profissio e tampouco com as finalidades
do espago sécio-ocupacional que aquela/e profissional ocupa. Conhecidas
como requisigoes indevidas, estas prdticas sempre permearam o trabalho
das/os profissionais do Servigo Social, mas, com o agravamento das precd-
rias condigoes de trabalho, o desmonte das politicas piiblicas e com o surgi-
mento da pandemia, elas tém se intensificado (Horst etal, p. 120).

A seguir, estdo destacadas algumas atribui¢des e competéncias incompativeis

a Lein®8.662/1993 que identificamos em alguns editais.

(...) orientar e coordenar estudos ou pesquisas sobre as causas de desajusta-
mento, providenciar estimulos necessdrios ao bom desenvolvimento do espi-
rito social e ajustes sociais, promover inquéritos sobre a situagdo social (...)
(Concurso Piblico da Prefeitura de Guapé/MG).

Fazer o estudo dos problemas de ordem moral (...) das pessoas ou fami-
lias desajustadas (...). Elaborar histérico e relatério dos casos apresentados,




124 aplicando os métodos adequados a recuperagio de menores e pessoas desa-
justadas (...) Interpretagdo de problemas de menores internados e egressos
(...) Organizar e controlar fichdrios de instituices e pessoas que cooperam
para solugdo dos problemas de assisténcia social (Concurso Piblico da Pre-
feitura de Marilac/MG ).

Aconselhar e orientar individuos afetados em seu equilibrio emocional, ba-
seando-se no conhecimento sobre dindmica psicossocial do comportamento
das pessoas (...) conseguir o ajustamento ao meio social (Concurso Piiblico
da Prefeitura de Itanhomi/MG ).

Fazer o estudo dos problemas de ordem moral, social e econémica de pessoas
ou familias desajustadas; elaborar historicos e relatérios de casos apresen-
tados, aplicando os métodos adequados a recuperagio de menores e pessoas
desajustadas (Concurso Piiblico da Prefeitura de Igaratinga/MG).

Conforme podemos identificar, trata-se de uma imagem da profissao vincu-
lada hegemonicamente ao servigo social tradicional cujas defesas e agdes pro-
fissionais se vinculavam a uma prética que visava ajustar individuos “desviados’,
desajustados, que viviam em “familias desestruturadas”, por meio de priticas
disciplinadoras, moralizantes e policialescas. As énfases aparecem sob aspectos
comportamentais e mentais dos sujeitos, ja que a origem das expressoes da “ques-
tao social” vivenciadas por eles derivaria dos seus comportamentos, de questoes
morais, e nao da lei geral da acumulagao capitalista.

Trata-se de um dilema que atravessa a histdria da profissdo e permanece como

algo presente nas institui¢des:

[...] o Servico Social possui, tal como o Brasil em si, ainda uma forte he-
ranga conservadora, que em muitas situagoes reproduz o idedrio vocacio-
nal, missiondrio, percebido em suas protoformas. Assim, a despeito da
existéncia de um mercado de trabalho profissional formalmente reconhe-
cido e da ampliagdo quantitativa da categoria, os profissionais tendem a
ser requisitados ndo pela sua “especializagdo”, ao contrdrio, pelo fato de
que, do ponto de vista de seus empregadores, sua formagdo generalista o
capacita para ouvir, encaminhar, acalmar tensoes, orientar, aconselhar,
ou seja, apaziguar o que é, de fato, insoliivel nos marcos da ordem burgue-
sa. (...). Nota-se que por trds dos motivos que levam a requisi¢do sécio-o-
cupacional dos profissionais estd implicita uma determinada imagem que
os empregadores atribuem aos assistentes sociais. Se, aparentemente, a




imagem é de um profissional que apazigua, aconselha e orienta, o que estd 125
submerso € o fato de que esse profissional desenvolveu, ao mesmo tempo,
historicamente, agoes pautadas no uso da coer¢do simbélica e na constru-

¢do do consenso de classe, que visem a adesdo voluntdria dos sujeitos aos
encaminhamentos institucionais (Ortiz, 2010, p 140).

As atribuigbes e competéncias encontradas em alguns editais, como os que
foram destacados, estio embasadas em leis municipais. Do ponto de vista da fis-
calizagdo, para promover a adequagao deles a Lei n°® 8.662/1993, é necessiria,
primeiramente, uma reformulagao das leis municipais, via poder legislativo. As
gestdes municipais, depois de notificadas pela COFI do CRESS-MG, que se pro-
poem a adequar as atribui¢des e competéncias profissionais de assistente social

de acordo com a Lei n® 8.662/1993,

sao orientadas pelo Setor de Orienta-
Trata-se de uma imagem da profissao vin- ¢do e Fiscalizagdo (SOFI) a retificar o
culada hegemonicamente ao servico social edital de acordo com as determinagdes
tradicional cujas defesas e acdes profissio- do artigo $* da Lein® 8.666/1993, com
nais se vinculavam a uma pratica que visava excegao dos incisos XI e XIIL

Com as competéncias legais dos
CRESS, previstas no artigo 10 da Lei

ajustar individuos “desviados”, desajustados,
que viviam em “familias desestruturadas”, n® 8.662/1993, dais quais se destacam
por meio de praticas disciplinadoras, morali- para a fiscalizagio dos editais os in-
zantes e pO|iCia|eS()aS_ cisos II e IV, a saber: “II - fiscalizar e

disciplinar o exercicio da profissao de

Assistente Social na respectiva regido e
IV - zelar pela observancia do Cédigo de Etica Profissional, funcionando como
Tribunais Regionais de Etica Profissional”, analisar sob um ponto de vista mais
aprofundado - dos fundamentos da profissao -, as competéncias e atribui¢des
profissionais postas nos editais permitem identificar a presenca ainda marcante
de requisi¢es indevidas, equivocadas, estranhas e muito distantes do que estd
posto na atual Lei que regulamenta a profissao e, ainda, se dada mais atengio aos
editais, é possivel identificar a presenca do conservadorismo.

Essas citagdes auxiliam sobremaneira as reflexoes sugeridas por este artigo e
merecem leitura aprofundada futuramente. Por enquanto, cabe assinalar, que “[...]
a retomada das requisides conservadoras, além de se contrapor ao Projeto Eti-
co-politico e convergirem para a desprofissionalizagao do Servigo Social, expres-
sam uma intencionalidade por parte do Estado, que, orientado pelos interesses
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do capital, tende a nao realizar os devidos investimentos em politicas pablicas de
qualidade” (Horst et al., 2022, p. 123).

Consideracoes finais

Uma das questdes que chamamos atengdo no artigo é sobre a identificagao nos
editais de competéncias e atribui¢des profissionais demonstrando a presenga de
requisi¢des institucionais advindas da heranga conservadora no Servico Social e
quais as razdes da permanéncia dessa heranca. Por que, em meio a tantas mudan-
cas profundas e rdpidas no mercado de trabalho que ocasionam consequéncias
graves para as/os trabalhadoras/es, como mostrado pelos dados referentes a for-
ma de ingresso no mercado, jornada e saldrio, as institui¢des empregadoras ainda
requerem um Servigo Social conservador, que ajuste, adeque e enquadre pessoas?
Por que ainda é possivel identificar nos editais de concurso e de processos sele-
tivos para assistentes sociais atribui¢des de cardter moralizador, apaziguador de
conflitos e de harmonizagdo das relagdes sociais?

As perguntas, embora importantes, porque mostram um olhar atento e critico ao
que as institui¢des, expressivamente as publicas, requerem de seus profissionais, con-
forme divulgam em seus editais, servem para, neste momento, movimentar o pensa-
mento, incitar a reflexdo e o didlogo na orientagio e fiscalizagio do CRESS-MG.
Ajudam-nos a sistematizar as informagées e produzir indicadores que levem o
CRESS-MQG a efetivar agdes estratégicas de enfrentamento das requisi¢oes indevidas.

Assim, deve-se fortalecer a Lei n® 8.662/1993 e o Cddigo de Etica da Pro-
fissao, entendendo que ambos sdo instrumentos éticos e politicos fundamentais
para o exercicio profissional alinhado aos principios do Servigo Social, dos quais
se destacam para a reflexao feita aqui a “defesa intransigente dos direitos humanos
e recusa do arbitrio e do autoritarismo” e 0 “compromisso com a qualidade dos
servigos prestados a populagio e com o aprimoramento intelectual, na perspecti-
va da competéncia profissional”.

O/a assistente social deve se ater as suas atribui¢oes e competéncias profissio-
nais, visando ao melhor atendimento ao/a usudrio/a dos servigos, preservando a
qualidade dos atendimentos prestados, ndo sendo obrigado/a a realizar atividade
incompativel com a legislagao profissional vigente. Neste contexto, o exercicio
profissional de assistentes sociais se apresenta fundamental, considerando os as-
pectos tedrico-metodolégicos, ético-politicos e técnico-operativos da profissao e

o Projeto Etico-politico do Servigo Social.




Para tal agdo, é inequivoco que o/a assistente social exerca suas atribui¢des,
competéncias e autonomia profissional. O exercicio profissional se dd no cotidia-
no e nas relagdes com os diversos atores envolvidos nesse processo. Ressaltamos
que a autonomia profissional é o resultado de uma construgao de responsabili-
dade do profissional em seu espago sdcio-ocupacional, considerando as relagdes
institucionais, articulages e estratégias politicas que desvelam o Servigo Social e
garantem seu protagonismo

O conhecimento da profissao, bem como a defesa do Projeto Etico-politico,
precisa ser parte do trabalho de assistentes sociais em qualquer espago s6cio-ocu-
pacional, pois é assim que se imprimem junto & populagio usudria as contribui-
¢oes do Servigo Social para a sociedade. Nao basta conhecimento sobre a execu-
¢ao de um programa, uma politica ou um projeto se nao houver um olhar critico
que permita uma andlise de conjuntura, pois muitas vezes havera questionamen-
tos que ndo se encerrardo como “uma receita de bolo”.

A Comissao de Orientagio e Fiscalizagio de Minas Gerais (COFI/MG) -
sempre alinhada ao Projeto Etico-politico do Servigo Social -vem dialogando e
refletindo com os/as assistentes sociais sobre as diversas expressoes da “questdo
social” que se traduzem no cotidiano profissional, bem como relacionando as
resolugdes e normativas que contribuem para a efetivagio do exercicio profis-
sional comprometido com a viabiliza¢ao do acesso aos direitos e a emancipagao
politica e humana.

Nesse momento histérico em que se acirram o conservadorismo, a violagao
de direitos, a criminalizagdo da pobreza, a retomada de discursos neofascistas,
entre outras formas de ataque a democracia, fica evidente a importancia de afir-
mar o fortalecimento da dimensao politica da profissio, respaldada pelos prin-
cipios fundamentais do Cédigo de Etica Profissional, inclusive como horizonte
na luta pelas condi¢des técnicas, que, no presente texto, demarca a importincia
dos concursos publicos, a garantia das 30 horas e saldrios dignos como forma de
enfrentamento as requisi¢des indevidas.

Conforme sabemos, “atualmente o Servi¢o Social trava uma luta incessante e
coletiva contra o modelo econémico posto pelo capitalismo e todo seu processo es-
trutural. Contudo, como pertencentes a classe trabalhadora lidamos cotidianamen-
te com violagoes de direitos humanos pelo Estado, que hoje é o maior empregador
de assistentes sociais” (Ruiz, 2003). Ao nos depararmos com requisigdes indevidas
postas pelo empregador que estao na esfera da violagao de direitos humanos, nao
devemos nos omitir. Conforme determina o Cédigo de Etica, nao é possivel: “acatar

determinagdo institucional que fira os principios e diretrizes deste Codigo”. Diante
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de tais tensoes entre classes, devemos recorrer a0 compromisso de Servigo Social
junto a classe trabalhadora e a postura isenta de neutralidade.

Destamaneira, encerram-se, por agora, asintengoes deste artigo e instauram-se
as necessidades de aprimoramento dos instrumentais para captacio dos dados,
elaboragdo de indicadores, aprofundamento das reflex6es acerca do conservado-
rismo no Servigo Social e planejamento estratégico de agdes para enfrentar as

requisi¢des indevidas.
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Introducéao

A escolha do objeto desta pesquisa tem duas razdes: a primeira parte da ex-
periéncia do autor que, desde a sua defesa de doutoramento, tem buscado com-
preender o trabalho de assistentes sociais no 4&mbito do Centro de Referéncia Es-
pecializado de Assisténcia Social (CREAS), considerando que a unidade prevista
na Pnas-04 pressupde uma sistemdtica de a¢des de cunho especializado, englo-
bando um conjunto de profissdes que desencadeard essas atividades, visando ao
atendimento ante violagdes de direitos presentes em contextos familiares e co-
munitarios, os quais, como podemos analisar nos tltimos tempos, podem ocor-
rer pelas préprias institui¢des estatais. A segunda razdo é por acreditarmos que
ainda ¢ insuficiente a producio cientifica na drea do Servigo Social a respeito da
temdtica (Lima, 2022). Trata-se de uma tentativa de construir aproximagdes ted-
rico-préticas para contribuir com o trabalho de assistentes sociais nas unidades
de protegio social, especialidade de média complexidade, em especifico aquelas
ligadas a protegao social especializada da assisténcia social.

Por outro lado, a entrada do pesquisador na gestao do Conselho Regional de
Servigo Social possibilitou-lhe ter, diretamente, contato com intimeras questdes
sobre o processo de orientagao, fiscalizagdo e denuncias éticas que chegam siste-
maticamente ao trabalho realizado nessa autarquia publica.’

O recorte deste trabalho serd dado as dentncias éticas que chegaram ao Con-
selho Regional de Servi¢o Social (CRESS) da 9* Regido, localizado no estado
de Sao Paulo, as quais aguardam as anélises da Comissio Permanente de Etica
(CPE), tendo sido abordado o periodo de janeiro de 2018 a 2023. O periodo es-
colhido estd relacionado com a disponibilizagiao das denuncias éticas no sistema
informatizado do CRESS.

E importante registrar que, ao realizar o recorte intencional, nao estamos su-
pervalorizando um espago ocupacional em detrimento de outros tio importantes

quanto: visa-se, também, realizar tais aproximagdes sucessivas, a fim de contribuir

" Doutor em Servigo Social e Politica Social pela Universidade Estadual de Londrina (UEL). Atualmente é professor/
coordenador do Curso de Servico Social da Faculdade Educacional de Andradina (FEA) e servidor publico da
Prefeitura Municipal de Andradina. Conselheiro estadual do Conselho Regional de Servico Social de Sdo Paulo
(CRESS-SP), nas gestdes 2020-2023 e 2023-2026.

2 Doutora em Servigo Social pela Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”, assistente social no Tri-
bunal de Justica do estado de Sao Paulo (TJSP) e do Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) - Agéncia de
Trés Lagoas- MS (em vacéancia). Docente na Fundagédo Educacional de Andradina.

3 Para a realizagdo da pesquisa, o autor apresentou sua proposta ao Conselho Pleno, a qual foi aprovada por unani-
midade.
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com algumas temdticas que permeiam o campo de trabalho no CREAS, o qual
também estd interligado aos mais diversos espagos ocupacionais que podem ter
rebatimentos, os quais, ao longo das investigagoes realizadas, podem auxiliar nes-
se processo de reflexdo ética e técnica que impacta diretamente o trabalho de as-
sistentes sociais no interior dos chamados servigos socioassistenciais.

Ao longo de nossa investigagao, compreendemos que a unidade CREAS nao
deve ser confundida com os servicos socioassistenciais desenvolvidos no 4mbito
dessas institui¢des ou referenciados por elas. A unidade se refere ao espago estru-
tural, fisico e material, que, a partir de um conjunto predefinido, pode abarcar ind-
meras atividades nesse espago geogréfico. Em contraponto, os servigos socioassis-
tenciais s3o um conjunto de a¢des continuadas, que tém uma delimitagao a partir
de um objeto de uma politica social, nesse caso a Politica de Assisténcia Social,
e propdem uma resposta (seja no plural ou singular) a partir de um conjunto de

segurangas sociais (acolhida, convivéncia, renda e autonomia) (Brasil, 2004).

O trabalho social realizado pelo Servico de Protecao e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)/
CREAS no acompanhamento de individuos e familias vivendo
situacoes de violacoes de direitos

1. A protecao social especial

A partir da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)/2004, a protegio
social especial foi elaborada por trés subeixos relacionados no 4mbito da sua ofer-
ta de cuidados, protecio e aten¢io nos servigos socioassistenciais.

O primeiro subeixo que aparece na PNAS/2004 ¢ a exclusao social decorrente

da desigualdade social, destacando:

I A ideia de que é preciso compreender a exclusdo social, pois esta decorre
da desigualdade social e da pobreza, afetando ainda mais os trabalhadores
e trabalhadoras que estio desempregados, ou que estejam trabalhando, mas
recebem uma remuneragdo que ndo seja suficiente para manter suas necessi-
dades e de sua familia, configurando uma precdria condigdo de renda;

I1. As situagoes de violagdo de direitos vivenciadas pelas familias. Observa-se
que as criangas, adolescentes, jovens, idosos, pessoas com deficiéncia, pessoas




em situagdo de rua, migrantes, idosos, mulheres, populagio LGBTQI+ 155
e outros sdo os mais atingidos.

Na literatura pesquisada, a exclusio social é questdo constitutiva da histdria.
No capitalismo, é associada a desigualdade inerente ao processo de produgao e
reproducdo da ordem do capital, requerendo sua acelerada acumulagdo. Nesse
processo, o seu contrario é a existéncia de “uma populagido trabalhadora adicional
relativamente excedente, isto ¢, excessiva para as necessidades médias de valoriza-
cao do capital e, portanto, supérflua” (Marx, 2017, p. 705), ou seja, as fragdes da
classe trabalhadora excedentes vivem em condi¢io de pauperismo, o que acelera
a sua exclusao social.

A vivéncia em situacdes de exclusdo social faz os trabalhadores e suas familias
terem suas vidas marcadas por situagoes de violéncia. Dessa forma, a prestagao de
servigos na Protegdo Social Especial (PSE) deve estimular acdes preventivas nos
territorios onde os indicadores da exclusio social evidenciam a desprotecio social.

O segundo subeixo que aparece na PNAS/2004 ¢ a énfase na “familia”, destacando:

I. Asdificuldades que familias tém em cumprir suas fungdes basicas de sociali-
dade, afeto e cuidados ampliam a fragilizagdo de vinculos e acirram a cultura
de violéncia;

II. A PSE é a modalidade de servigo socioassistencial destinado para atendi-
mento a individuos e familias que vivenciam situacoes diversas de violéncia;

III. As andlises sobre as familias devem sempre ser compreendidas em seus as-

pectos culturais, inclusive as andlises e

resultados das situagoes de violéncias

A vivéncia em situagdes de exclusdo social  dificuldades de auto-organizacio e
faz os trabalhadores e suas familias terem participasac.

suas vidas marcadas por situagoes de vio- Nessa sintese, observamos o pa-
léncia. Dessa forma, a prestacao de servigos pel protetivo a ser desempenhado no
na Prote(}éo Social Especial (PSE) deve esti- ambito dos servigos socioassistenciais
mular agoes preventivas nos territorios onde ofertados aos individuos e familias
0s indicadores da exclusdo social evidenciam que vivenciam determinada situagao
a deSprOteQéo social. de violagao de direitos, devendo os

profissionais levarem sempre, em con-

sideracao, nas suas andlises, os aspec-

tos culturais.
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O terceiro subeixo que aparece na PNAS/2004 ¢ a énfase no trabalho social
com familias e a intersetorialidade:

— O trabalho social com familias deve ser direcionado para o acesso aos pro-
gramas e ao provimento de servigos para o atendimento das necessidades proteti-
vas apresentadas pelas familias;

— O trabalho social consiste muitas vezes em intervengdes especificas ou
abrangentes, isto ¢, apds a andlise das necessidades apresentadas, elabora-se um
plano de acompanhamento direcionado as familias. O tempo de duragao do
acompanhamento serd estabelecido mediante a complexidade das demandas
identificadas pelos trabalhadores do SUAS;

— O trabalho social devera ser regido pelo desencadeamento de estratégias
sociofamiliares visando: a) ao direito a convivéncia; b) a elaboragio de novas re-
feréncias morais e afetivas; c) ao fortalecimento para o exercicio de suas fungdes
basicas; d) a auto-organizagao e conquista de autonomia;

— O trabalho social com familias serd baseado em uma ética de atengdo, com
respeito a cidadania, ao reconhecimento do grupo familiar como referéncias afe-
tiva e moral e a restruturagdo de reciprocidade social;

— O trabalho social, nesta modalidade, requer a¢des de acompanhamento
individual e direcionado aos demais membros da familia, abarcando encaminha-
mentos a rede socioassistencial e a rede intersetorial;

— Pela natureza e a complexidade desta modalidade de intervencao, os servigos
da PSE estabelecerdo relagdes para defini¢io das responsabilidades compartilhadas
com o Poder Judicidrio, Ministério Publico e outros érgaos e agdes do Executivo.

O conjunto desses subeixos marcou e marca o planejamento, a execugio e a
avaliagao a ser construida no 4mbito dos servigos socioassistenciais, que, a partir
da TNSS/2009, passaram a ter uma matriz padronizada para o desenvolvimento
das agdes, em que, no ambito da PSE-MC, temos o desenvolvimento do PAEFI,
desenvolvido no ambito do CREAS.

2. O trabalho social no PAEFI/CREAS

O cotidiano do trabalho social realizado no dmbito do CREAS pela natureza
do servigo socioassistencial requisita inimeras metodologias de trabalho perante
o acompanhamento de individuos e familias.

Ao pensarmos nas agoes realizadas pela Protegdo Social Especial de Média

Complexidade (PSEMC), devemos ter em mente que se trata de uma série de




intervencdes planejadas, sistematizadas, executadas, monitoradas e avaliadas. /37
Isso pressupde que os agentes profissionais que mobilizam suas capacidades pro-
fissionais para atuar nesses servicos socioassistenciais precisam projetar agdes
que permitam nao sé que os individuos e as familias acessem outros servigos pu-
blicos, mas consigam refletir sobre as diversas formas de violagao de direitos que
vivenciam no cotidiano de suas relagdes.

Por ora, ao reafirmar o campo das especialidades no caso da PSEMC, os agen-
tes profissionais sdo responsaveis por
construirem intervenc¢des técnicas,

isto é, uma série de atividades profis-

No atendimento social realizado, devem 0s
assistentes sociais realizar uma intervengéao
educativa capaz de transmitir as informagoes

sionalizadas, que vao acompanhar, por
um determinado periodo, individuos e

familias ao encontro das diversas for-

necessarias, de modo que 0S Usuarios pos- mas de compreenso das violagaes de
sam refletir sobre sua situagao, nao reali- direitos praticadas ou vivenciadas por
Zando’ ContUdO, um legamentO moral. estes no decorrer das suas relacoes fa-

miliares ou comunitarias. Dessas afir-

magoes, podemos compreender que:

I. O trabalho social ndo pode ser realizado por uma dire¢do moralizadora, pres-
supondo apenas os valores burgueses que reconhecem as violéncias e buscam
através do encarceramento as respostas para essa situacao.

I O trabalho social é realizado de forma planejada; isso significa que os agentes
profissionais estudam, analisam e avaliam as histérias da familia e propdem
uma série de agdes (entrevistas individuais, entrevistas familiares, atendimen-
tos domiciliares, grupos socioeducativos e outros) com o objetivo de fazerem
com que os sujeitos envolvidos possam ter um espaco para refletir a respeito
das situacdes de violagoes;

IIL. As escolhas de instrumentos e técnicas nao podem ser estabelecidas pelas unida-
des institucionais; sao de autonomia técnica dos agentes profissionais, pois sdo
estes que possuem formacio técnica e cientifica para determinar tal escolha;

IV. O tempo do acompanhamento deve ser estabelecido nas relagdes profissionais
e com os usudrios, pois as determinag¢des desses periodos dependem nao da
vontade institucional, mas da capacidade que individuos e familias possuem
para romper com determinados ciclos de violéncia;

V. Acompanhamento no SUAS nio deve significar apenas a existéncia de abertura

do prontudrio e aquele tempo em que esta familia esteja sob o monitoramento
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das atividades. Acompanhar significa ainda ter planejado metas e atividade

por um determinado periodo em que agdes serdo realizadas sistematicamente;

VL Os sujeitos envolvidos nesse processo nio podem ser apenas aqueles que so-

frem diretamente as violéncias, que, em muitos casos, sio denominados de

“vitimas”, mas também quem as pratica e indiretamente é afetado.

Essas afirmagdes tém nos possibilitado pensar o trabalho social no PAEFI

para além das inimeras requisigdes que chegam perante os agentes profissionais,

que, muitas vezes, ferem os principios e diretrizes da protecao social oferecida

O PAEFI é o principal servi¢o, no ambito do
CREAS, e é de responsabilidade do Estado.
Deve compreender agoes continuadas e
propor atendimento especializado, isto €,
as equipes de referéncia devem estar do-
tadas de conhecimentos sobre contetdos

relacionados a violagdo de direitos, com-
preendidas como advindas da desigualdade
social presente no capitalismo, ou seja, a
equipe caberd a construcdo de saberes
interdisciplinares para apoiar familias na
superagao e/ou rompimentos com as situa-
¢Oes desencadeadoras da violéncia.

pelo Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS). Sobretudo, esses
pedidos indevidos sobrecarregam
as equipes que, muitas vezes, aca-
bam nao conseguindo desenvolver
o trabalho social essencial, chegan-
do até mesmo ao adoecimento.

No trabalho realizado, deve-
mos compreender que as situagdes
de violéncias derivam da estrutura
dindmica da sociedade e ndo dain-
dividualidade dos sujeitos.

No atendimento social reali-
zado, devem os assistentes sociais
realizar uma intervencao educativa
capaz de transmitir as informagdes
necessarias, de modo que os usué-
rios possam refletir sobre sua situa-
¢do, nao realizando, contudo, um

julgamento moral.

Se o sujeito atendido tem acesso as informagdes e decide utilizd-las conscien-
temente, nao ¢ papel da profissio ajuizar nem moralizar essas escolhas; é papel
orientd-lo em prol dos direitos que possui e do acesso a rede de servigos que pode
oferecer suporte as suas necessidades sociais. Além disso, ndo cabe a profissio
tomar decisoes juridicas de criminalizagdo, uma vez que esse papel caberia ao ju-
dicidrio e a suas instincias competentes (Ferreira, 2018, p. 69-70).

Os servigos socioassistenciais vao requerer dos profissionais uma atengao

especializada e qualificada, desde o reconhecimento das situagdes vivenciadas,




para propor um conjunto de atengdes especificas, até a execugao do acompa-
nhamento direcionado as familias. Ressaltam-se a importancia do trabalho de-
senvolvido pela equipe, a realizagdo de estudos social e psicossocial e a orienta-

¢do juridico-social, principalmente no PAEFI, que consiste em:

Servigo de apoio, orientagao e acompanhamento a familias com um ou
mais de seus membros em situagdo de ameaga ou violagao de direitos. Com-
preende atenges e orientagdes direcionadas para a promogdo de direitos, a
preservagdo e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitdrios e sociais
e para o fortalecimento da fungdo protetiva das familias diante do conjunto
de condigoes que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situagoes de risco
pessoal e social (Brasil, 2009, p. 29, grifos no original).

O PAEFI orienta-se diretamente pela perspectiva de que situagdes de violéncias
vivenciadas por individuos e familias devem ser acompanhadas de forma sistem4-
tica, por entender a violagdo como uma demanda complexa, que requer, além de
estudos, andlise e uma série de intervengdes, que possam apoiar os sujeitos a rom-
perem com situagoes dessa natureza. Outro aspecto referenciado é a identificagao
dos fatores de violéncia que atingem diretamente todos os membros que compdem
o nucleo familiar ou estao vinculados por relagdes de convivéncia e parentalidade.

O PAEFI é o principal servigo, no 4mbito do CREAS, e é de responsabilidade
do Estado. Deve compreender agdes continuadas e propor atendimento especiali-
zado, isto é, as equipes de referéncia devem estar dotadas de conhecimentos sobre
conteudos relacionados a violagao de direitos, compreendidas como advindas da
desigualdade social presente no capitalismo, ou seja, & equipe caberd a construgio
de saberes interdisciplinares para apoiar familias na superagio e/ou rompimentos
com as situa¢des desencadeadoras da violéncia. Muitas vezes, esse apoio pode ser

compreendido como respaldo, auxilio e amparo e

[...] fundamenta-se no respeito a heterogeneidade, potencialidades, valores,
crengas e identidades das familias. O servigo articula-se com as atividades
e atengoes prestadas as familias nos demais servigos socioassistenciais, nas
diversas politicas ptiblicas e com os demais drgdos do Sistema de Garantia
de Direitos. Deve garantir atendimento imediato e providéncias necessdrias
para a inclusdo da familia e seus membros em servigos socioassistenciais e/
ou em programas de transferéncia de renda, de forma a qualificar a inter-
vengdo e restaurar o direito (Brasil, 2009, p. 29).
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O PAEFI deverd ter uma equipe especializada no atendimento de questdes
relacionadas & violéncia, com a responsabilidade de prestar orientagio a familias
e individuos, propondo um conjunto de atengdes especificas, construindo con-
juntamente agdes para o desenvolvimento do trabalho social com individuos e
familias, em um processo sistemdatico de acompanhamento. Além disso, presta
assessoria para as equipes das demais politicas sociais, contribuindo também para
a pactuagao destinada a consolidar a rede intersetorial.

No PAEFI, o acompanhamento ocorre por meio de um processo planejado e
sistemdtico de acoes, atividades e metas. Os profissionais, com seus saberes, bus-
cam conhecer a realidade vivenciada pelos individuos e as familias; em seguida,
partindo do conhecimento da realidade, propéem um plano de a¢ao, possibilitan-
do a participagdo das cidadas-usudrias dos servigos socioassistenciais, e estabele-
cem um pacto, um acordo, entre os envolvidos na acio profissional. Dessa forma,
os prazos estabelecidos sdo variados e dependem da complexidade das situagdes
de desprote¢ao. Um periodo maior de acompanhamento, no caso das violéncias,
permite aos sujeitos melhor organizag¢do nos dmbitos afetivo, social e psicolégico.

O acompanhamento é um conjunto de agdes continuadas destinado, pela
equipe de referéncia, a individuos, grupos, familias e comunidade, incluindo a
elaboragdo de um plano de acompanhamento familiar, no qual se fazem necessa-

rios os saberes das equipes de referéncia para elaboragio com a familia.

Aspectos metodolégicos e as situacoes das denuncias éticas
envolvendo assistentes sociais do PAEFI/CREAS

O caminho metodolégico percorrido foi a apresentagdo, primeiramente, de
nossa proposta ao Conselho Pleno do CRESS/SP. Ap6s a aprovagio,* percorreu-
-se o sistema eletronico processos.net, no qual analisamos cada dentncia ética
que chegou 4 institui¢do no periodo indicado. Aquelas cujo 16cus era 0 CREAS
foram separadas para a nossa anilise.’ Vejamos os quadros de classificacio das

dentincias éticas a seguir (Quadros 1 e 2).

4 A andlise e a aprovacao ocorreram em reunido do Conselho Pleno do CRESS-Sao Paulo, em 3 de novembro de 2023.

5 Precisamos informar ao leitor que, ao iniciarmos a pesquisa, foram notadas algumas inconsisténcias no sistema,
principalmente ligadas a atividades de escaneamento e disponibilizagdo destas no sistema informatizado. Tal si-
tuagao foi informada a secretaria do CRESS/SP. Embora néo tenhamos acesso a toda a denuncia, compreendemos
que ndo trouxe prejuizo ao desenvolvimento do trabalho. Por essa razdo, apenas contabilizamos e analisamos
aquelas denuncias que estavam no sistema na sua integra.




Quadro 1. Area das dentincias éticas 141

Ano/quantidade

Instituigdes Total

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Assisténcia Social 15 16 12 24 9 13 89

Saude 6 S 12 17 7 11 S8

Poder Judicidrio 13 3 4 8 7 3 38

Politica de atendimento a crianga

e ao adolescente 2 3 + 2 ! + 16

Educacao 2 4 2 3 2 13
Previdéncia Social 4 1 2 7
Comunidades terapéuticas 1 2 3
Habita¢io 2 1 3
Arte e cultura 1 1 2
Conduta pessoal 2 2
Conjunto CFESS-CRESS 1 1 2
Direitos Humanos 1 1 2
Empresa 1 1 2
Saneamento bésico 1 1 2
Comunicagao 1 1
Defensoria publica 1 1
Legislativo 1 1
Seguranca publica 1 1
Sistema prisional 1 1

Total 49 37 30 S8 29 39 244

Fonte: elaborado pelo autor com base na pesquisa no Sistema do CRESS-SP em 08/07/2024.




142 Quadro 2. Unidades da politica de Assisténcia Social das denuncias éticas

Trocittmfisias ok el fifen de Ano/quantidade Toul
Hegiiteet Hestl 2018 2019 2020 2021 2022 2023
CRAS 3 4 S S 3 1 21
CREAS 4 3 3 7 1 2 20
Gestao 2 2 3 2 2 11
SAICA 2 3 1 2 1 1 10
SAI - Pessoa em Situagao de Rua 3 2 1 3 9
SAI-Idoso 1 2 1 2 6
SCFV 1 1 1 1 4
Centro-POP 1 3 4
Cadastro Unico 1 1
Programa Crianga Feliz 1 1

Servi¢o no Domicilio a PCD e

1 1
Idoso
PSE PCD 1 1
Total geral 15 16 12 24 9 13 89

Fonte: elaborado pelo autor com base na pesquisa no Sistema do CRESS-SP em 08/07/2024.

Com a localizagio dos dados, iniciamos a leitura e o fichamento das dentincias
éticas referentes as unidades do CREAS. No fichamento, incluimos os seguintes
dados: a) ano da dentncia; b) género das denunciadas e denunciantes; c) perfil do
denunciante; d) localidade das seccionais do CRESS das dentncias; e) Servigos So-
cioassistenciais; e) sintese das dentincias; f) pontos relevantes e observacdes gerais.

Ap6s esse primeiro fichamento, com base nas sinteses das denuncias, foi rea-

lizada uma categorizagio entre estas, na qual obtivemos algumas temdticas que




perpassaram o teor das descri¢des e chegamos a alguns apontamos importantes
sobre o trabalho realizado por assistentes sociais no 4mbito do PAEFI/CREAS.
As dentincias apresentadas trazem questionamentos quanto a autonomia técni-
ca dos/as assistentes sociais na realizacao de atividades voltadas ao ambito do
CREAS, a saber:

a. Arelagao construida pelos assistentes sociais com os sujeitos presentes no co-
tidiano da institui¢do, sejam outros profissionais do mesmo local de trabalho,
os usudrios do servigo, coordenagido do servico, profissionais de outras unida-
des da rede de protegao social, juizes, promotores, delegados.

b. Questionamentos pelo fato de os profissionais realizarem suas atividades vol-
tadas para a familia e ndo apenas por aquele usuério que requisitou o trabalho.

c. Questionamentos dos usudrios pelos profissionais que desenvolveram apenas
atendimento a genitora/mulher do nucleo familiar.

d. Realizagdo de visitas domiciliares sem a comunicagio prévia aos usudrios.
Utilizagao de genograma, com o levantamento de informagoes que os usua-
rios nao gostariam que fossem analisadas.

f. Desenvolvimento de entrevistas sociais para membros das familias, sem o
consentimento dos usudrios.

g. Elaboragao de documentos técnicos com informagées nao consentidas pelos
usudrios.

h. Interferéncia no trabalho de assistente social por outra profissional da rede de

protegao social.

Orientacoes sobre documentos produzidos no trabalho
realizado no CREAS/PAEFI

Sobre algumas dentdncias éticas que chegam até o CRESS, evidenciamos a
reclamacido dos denunciantes quanto a escolhas realizadas pelos profissionais
no uso de determinados instrumentos, técnicas e até mesmo a elaboracao de
documentos, os quais necessitam de algumas elucidagoes, visando a uma comu-
nicagdo juridico-pedagdgica.

O primeiro ponto a destacar se refere a lei de regulamentagao da profissio, pois,
ao dispor o livre exercicio da profissao de assistente social, referenda liberdade e
autonomia a essa drea, a0 mesmo tempo que referenda como atribuigdo a reali-

za¢do de uma série de documentos oriunda de atividades relacionadas aos seus
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fundamentos tedricos e préticos, ou seja, as competéncias/atribui¢des sao de na-
tureza especifica dos/as assistentes sociais e, por essa razao, cabe a estes/as uma
manifestagdo critica sobre a avaliacdo das escolhas procedimentais e metodolé-
gicas, as quais, por sua vez, a mesma lei atribui ao Conselho Federal de Servigo
Social (CFESS) e ao CRESS representarem interesses gerais dessa profissio e, ao
primeiro, aprovar o seu Cédigo de Etica.

Em relagio ao Cédigo de Etica (Resolugio CFESS n®273/1993 e suas pos-
teriores alteragdes), nosso segundo ponto, no tocante ao exercicio profissional,
relacionando aos dispostos a sintese desse parecer, é necessdrio articuld-lo com

os descritos no:

TITULO IT
DOS DIREITOS E DAS RESPONSABILIDADES GERAIS
DO/A ASSISTENTE SOCIAL

Art. 2 Constituem direitos do/a assistente social:

a - garantia e defesa de suas atribuigdes e prerrogativas, estabeleci-
das na Lei de Regulamentagdo da Profissdo e dos principios firmados neste
Cédigo;

b - livre exercicio das atividades inerentes a profissao;

g - pronunciamento em matéria de sua especialidade, sobretudo
quando se tratar de assuntos de interesse da populagao;

h - ampla autonomia no exercicio da profissao, ndo sendo obrigado a
prestar servigos profissionais incompativeis com as suas atribuigdes, cargos
ou fungaes;

i-liberdade na realizagao de seus estudos e pesquisas, resguardados
os direitos de participagao de individuos ou grupos envolvidos em seus
trabalhos.

Logo, diante desses incisos, evidenciamos que cabem aos/as assistentes so-
ciais desempenhar suas atividades perante aquelas atribui¢des que sao de sua es-
pecialidade e com autonomia para a realizagio dos seus estudos, sobretudo em
relagao as escolhas metodoldgicas, técnicas, instrumentais e tedricas, sempre com
base nas dimensées de sua formacao profissional.

Posto isto, evidenciamos que, no presente caso, ao fazer a leitura da produgio

dos documentos e suas opinides técnicas, elaboradas pelos profissionais, hd uma




manifestagdo respaldada no conhecimento da matéria da profissao e suas escolhas
estdo baseadas nas condi¢des sociais dele, ou seja, um profissional do CREAS que
foi requisitado para o atendimento de determinados individuos ou familias.

Por isto, no terceiro ponto, também devemos elucidar que, no ambito da Poli-
tica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), normatizadas e atribuidas aos entes
federativos determinadas responsabilidades, determina o limite geografico para a
unidade de atuagiao do CREAS, bem como néo coloca responsabilidade que nao
¢ da natureza do SUAS, limitando suas fun¢des em protecio social, defesa de di-
reitos e vigilancia socioassistenciais. Logo, nao é atribuicio dos assistentes sociais
do CREAS a realiza¢ao de pericia social para o Poder Judicidrio. Nesse sentido,
ndo caberiam avaliagio nem estudos para a demanda sobre o processo judicial.

Ainda, sobre a elaborac¢do do documento, observamos que, em muitos casos, o
o6rgio requisitante é o Ministério Publico e, em muitas produgdes, as/os assisten-
tes sociais, ao remeterem suas respostas por meio de documento técnico, trazem
informagGes sobre as descri¢des dos atendimentos realizados ao nucleo familiar.

No tocante ao teor descrito, retornamos ao Cédigo de Etica profissional:

TITULOII
DOS DIREITOS E DAS RESPONSABILIDADES GERAIS
DO/A ASSISTENTE SOCIAL

Art. 3° Sdo deveres do/a assistente social:

a - desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e
responsabilidade, observando alegislagao em vigor;

b - utilizar seu nimero de registro no Conselho Regional no exer-
cicio da profissao;

c-abster-se, no exercicio da profissio, de priticas que caracterizem
a censura, o cerceamento daliberdade, o policiamento dos compor-
tamentos, denunciando sua ocorréncia aos 6rgios competentes;
Art. 4° E vedado ao/d assistente social:

F - assumir responsabilidade por atividade para as quais nao esteja
capacitado/a pessoal e tecnicamente;

I - adulterar resultados e fazer declaracoes falaciosas sobre situagaes
ou estudos de que tome conhecimento.
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146 CAPITULO VI
Das Relagdes do/a Assistente Social com a Justica

Art. 19 Sdo deveres do/a assistente social:

A - apresentar a justica, quando convocado na qualidade de perito
ou testemunha, as conclusées do seu laudo ou depoimento, sem ex-
trapolar o &mbito da competéncia profissional e violar os principios
éticos contidos neste Cdigo.

Dessa forma, ao elaborar o documento requisitado pelo Ministério Publico,
o profissional ndo pode extrapolar o seu campo de atuagdo profissional, bem
como ¢ importante que descreva a metodologia utilizada, seja por meio de aten-
dimentos aos individuos ou familias, e, se forem necessdrias, até pelas situacoes
de urgéncias em que chegam determinadas demandas, as descri¢des dos atendi-
mentos devem registrar que ocorreram por meio de entrevistas.'

Nesse contexto da relagio do SUAS com os 6rgaos do Sistema de Justiga, reite-
ramos a Nota Técnica n® 02/2016 e a Resolucio CNAS n° 119/2023, que afirmam
as responsabilidades das equipes dos servigos socioassistenciais e, ainda, oferecem,
por meio de seu trabalho, a elaboragao de documentos, inclusive os denominados
“relatérios informativos”, mas nio devem esses profissionais extrapolar os objetivos
da protegio social nem a defesa de direitos.

Por tltimo, conforme disposto na Lei de Regulamentagao do Servigo Social,
assim como o estipulado pelo Co-
digo de Etica do/a Assistente So-

E importante ressaltar que o profissional de cial, ¢ importante ressaltar que o
Servigo Social, no ambito da autonomia pro- profissional de Servico Social, no
fissional, possui a prerrogativa de selecionar ambito da autonomia profissional,
0s instrumentais adequados para a execucao os instrumentais adequados para a
de suas atividades, desde que esteja em total execucio de suas atividades, desde
conformidade com a legislagéo em vigor, que esteja em total conformidade
sempre considerando o interesse primordial com a legislagdo em vigor, sempre
da populacao atendida, cabendo-lhe a escolha considerando o interesse primor-
dos instrumentais, técnicas e metodologias dial da populagao atendida, caben-
que dardo materialidade ao seu trabalho. do-lhe a escolha dos instrumentais,

possui a prerrogativa de selecionar

técnicas e metodologias que darao

materialidade ao seu trabalho.




A guisa de uma conclusio: o trabalho dos/as assistentes
sociais em situacoes de violacao de direitos e violéncias

O trabalho no 4mbito da protecio social especializada se volta diretamente
pararomper a situagdo de violagao de direitos, buscando minimizar e interromper
as violéncias vivenciadas por individuos e/ou familias.

E necessario construir uma reflexao de que qualquer violagao de direitos, isto
é, aquela que tem um tratado legislativo e normativo no d4mbito da sociedade
brasileira, com relagdes diretas aos pactos internacionais, conferindo protecao e
cuidado do Estado a determinadas minorias sociais, apresenta uma construg¢io
social de negatividade perante os seres humanos, por isso, ao constatar-se, deve
qualquer profissional buscar o rompimento, mesmo contra a vontade daquele su-
jeito que vivencia diretamente tal situagdo e recusa-se a sair dela.

O segundo ponto se refere as violéncias ocasionadas nas vivéncias em situagio
de violagao de direitos, as quais, em muitos casos, sdo vivenciadas por individuos
e grupos e afetam suas condigoes psicoldgicas, sociais, bioldgicas e fisicas.

Nesse sentido, o trabalho realizado por assistentes sociais (e nio apenas) vol-
ta-se para a intervencao nas relagdes sociais vivenciadas no cotidiano pela popula-
¢d0 e chega até as unidades dos CREAS, muitas vezes, mediado por outra unidade
institucional, na qual se identificou determinada situagao de violéncia.

O/A assistente social realizard orienta¢do social, elaboracao de estudos so-
ciais, anélises e interpretacdo dos dados, entrevistas individuais e coletivas, reali-
zagao de reunido socioeducativa e elaboracio de planos individuais ou familiares
de acompanhamento.

O conhecimento da familia, seja em um estudo social, seja em um processo de
mediagdo familiar, ou em um trabalho de acompanhamento com vistas ao acesso
e & efetivacdo de direitos, pressupde o dominio de referenciais teéricos a respei-
to da diversidade de sua constitui¢do e das relagdes na realidade sociocultural em
que vive, seja constituida por lagos de consanguinidade (definidos por parentesco,
que também varia segundo padrdes culturais), afinidade (outros vinculos estabele-
cidos, geralmente, com membros da familia do coénjuge/companheiro/a ou outras
vinculagdes) ou alianca (definida por uma unido, como a conjugal). Pressupde o
conhecimento isento de expectativas ou de preconceitos, muitas vezes estabeleci-
do com suporte no senso comum, derivado de padroes familiares adquiridos pelo
profissional em sua particular convivéncia sociofamiliar (Févero, 2009, p. 217-218).

Dessa forma, ao analisarmos os elementos sobre as dentincias éticas, encontram-

-se em evidéncia questionamentos afetos as dimensoes do trabalho profissional.
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Ainda que o trabalho realizado por assistentes sociais (e nio apenas) se volte para a
intervengao nas relagoes sociais vivenciadas no cotidiano pela populagao, chega até
as unidades dos CREAS, muitas vezes, mediada por outra unidade institucional, na

qual se identificou determinada situagao de violéncia ou violagao de direitos.
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Introducéo 151

O trabalho ora apresentado ¢ parte da minha pesquisa no Programa de Pés-
-Graduacido em Servico Social da Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo
(PUC-SP), na modalidade Mestrado. O tema da pesquisa, Etica e Antirracismo no
Servigo Social, surgiu da minha atuagao nas politicas publicas de Satide e Assistén-
cia Social, quando ingressei no Sistema Unico de Saide (SUS) e tive a oportuni-
dade de conhecer empiricamente o perfil étnico-racial das pessoas usudrias dos
servigos publicos, que era majoritariamente negro. Passei pela Politica de Assis-
téncia Social e a constatagio sobre o perfil étnico-racial das pessoas usudrias se
manteve, acentuada pela questio de género, uma vez que “indicadores e pesquisas
apontam que o publico majoritario atendido pela assisténcia social é constituido
por mulheres negras” (Brasil, 2018, p. 8).

Atualmente, trabalhando como assistente social do Tribunal de Justica de Sdo
Paulo, constato empiricamente o que Eurico (2019) apontou em sua pesquisa

cientifica, asseverando que

a desigualdade social associada a desigualdade étnico-racial apresenta como
desdobramento pernicioso o niimero elevado de criangas/adolescentes negras/
os em situagdo de acolhimento institucional, preteridos no processo de adogdo
(Eurico, 2019, p. 27).

Por conta dessas constatagdes, surgiram indagacdes sobre a relagdo do racis-
mo com o perfll étnico-racial de pessoas que utilizam as politicas publicas visan-
do mitigar as expressdes da questao social na vida das pessoas. O maior acesso
dessa populagio a essas politicas estaria atrelado a “pobreza geracional” (Eurico,
2019, p. 19), consequéncia do racismo no Brasil? E possivel interseccionar as de-
sigualdades atuais da populagdao negra com as marcas deixadas socialmente pelo
periodo escravocrata e pos-aboligao?

Para responder a esses questionamentos, pretende-se realizar uma andlise
critica do periodo de regime escravocrata no Brasil e sua intersec¢ao com a ex-

pansido do capitalismo em sua fase mercantil. Utiliza-se, para esta finalidade, a

' Texto submetido e aprovado ao ENPESS 2024, com pequenas alteragcdes no capitulo 3 e nas consideracdes finais.

2 Assistente social na Prefeitura do municipio de Sdo Paulo, mestranda em Servigo Social na Pontificia Universidade
Catolica de Sao Paulo (PUC-SP).

3 Assistente social no Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo (TJ-SP), mestrando em Servigo Social na PUC-SP.




152 metodologia exploratéria, por meio de levantamento bibliografico das catego-
rias racismo estrutural, capitalismo e desigualdade social, tendo como referén-
cias autoras e autores ligadas/os ao campo progressista, como Maircia Eurico,
Abdias Nascimento, Silvio Almeida e Clévis Moura, além de publicagdes do
Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) e de Conselhos Regionais de Ser-
vico Social (CRESS).

O artigo estd estruturado em introdugao, trés capitulos e consideragdes finais.
No primeiro capitulo, pretende-se analisar algumas caracteristicas do periodo
escravocrata no Brasil, bem como sua intersec¢ao com a expansao do capita-
lismo. No segundo capitulo, avalia-se como a burguesia latifundidria escravo-
crata brasileira logrou manter seus privilégios em detrimento dos direitos hu-
manos da populagao negra. No terceiro capitulo sio trazidos e analisados dados
socioecondmicos que demonstram como a escravidao e a aboli¢ao podem ser
relacionados as permanentes desigualdades entre pessoas brancas e negras neste
pais. Por fim, nas considerag¢oes finais, apontam-se estratégias tracadas pelo con-
junto dos Conselhos de Servigo Social, provocando assistentes sociais a fazer o

enfrentamento antirracista na atuagdo profissional.

Escravidao e racismo no Brasil

O Brasil é um pais que tem sua histéria marcada pela escravizagio de pessoas
sequestradas do continente africano para trabalharem for¢osamente nas terras
recém-invadidas pelos portugueses, no inicio do século XVI. A escravidao aqui

durou quase quatro séculos, tendo

o Brasil sido a ultima grande nagao

Foram criadas vdrias leis ao longo da nossa a aboli-la oficialmente.
historia com a finalidade, ora mais, ora menos
explicita, de dificultar ou mesmo impedir 0
acesso da populagao negra tanto ao usufruto

Segundo Ferreira (2019, p. 81),
a escravidao dos povos negros sur-
giu no contexto da expansio mer-

cantil, quando seres humanos foram

da riqueza socialmente produzida quanto a arrancados a forca de suas terras de
propria vida social em condi¢des de igualda- origem e “vendidos nao como for-
de com a populacao branca, tolhendo-lhes o ga de trabalho, mas como capital
acesso a educagao, ao trabalho, a terra. constante e circulante, tornando-se

mercadorias que podem ser repro-

duzidas, selecionadas, trocadas e




vendidas”, gerando “acumulagdo origindria de capital” para os brancos “donos” de 155
escravos e implantando o racismo no pais. “Por isso, a génese do racismo é indisso-

cidvel de todo esse processo de acumulagio capitalista.”

Podemos dizer que o racismo é uma forma sistemdtica de discriminagdo que
tem a raga como fundamento e que se manifesta por meio de prdticas conscien-
tes ou inconscientes que culminam em desvantagens ou privilégios para indivi-
duos, a depender do grupo racial ao qual pertengam (Almeida, 2020, p. 32).

Almeida (2020) aponta a estreita ligagdo entre escravidao e capitalismo, afir-
mando ndo ser possivel desassociar um do outro. Corrobora essa afirmagio a cita-

¢do de Marx encontrada na obra de Huberman (1986):

A descoberta de ouro e prata na América, a extirpagdo, escravizagdo e sepul-
tamento, nas minas, da produgdo nativa, o inicio da conquista e saque das In-
dias Orientais, a transformagdo da Africa num campo para a caga comercial
aos negros assinalaram a aurora da produgdo capitalista. Esses antecedentes
idilicos constituem o principal impulso da acumulagdo primitiva (p. 158).

Também Eurico (2020) afirma que o racismo contra pessoas negras e indige-
nas estd diretamente associado a expansao capitalista eurocéntrica, que cunhou
a divisao dos povos em ragas* e relegou a raca negra e os povos origindrios das
colonias a condicao de inferiores. Essa classificagio racial foi importante para os
paises europeus capitalistas e colonizadores, uma vez que permitiu a ampla explo-
ragdo das riquezas dos territérios colonizados por meio de mao de obra escravi-
zada. Desta forma, por meio da escravidio, o capitalismo pode se desenvolver e
expandir em sua fase mercantilista, em que as mercadorias produzidas nas col6-

nias eram comercializadas nas metrdpoles europeias.

O racismo é componente estrutural do capitalismo. Ndo por acaso a sua
fundamentagdo pseudocientifica se desenvolveu na Inglaterra e na Fran-
¢a — bercos das revolugoes burguesas em suas dimensoes politica, ideo-
logica e econdmica — e depois se ampliou dinamicamente na Alemanha.

4 “A nocao de raca como referéncia a distintas categorias de seres humanos é um fenébmeno da modernidade que
remonta aos meados do século XVI” (Almeida, 2020, p. 24, grifo do autor).




154 Posteriormente, manteve-se, multiplicando e complexificando suas formas
em estreita vinculagdo com o imperialismo dos paises de capitalismo central
em escala planetdria e nas dindmicas internas dos paises de capitalismo de-
pendente ou periférico (Silva, 2020, p. 311).

Se é certo que a escraviddo é uma prética milenar, o sistema capitalista “[...]
pela primeira vez na histéria da humanidade, submete a escraviddo um grupo
inteiro em virtude da sua origem étnico-racial negra, a partir do século XVI”
(Eurico, 2020, p. 35).

Escraviddo e capitalismo ndo se confundem: o capitalismo criou e depois
destruiu a escraviddo. O trabalho escravo foi a base sobre a qual o capitalis-
mo pdde se desenvolver, funcionar e expandir em sua fase mercantil, caracte-
rizada pela produgdo de mercadorias nas colonias e sua comercializagdo en-
tre as metrépoles europeias [...] (VALENTE, apud EURICO, 2020, p. 21).

Segundo Carvalho (2007, p. 20), na obra em que analisa e reflete sobre a cons-
trugao da cidadania no Brasil, a escravidao tornou-se algo comum e normal na
sociedade colonial brasileira, que ele denomina como sendo “escravista de alto a
baixo”. Dai, pode-se inferir que a condigao das pessoas negras no Brasil nao era a

de cidadas/os, mas que essa sociedade lhes relegava a condigao de subumanos.

Além disso, o Brasil foi a inica nagdo moderna de grande porte onde a es-
craviddo ocupou todo o territdrio, durante quase 388 anos (isto é, durante
quase 80% do tempo de existéncia histérica de nosso pais). Essa realidade
condicionou de forma mais ou menos uniforme o comportamento das clas-
ses dominantes e dos segmentos livres de pele clara da populagdo, em relagio
a ameaga representada pela presenga majoritdria de contingentes escraviza-

dos (Ruy, 2007, p. 69).

Abolicao da escravatura e resisténcias negras

Analisando a aboli¢ao no Brasil, Ruy (2007) afirma que esta ndo garantiu mu-
dangas significativas na vida da populagao negra, justamente por ser resultado
de um processo controlado pela prépria burguesia latifundidria e escravista, que

enriqueceu durante os séculos de escravidio no Brasil. Segundo esse autor,




As mesmas velhas classes dominantes estavam no comando. E se manteve a
mesma velha hierarquia social que fazia coincidir as linhas de classe e cor,
relegando os brasileiros de pele escura aos piores lugares, aos empregos mais
humildes, desvalorizados e mal remunerados, aos corticos e favelas, a ausén-
cia da escola; abandonados a marginalidade, a miséria e a ignordncia. Este
era o seu lugar, que foi sancionado pela elite, pelos costumes e pela ciéncia
social da época (Ruy, 2007, p. 70).

De fato, quando se descortinava no horizonte a real possibilidade de aboli-
¢ao da escravatura, principalmente por forte pressiao da Inglaterra, que enca-
becgava a plena expansao do capitalismo industrial e necessitava espalhar suas
maquinas, seus produtos e sua organizagao trabalhista para os paises subalter-
nos (dai a alegoria supra “descortinava-se no horizonte”, por a Inglaterra estar
do outro lado do oceano Atlantico), a burguesia brasileira tratou logo de criar os
mecanismos juridicos que dariam o aparato legal para a manutengao do status
quo de submissao da populagdo negra mesmo apos se tornarem livres. Desta
forma, foram criadas vérias leis ao longo da nossa histéria com a finalidade, ora
mais, ora menos explicita, de dificultar ou mesmo impedir o acesso da popula-
¢do negra tanto ao usufruto da riqueza socialmente produzida quanto a prépria
vida social em condi¢des de igualdade com a populagao branca, tolhendo-lhes o
acesso 4 educagio, ao trabalho, a terra.

De acordo com Moura (2019), mesmo depois de 1830, quando o tréfico ne-
greiro passou a ser ilegal no Brasil, por meio da Lei Feijo, de 7 de novembro de
1831 (a que gerou a expressdo “pra inglés ver”), ndo deixou de acontecer muito

em razao da conivéncia de entes publicos para com tal irregularidade.

Nesse particular, Robert Edgar Conrad mostra como toda a mdquina do
Estado passa a servir de mantenedora e protetora desse tipo de comércio,
citando a taxa ou comissdo que os juizes recebiam (10,8%) para liberar as
cargas de escravos ilegalmente desembarcados (Moura, 2019, pp. 43-44).

JaaLein®1 do Brasil, datada de 14 de janeiro de 1837, expressava: “Sao proi-
bidos de frequentar as escolas publicas: primeiro: pessoas que padecem de mo-
léstias contagiosas. Segundo: os escravos e os pretos africanos, ainda que sejam
livres ou libertos” Considerando-se que a aboli¢do ocorreu em 1888, portanto
51 anos apos essa lei, é prudente asseverar que a maioria das pessoas negras jo-

gadas em liberdade no dia 13 de maio eram analfabetas e, consequentemente,
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despreparadas para o mercado de trabalho que estava se configurando a época
(mais urbano e industrial do que rural e agrério).

Em 18 de setembro de 1850 é aprovada a Lei n°® 601, que ficou conhecida
como Lei de Terras. Estrategicamente arquitetada pelos grandes fazendeiros e la-
tifundidrios, a maioria (se nio todos) proprietarios de pessoas escravizadas, essa
lei praticamente impedia que essas pessoas (e outras que também fossem pobres)
adquirissem terras no pais, em razio do alto custo. Desta forma, o pais optou por
“legitimar” o regime latifundidrio que manteve as grandes propriedades sob posse
da mesma oligarquia secular. Essa lei foi fundamental para que as pessoas negras
nao conseguissem ter acesso a terra e, consequentemente, a moradia digna nes-
te pais, tendo sido empurradas para as periferias ou morros das grandes cidades
apds a abolicao.

Apenas dois anos apés a aboligio, o Cédigo Penal brasileiro foi reformado (o
primeiro é datado de 1830) por meio do Decreto Penal 847, de 11 de outubro de
1890, ja na Primeira Republica iniciada em 1889. Nesse C6digo Penal, as préticas
comuns a populagio negra recém-jogada as ruas, bem como a sua situagao de
pobreza, passaram a ser tipificadas como crimes, incluindo-se entre as sang¢oes a
privagao de liberdade por meio das prisdes, dando inicio ao intenso processo de

encarceramento em massa da populagdo negra no Brasil.

Art. 399. Deixar de exercitar profissao, officio, ou qualquer mister em que
ganhe a vida, ndo possuindo meios de subsistencia e domicilio certo em que
habite; prover a subsistencia por meio de occupagdo prohibida por lei, ou
manifestamente offensiva da moral e dos bons costumes:

Pena - de prisdo cellular por quinze a trinta dias.

§ 1° Pela mesma sentenga que condemnar o infractor como vadio, ou vaga-
bundo, serd elle obrigado a assignar termo de tomar occupagdo dentro de 15
dias, contados do cumprimento da pena.

§ 22 Os maiores de 14 annos serdo recolhidos a estabelecimentos disciplina-
res industriaes, onde poderdo ser conservados até a idade de 21 annos.

Art. 402. Fazer nas ruas e pragas publicas exercicios de agilidade e destreza
corporal conhecidos pela denominagdo capoeiragem; andar em correrias,
com armas ou instrumentos capazes de produzir uma lesdo corporal, provo-
cando tumultos ou desordens, ameagando pessoa certa ou incerta, ou incu-
tindo temor de algum mal: Pena — de prisdo cellular por dous a seis mezes.

Paragrapho unico. E considerado circumstancia aggravante pertencer o ca-
poeira a alguma banda ou malta.




O Decreto Federal n° 528, de 28 de junho de 1890, foi decisivo para a entrada, 157
no pais, de imigrantes europeus que ganharam facilidades para a aquisi¢ao de ter-
ras, mao de obra e outros beneficios, em detrimento da populagio negra que vivia
no Brasil, impedindo-se, também, a entrada de outras pessoas negras ou asidticas

em nosso solo.

Decreto no 528, de 28 de junho de 1890
Regularisa o servigo da introducgdo e localisagdo de immigrantes na Repu-
blica dos Estados Unidos do Brazil.

O Generalissimo Manoel Deodoro da Fonseca, Chefe do Governo Pro-
visorio da Republica dos Estados Unidos do Brazil, constituido pelo Exerci-
to e Armada, em nome da Nagdo:

Considerando a conveniencia de regularisar o servigo da immigragdo
na Republica, de modo que os immigrantes tenham segura garantia da effec-
tividade dos auxilios que lhes forem promettidos para o seu estabelecimento;

Considerando que da adopgdo de medidas adequadas e tendentes a
demonstrar o empenho e as intengdes do Governo, relativamente d immigra-
¢do, depende o desenvolvimento da corrente immigratoria e a segura appli-
cagdo dos subsidios destinados dquelle servigo, ao qual se acha intimamente
ligado o progresso da Nagdo;

Considerando que a protecgio dada aos immigrantes e as medidas que
assegurarem a sua prompta e conveniente collocagdo concorrem efficazmen-
te para interessal-os na prosperidade dos estabelecimentos em que forem lo-
calisados;

Considerando que faz-se conveniente a concessdo de favores que ani-
mem a iniciativa particular e auxiliem o desenvolvimento das propriedades
agricolas, facilitando-lhes a acquisi¢do de bragos, de modo, porém, que seja
attendida a conveniente collocagdo dos immigrantes, decreta:

PARTE PRIMEIRA
CAPITULO I
DA INTRODUCGCAO DE IMMIGRANTES

Art. 1° E inteiramente livre a entrada, nos portos da Republica, dos
individuos vdlidos e aptos para o trabalho, que ndo se acharem sujeitos d
acgdo criminal do seu paiz, exceptuados os indigenas da Asia, ou da Africa
que sémente mediante autorizagdo do Congresso Nacional poderdo ser ad-
mittidos de accordo com as condigdes que forem entdo estipuladas.




158 Anilise importante sobre a condi¢ao da populagao negra logo apés a aboligao
encontra-se, também, em Nascimento (2016), que reflete sobre a desresponsa-

bilizagao dos entes da sociedade brasileira com as/os negras/os recém-libertos:

Atirando os africanos e seus descendentes para fora da sociedade, a aboli¢do
exonerou de responsabilidade os senhores, o Estado e a Igreja. Tudo cessou,
extinguiu-se todo o humanismo, qualquer gesto de solidariedade ou de jus-
tica social: o africano e seus descendentes que sobrevivessem como pudessem
(Nascimento, 2016, p. 79).

Desta forma, nao hd como negar que a burguesia brasileira, utilizando-se de
mecanismos estatais (leis e decretos), logrou relegar s pessoas negras as pio-
res condi¢des socioecondmicas e a impossibilidade de mudanca dessa situagao.
Moura (2019) aponta que todos os trabalhos considerados mais intelectuais eram
exercidos pela minoria branca, enquanto os trabalhos considerados inferiores, de

cunho mais bragal, eram relegados as pessoas negras, mesmo apds a aboligao.

Ai coloca-se o dilema do passado com o futuro, do atraso com o progresso e
do negro com o branco como trabalhadores. O primeiro representaria a ani-
malidade, o atraso, o passado, enquanto o branco (europeu) era o simbolo
do trabalho ordenado, pacifico e progressista (idem, p. 109).

Madeira e Gomes (2018, p. 464) refletem que, no pés-aboligdo, o racismo
manteve o privilégio aos brancos e perpetuou a nega¢ao da cidadania aos negros;
uma das estratégias foi o processo de tentativa de branqueamento do pais, pois a
mestigagem era considerada degenerescéncia e empecilho ao desenvolvimento

da nagao.

E importante dizer que a aboli¢do no Brasil foi inacabada e junto dela vi-
goraram discursos e prdticas de criminalizagdo de conduta, como: a ociosi-
dade, a vadiagem, a mendicdncia e a capoeiragem. Assim, a criminalizagdo
dos mesticos foi assumida como uma particularidade nacional (Madeira e
Gomes, 2018, p. 466).

Moura (2019) denuncia que o negro foi considerado incapaz para o trabalho
livre, mesmo tendo sido amplamente utilizado em todos os ramos de trabalho

enquanto estava na condigio de escravizado. Segundo o autor, essa estratégia




impossibilitou o ingresso da enorme populagdo negra no trabalho formal de tra- 159
balho, tendo-se apelado para uma “politica migratéria e subvencionada” (Moura,
2019, p.99) com o pretexto de se trazer para o pais trabalhadores mais preparados
para as “necessidades da sociedade brasileira em expansao” (idem).
Ferreira (2019, p. 82) corrobora o descrito anteriormente ao afirmar que a
miscigenagao, trago tipico da formagao social das colénias latino-americanas,
“foi rigorosamente condenada pela eugenia’,® sendo considerada por pensadores
racistas brasileiros “um fator extremamente negativo”.
J4 Silva (2022, p. 39) aponta que as teorias racistas foram importantes para o

“substrato ideoldgico da elite intelectual colonizada’, pois

Todo o pensamento sobre raga que vinha da Europa era ndo somente repe-
tido, mas adaptado tanto as necessidades de manutengio do poder como
ao desejo de alcangar para o pais uma imagem cada vez mais proxima da
europeia branca.

Desta forma, pode-se apontar que a aboli¢do foi um processo mediado pela
burguesia brasileira com a finalidade de manter seus privilégios de exploragao
de mao de obra das classes trabalhadoras e que a desqualificagao da populagio
negra, por meio das estratégias racistas, foi essencial para manter as condigoes de
subalternidade da maioria da populagio existente no pais, o que garantiria, por

longo periodo, a manutengao do cha-

mado exército industrial de reserva, es-

Desta forma, ndo ha como negar que a sencial para o capital manter altas taxas

burguesia brasileira, utilizando-se de me- de apropriagao de mais-valia.

canismos estatais (leis e decretos), logrou Sendo assim, ¢ possivel asseverar

relegar aS PEessoas negras as pioreS condi- que o racismo foi a estratégia essencial
~ ; A ; T da qual a burguesia brasileira langou

¢0es socioeconomicas e a impossibilidade de

mudancga dessa situagao.

mao para manter seus privilégios de

classe, mantendo-se intacta a imensa

desigualdade social entre negros e nao

5 No final do século XIX, Francis Galton (1822-1911), depois de constatadas as contradigdes no seio da sociedade
inglesa, atribui natureza biolégica aos comportamentos humanos. Desse modo, funda a ciéncia eugénica, cuja
palavra foi cunhada do inglés eugenics, a partir do grego eugénes, que significa “bem nascido”. O pensador inglés
acreditava que a hereditariedade ndo somente transmitia as feicdes fisicas, como a cor do cabelo e altura, mas
também as aptidées mentais, emocionais e criativas (Goées, 2022, p. 30, grifos do autor).



160 negros no Brasil, e o motivo essencial do abismo social existente entre essas
classes. Assim, é importante nao conceber as desigualdades sociais como pro-
blemas de cunho interpessoal e/ou comportamental, mas demarcd-las como
algo estruturante das relagdes sociais racistas vigentes desde a escravidao e que

traz consequéncias nefastas para a populagao negra até os dias atuais.

No Brasil, o desenvolvimento capitalista é distinto dos paises de formagdo
cldssica e prussiana, pois se deu pela via colonial (Chasin, 1978), ndo ha-
vendo nenhuma “réplica ao desenvolvimento capitalista caracteristico das
nagoes tidas como centrais e hegemonicas” (Fernandes, 20085, p. 261 ). Aqui,
a inexisténcia da participagio popular estd plasmada nas transformagoes
realizadas pelo alto (Gdes, 2022, p. 26, grifos do autor).

As vésperas da Aboli¢io, no periodo denominado por Moura (2019) de “es-
cravismo tardio” (1850-1888), o movimento abolicionista ganhou mais forga,
i uai u iais. i i -

tendo contado com intelectuais e outros atores sociais. Nesse periodo, ainda se
“« . A . . . . . A . . . .

gundo esse autor, “a resisténcia passiva substitui a insurgéncia ativa da primei-
ra fase” (Moura, 2019, p. 283). As pessoas escravizadas foram as protagonistas
das primeiras greves do nosso pais,
muitas vezes contidas com violén-

cia pelo poder estatal.

E possivel asseverar que o racismo foi a Apesar de todas as opressoes
estratégia essencial da qual a burguesia perpetradas contra a populacio
brasileira langou mao para manter seus negra do nosso pais, essas pessoas
privilégios de classe, mantendo-se intacta a ndo aceitaram passivamente a sub-
imensa desigualdade social entre negros e missdo imposta pelo sistema escra-
ndo negros no Brasil, € 0 motivo essencial do vocrata, utilizando-se de diversas
abismo social existente entre essas classes. formas de lutas e resisténcias. Ao

contrério do apontado na historio-

grafia oficial, ndo foram rebelides

esporddicas, mas constantes.
Moura (2019) aponta que os primeiros movimentos negros de resisténcia
a escravidao foram rebelides, fugas e formagdes de quilombos. Outra forma de
resisténcia das pessoas negras foi manter a ancestralidade por meio da religido,
também duramente reprimida desde o inicio e ainda hoje atacada por meio do
racismo religioso. Ainda segundo esse autor, outra vertente do movimento ne-

gro foi a chamada Imprensa Negra, surgida no inicio do século XX, no estado de




Sao Paulo. As publicagdes tinham o intuito de discutir a vida da populagdo negra,
denunciar atos racistas praticados contra as/os negras/os, desigualdades sociais
entre negras/os e brancas/os e restrigdes sofridas por negras/os em decorréncia
do racismo. No ano de 1931 foi criada, em Sao Paulo, a Frente Negra Brasileira,
um movimento que chegou a constituir-se no unico partido politico negro do
Brasil, tendo sido extinto (com os demais partidos) na ditadura varguista do Es-
tado Novo (1937-1945).

Nas décadas de 1970-1980 foram formados vérios grupos para unir os jovens
negros para denunciar e combater o preconceito racial. Diversos protestos e atos
publicos foram realizados, chamando a atengao da populagao e governos para os
problemas sociais enfrentados pela populagao negra no pais. Um dos movimen-
tos que obtiveram mais repercussio e alcance foi o Movimento Negro Unificado
(MNU), fundado em 1978 e existente até os dias atuais. Atualmente, sao diversos
os movimentos sociais que denunciam e lutam contra o racismo, criando formas
de resisténcias e alternativas, como os cursos populares preparatdrios para vesti-

bulares e concursos publicos, entre tantos outros.

Os indicadores educacionais, econdmicos e sociais, quando analisados, per-
mitem um diagndstico da estruturagdo das desigualdades sociais e raciais
brasileiras. Apesar das conquistas dos movimentos negros, as disparidades
ainda sdo graves e se faz necessdrio analisd-las para que se possa intervir
adequadamente visando a sua superagdo (Madeira e Gomes, 2018, p. 469).

Racismo e desigualdades na atualidade

Atualidade aqui é concebida, em termos de economia, ao periodo iniciado
em meados da década de 1970, quando as politicas neoliberais foram criadas
pela burguesia como tentativa de enfrentar a crise econémica eclodida naquele
periodo, tendo sido implementada no Brasil a partir dos anos 1990, primeira-
mente no governo Fernando Collor de Melo e, posteriormente, nos dois man-

datos do presidente Fernando Henrique Cardoso.

A funcionalidade do racismo moderno ao capitalismo o torna essencial para
compreender ndo somente o sistema, mas as respostas racializadas a sua
crise. A crise contempordnea do capital assume especificidades criticas em
sua reverberagdo sobre grupos sociais historicamente submetidos a processos
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162 de discriminagdo sistemdtica, que se revertem em uma estratificagdo social
constituida de iniquidades politicas e econdmicas materializadas na forma
de pobreza, de saldrios mais baixos, de menor acesso aos sistemas de satide,
educagdo e empregos formais, de maiores chances de encarceramento e de
morte, como € o caso das populagées negras no Brasil (Silva, 2020, p. 307).

Nos tltimos anos, mais precisamente apds o impeachment da presidente
Dilma Roussef, em 2016, o Brasil passou a experimentar, de forma mais explicita,
o ultraliberalismo, que ataca frontalmente os direitos da classe trabalhadora e, de
forma mais cruel, os grupos socialmente discriminados, como bem nos aponta
Iamamoto (2021):

As politicas anticrise de raiz ultraliberal — hoje na sua plenitude — sio partes
de um “projeto de classe destinado a restaurar e consolidar o poder do capi-
tal, privatizando lucros e socializando custos”, como alerta Harvey (2011).
Ele produz o crescimento exponencial do desemprego, do emprego precdrio
sem protegio e do subemprego. Também radicaliza a concentragdo da ri-
queza e expande todas as formas de opressdo e desigualdades — de classe,
étnico-raciais, territoriais, de género e sexualidades —, no desrespeito aos di-
reitos humanos e sociais (Iamamoto, 2021, p-18 ).

Almeida (2020) denuncia a forma subjetiva com que o racismo se expressa
nas relagées econdmicas, pois perpetua uma ideologia de inferioridade das pes-
soas negras e indigenas em relagao as brancas, essencialmente no mercado de tra-
balho, normalizando as condigbes de pobreza como sendo praticamente natas a
essas pessoas, o que justificaria a insergao de negras/negros e indigenas no merca-

do de trabalho nos cargos de mais baixa remuneragio na atualidade.

E quando as estatisticas mostram que, independentemente da produtivi-
dade, pessoas de um determinado grupo social, como negros e mulheres,
ganham saldrios menores? Como explicar o fato de que pessoas negras e
mulheres encontram-se majoritariamente alocadas aos postos de trabalho
de baixa remuneragdo e considerados precdrios? Como explicar as maiores
taxas de desemprego entre pessoas negras? (Almeida, 2020, pp. 155-156).




Moura (2019) aponta a estratégia de imobilismo social engendrada pela bur-
guesia branca brasileira, denunciando que o “antigo escravo [...] foi praticamen-
te imobilizado por mecanismos seletivos que a estratégia das classes dominantes
estabeleceu” (Moura, 2019, p. 103). “Esse conjunto de mecanismos ideolégicos,
inconscientes para a maioria, mas elaborados por uma elite racista, refletir-se-a no
processo concreto da selegdao econdmica dos negros” (Moura, 2019, p. 107).

As consequéncias de todo esse processo histérico de escravidao/aboligao an-
tes citado, para a populagdao negra brasileira, s3o tangiveis e mensurdveis até os
dias atuais, como apontam os dados socioecondmicos segundo raga/cor do Ins-
tituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), na 2* edi¢dao do Informativo

“Desigualdades sociais por raga ou cor no Brasil”:

De fato, como analisado, apesar de a populagdo preta e a parda representa-
rem 9,1% e 47,0%, respectivamente, da populagdo brasileira em 2021, sua
participagdo entre indicadores que refletem melhores niveis de condigdes de
vida estd aquém dessa propor¢do (IBGE, 2022, p. 1).

Gomes e Marli (2024), por meio da Agéncia IBGE Noticias, analisam as desi-
gualdades socioecondmicas entre brancos e nao brancos no Brasil, de acordo com
os dados estatisticos do IBGE em 2018, corroborando as anilises antes citadas

sobre as consequéncias da escravidao/aboli¢ao no pais:

As estatisticas de cor ou raga produzidas pelo IBGE mostram que o Bra-
sil ainda estd muito longe de se tornar uma democracia racial. Em média,
os brancos tém os maiores saldrios, sofrem menos com o desemprego e sdo
maioria entre os que frequentam o ensino superiot, por exemplo. Jd os in-
dicadores socioecondmicos da populagio preta e parda, assim como os dos
indigenas, costumam ser bem mais desvantajosos (Gomes e Marli, 2024).

Essa situagao nao se altera significativamente ao longo dos anos. Um relatério
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) aponta que, nos dlti-
mos trés meses de 2023, “[...] a taxa de desocupagio por cor ou raga ficou abaixo
da média nacional para os brancos (5,9%) e acima para os pretos (8,9%) e pardos
(8,5%)” (IBGE, 2024 - grifos do autor).

Nio a toa, Eurico (2019, p. 19) assevera haver uma “pobreza geracional que
atinge de maneira devastadora a maioria da populagdo negra que permanece

em condi¢des muito aquém dos padrdes minimos de existéncia”. Essa situagio
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¢ ainda mais devastadora quando se consideram as questdes de género, pois se-

gundo a autora

Hd que se considerar que a discriminagdo étnico-racial atinge, com mais vio-

léncia, as mulheres negras, em uma perversa alianga entre machismo, que ten-

ta perpetuar o esteredtipo de fragilidade, submissdo e inferioridade da mulher

em relagdo ao homem, e racismo, que agrega a esses esteredtipos outros ainda

mais cruéis, como a “sensualidade/sexualidade” exacerbada, a auséncia de

“beleza” ou de atributos femininos positivos e a violéncia sofrida, em razdo do

Assistentes sociais sao chamadas/os a con-
cretizar sua atuacao profissional amparada no
Projeto Etico-Politico Profissional, pautado na
luta por outra forma de sociabilidade onde nao
haja opressao nem exploracao de nenhuma

especie; em suma: onde ndo exista o capi-
talismo. E fundamental compreender que o
ultraliberalismo agudiza ainda mais as desi-
gualdades sociais, atingindo visceralmente 0s
grupos sociais ja excluidos e/ou discriminados.

tratamento racista nas consultas gine-
coldgicas, durante o parto/puerpério
(nomeados como violéncia obstétrica),
entre outros (Eurico, 2019, p 21).

Desta forma, nao hd como dis-
sociar as expressoes das desigual-
dades socioeconémicas as quais
estio submetidas as populacdes
negra e indigena deste pais do pro-
cesso de aboligao engendrado pela
burguesia latifundidria escravista
com a inten¢do de manter seus pri-
vilégios de classe.

As vulnerabilidades vivenciadas pela populagdo negra sdo produtos da his-

téria criminosa da escraviddo. Na atualidade, esta vive e sobrevive pagando

a conta dos antepassados que ndo escolheram esse caminho de perversidade,

atrocidades e aciimulos de desvantagens (Madeira e Gomes, 2018, p. 467).

Consideracoes finais

A andlise apresentada neste artigo nio intenta colocar-se como unica verdade

nem tampouco esgotar os estudos e debates acerca das categorias analiticas estu-

dadas; ao contrério, o propdsito deste artigo é gerar novas formulagoes, indaga-

goes e reflexdes sobre esse tema visceral para a compreensio das desigualdades

sociais no Brasil, ancoradas e marcadas pelo racismo, considerando-se que




O racismo é um elemento estrutural e estruturante das relagées de domina-
¢do e exploragdo de classe, que ndo se origina nestas relagées, mas que toma
uma forma especificamente capitalista (Silva, 2020, p. 307).

No interior da categoria profissional de assistentes sociais, a temdtica racial ga-
nha forga a partir da década de 1980, com destaque para o 6° Congresso Brasileiro
de Assistentes Sociais, ocorrido na cidade de Natal (RN), em 1989. O Cédigo de
Etica Profissional de 1993 incluiu, pela primeira vez, o combate a todas as formas
de discriminagio e preconceito entre os Principios Fundamentais, ampliando a
visdo de luta de classes para considerar as condigdes peculiares e opressoes diver-
sas que as/os trabalhadoras/es vivem no cotidiano.

A Campanha do Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) com os Con-
selhos Regionais de Servigo Social (CRESS) intitulada “Assistentes Sociais no
Combate ao Racismo”, realizada entre 2017 e 2020, denunciou, de forma muito
precipua, as diversas expressoes das desigualdades sociais e como estas afetam
majoritariamente as populagoes negra e indigena do nosso pais. Por meio de
diversos cartazes, foram denunciados o racismo no acesso ao saneamento bdasi-
co, contra as religides afro-brasileiras e de matriz africana, contra as mulheres
negras, no genocidio promovido pelo Estado contra pessoas negras, nos cortes
de orcamentos para as politicas publicas (cujas maiores pessoas usudrias sio
negras) e no acesso e permanéncia de pessoas negras no sistema de educagio
(CFESS, 2020, pp. 25-33).

A Cartilha do CFESS sobre Racismo, caderno 3 da Série Assistente Social no
Combate ao Preconceito, resume bem a condigio das populagdes negra e indige-
na brasileiras atualmente, denunciando a assimetria entre pessoas brancas e nao
brancas, resultado de todo o processo de escravidao/aboligao que relegou a essas

pessoas os piores lugares no campo social:

Em todas as esferas da vida social, as populagdes negra e indigena sdo as
que mais aparecem em desvantagens socioecondmicas e de representagdo
em espagos de poder e decisdo. Iniimeras pesquisas retratam que, na saiide,
por exemplo, sdo as mulheres negras que representam os maiores indices de
mortalidade materna. Sdo elas também que exercem, majoritariamente, os
trabalhos domésticos e recebem os mais baixos saldrios. [...]

Na educagao, sdo os/as negros/as que ingressam mais tardiamente aos es-
pagos escolares e sdo os/as que saem (‘evadem”) mais precocemente. Em
relagdo ao acesso a justi¢a, a desigualdade se mantém. As penas mais duras
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sdo aplicadas aos/as negros/as, mesmo quando cometem os mesmos crimes
praticados por brancos/as. Os/as jovens negros/as sio as maiores vitimas
de homicidios no pais (CFESS, 2016, p. 7).

Desta forma, assistentes sociais sio chamadas/os a concretizar sua atuacao
profissional amparada no Projeto Etico-Politico Profissional, pautado na luta por
outra forma de sociabilidade onde nio haja opressao nem exploragao de nenhu-
ma espécie; em suma: onde nio exista o capitalismo. E fundamental compreen-
der que o ultraliberalismo agudiza ainda mais as desigualdades sociais, atingindo

visceralmente os grupos sociais ja excluidos e/ou discriminados.

A desresponsabilizagio do Estado brasileiro com os direitos sociais de tra-
balhadores negros nio é novidade. Contudo, a situagdo atual caminha no
sentido de inviabilizar as vidas das populagoes negras, particularmente as
mulheres (Silva, 2020, p. 318).

E importante apontar também a necessidade de se estudar, conhecer e enfren-
tar ainda mais o racismo sofrido pelos povos indigenas no pais, cada vez mais viti-
mizados pela logica capitalista latifundidria, que ataca ndo somente suas culturas,

mas também suas terras e, com isso, sua prépria existéncia.
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