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| — ESCLARECIMENTOS INICIAIS

Motivados pela crescente incidéncia da Mediac¢do de Conflitos nos espagos
de debates e sdciocupacionais dos/as assistentes sociais, o CRESS/SP
apresenta esse documento, em carater preliminar e ratificado pelo Parecer
Analitico constante como ANEXO I', deste documento, para reafirmar a
defesa da profissdo de Servico Social no Brasil, no seu acimulo tedrico-
metodoldgico, ético-politico e técnico operativo que insere essa categoria
profissional numa resisténcia materialista de analise e intervencdo na
realidade social.

O carater preliminar deste documento oficial se configura e se faz
necessario por conta de leis federais e estaduais que regulamentam a
Mediagdo de Conflitos no territorio brasileiro e estadual, que foram
promulgadas recentemente (2015), ainda no intercurso de desenvolvimento
de agoes do Conjunto CFESS/CRESS em cumprimento da deliberagao n°
10 do Eixo de Orientagdo e Fiscalizagdo Profissional, aprovada nos 43° e
44° Encontros Nacionais®* do Conjunto CFESS/CRESS (dos anos de 2014 e
2015, respectivamente), que implica ao CFESS e todos os CRESS:

“Aprofundar o debate e elaborar posicionamento em relagdo a atuagdo do/a
assistente social em agdes de conciliagdo e mediagio de conflitos propostas

pelo Conselho Nacional de Justiga e outros 6rgdos”.

As circunstincias que informam e complementam a fundamentagao deste
carater preliminar se ddo na observagao do impacto que as Leis Federais n°
13105/2015 e 13140/2015 e Lei Estadual n® 15804/2015 impdem ao cotidiano

Parecer
acumuladas

0s Encontros

especial Dra. Marilene Coelho em maio/2016, elaborado a partir da leitura do presente material e das reflexdes tedrico-metodoldgicas

s maximas de deliberagdo da categoria profissional de assistentes sociais brasileiros/as,

onforme prevé o Art, 9°
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profissional de assistentes sociais que atuam principalmente nas institui¢oes
do Sistema de Justica, no Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do
Adolescente e no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), bem como em
demais espagos sociocupacionais. Oportunamente, o Conselho Regional de
Servico Social de Sao Paulo - CRESS 92 Regiao/SP (CRESS/SP) publicara Nota
Técnica apresentando sua posi¢ao integral e consolidada sobre a matéria,
ou o documento equivalente (ou legalmente superior) a ser publicado pelo
Conselho Federal de Servico Social, conforme o caso.

Embora existam diversas concepg¢des tedricas e metodologicas que
propdem diferentes entendimentos sobre o significado conceitual e pratico
sobre a matéria (Auto-composi¢do, Composi¢ao, Media¢ao, Conciliagao,
Facilitagao, Negociagdo ou Arbitragem de Conflitos, bem como suas
derivagdes enquanto executores de tais metodologias ou fungdes), o
CRESS/SP, considerando sua condigdo institucional publica, legal e oficial
perante a profissdo, utilizara neste documento o termo “Mediagdo de
Conflitos” para se referir a teorizagao e cargo publico ou privado sobre
a matéria, bem como o termo “Mediador de Conflitos” para se referir a
denominagio do seu agente profissional executor, com base no que dispde
o marco regulatdrio, a saber, a Lei Federal n° 13140/2015 e a Resolugao n°
125/2010 do Conselho Nacional de Justica - CNJ, no que couber.

Il - BREVE APRESENTAGAO DA CONCEITUAGAO E DOS OBJETIVOS
PUBLICOS E PRIVADOS DA MEDIAGAO DE CONFLITOS

Conforme o estudo de BARROS (2013, p.50-53), bem como os pardmetros
emanados na Resolu¢do n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNY)
e as leis acima referidas, compreende-se de forma geral no ambito tedrico e
conceitual da temética, que a Mediagdo de Conflitos ¢ uma metodologia de

intervencao nas relagdes pessoais e coletivas, com recortes atuais de &mbito
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comercial, sdcio-afetivo, judicial e extrajudicial que objetiva a introdugédo
de um terceiro neutro, desvinculado de sua profissio de origem, capaz
e habilitado no processo de conflito, visando a solucio consensual de
conflitos de interesses, mediante confec¢ao de um Termo de Acordo que
registre as tratativas alcancadas entre as partes, documento este que podera
ser homologado nos ambitos judicial e extrajudicial, conforme o curso legal
que se pretende dar ao feito.

A autora expde que as origens académicas da Mediagao de Conflitos
datam as décadas de 1950 e 1960, predominantemente nos paises de lingua
anglo-saxa e que se desenvolve para demais paises entre as décadas seguintes,
chegando ao Brasil no final da década de 1990, ja espraiada em trés vertentes/
modelos/escolas (Tradicional, Transformativa e Circular-narrativa).

Os objetivos publicos da Mediagdo de Conflitos estdo atualmente
assentados nas iniciativas do Conselho Nacional de Justica (CN]). A partir
da Resolugdo n° 125, de 29 de novembro de 2010, o CNJ passou a estimular
a Mediagdo de Conflitos ao instituir a Politica Judicidria Nacional de
Tratamento aos Conflitos de Interesses, incumbindo aos érgaos judicidrios
de oferecer mecanismos de solucdes de controvérsias.

Pela Resolugao n° 125, foi determinado aos Tribunais a criagao de
Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solu¢do de Conflitos
e para atender aos Juizos, Juizados ou Varas com competéncia nas areas
civel, fazendaria, previdencidria, de familia ou dos Juizados Especiais
Civeis, Criminais e Fazendarios, criando os Centros Judicidrios de Solugdo
de Conflitos e Cidadania, conhecidos como os CEJUSCs, incumbidos de
realizarem as sessdes de conciliacio e mediacdo em fases pré-processuais,
cujas audiéncias sdo realizadas por Conciliadores/as e Mediadores/as
credenciados junto ao Tribunal.

Com a promulgacao das Leis Federais n° 13105/2015 e 13140/2015 e
Lei Estadual n° 15804/2015, a Mediagdo de Conflitos recebeu contornos de

politica publica e o/a Mediador/ade Conflitos um carater profissional (ou
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de cargo publico, a depender do prisma de anadlise), inaugurando marcos
regulatorios e de possibilidades diversas de implementagao por todas as
esferas publicas.

Ja no ambito privado, a Mediagao de Conflitos objetiva a se constituir
como um nicho de mercado no campo da prestacio de servigos
especializados, atuando em conflitos do meio empresarial, das negociagdes
comerciais, bem como no campo terapéutico com foco nas relagdes

familiares e conjugais.

Il - ASPECTOS LEGAIS

O antigo Cédigo de Processo Civil (anterior ao disposto pela Lei Federal n°
13105/2015) previa a utilizagdo da conciliagao nas agdes antes denominadas
de “pequenas causas’, como procedimento anterior a apresentacdo da
defesa pelo acusado ou apds o prazo para a defesa, por designagao do juiz.
Previsdo congénere esta disposta na Lei 9.099/95, que organiza os Juizados
Especiais Civeis.

Desde a propositura do PL 4827/1998 pela Deputada Federal Zulaié
Cobra (PSDB/SP), passando pelo Senado na forma do PLC 94/2002 que
inicialmente previa a regulamentacéo da profissao de mediador de conflito e
aimplementagdo da atividade no judiciario, a matéria ganhou espraiamento
no mercado de cursos e, consequentemente, em maior aproximagao aos
objetivos politicos, principalmente os vinculados a chamada “reforma do
judiciario”, prevista na Emenda Constitucional n° 45/2004. Nesta seara, a
matéria foi absorvida pelo Conselho Nacional de Justica desde a sua criagdo
em 2005, passando a ser gerida pela entidade publica no que se refere a sua
introdugdo e desenvolvimento no Poder Judiciario.

Merece destaque o fato da previsdo, no PLC 94/2002, de assistente

social atuando como “co-mediador”, numa espécie de apoio técnico ao/a
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mediador/a de conflitos responsavel. Contudo, no avan¢o da tramitagdo da
matéria, a figura do “co-mediador” nao mais foi considerada.

A partir da Resolugao n° 125, de 29 de novembro de 2010, o Conselho
Nacional de Justica passou a estimular a Media¢ao e a Concilia¢ao, ao
instituir a Politica Judicidria Nacional de Tratamento aos Conflitos de
Interesses, incumbindo aos érgaos judiciarios de oferecer mecanismos de
solucdes de controvérsias, em especial os chamados “meios consensuais”,
como a mediagdo e a conciliagdo, bem como prestar atendimento e
orientagdo ao/a cidadao/a.

Para maior compreensdo da normativa citada, destacamos os seguintes

elementos que dizem respeito a estratégia de mediagao de conflito’:

= Interpretagdo da Mediagdo de Conflitos como mecanismo garantidor
do Acesso a Justica;

= Previsdo da Mediac¢do de Conflitos como politica ptblica preventiva
de conflitos e redutora do nimero de agdes judiciais;

= CNJ como 6rgao credenciador oficial de iniciativas de capacitagao
de servidores publicos para a pritica da Mediagdo de Conflitos,
inclusive prevendo a parceira com institui¢des privadas;

= Prever parametros de remuneragdo para Mediadores, bem como
prever a pratica de forma nao-remunerada;

= Cria¢ao de cadastro nacional e estaduais de Mediadores;

= Estimular a criacio da “Mediagdo Comunitaria’;

= Prever a opgdo do poder publico da criagio do cargo publico
de Mediador de Conflitos, por meio de concurso publico,
excepcionalmente no caso de defasagem de servidores do quadro,

habilitados para serem Mediadores;

0s elementos destacados considera
Leis Federais n° 13105/2015 ¢ 131

s alteragdes realizadas na normativa do CNJ, visando adequagao ao Novo Cddigo de Processo Civil e & Lei de Mediagao

2015, respectivamente)
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Impoe, aos Mediadores, as regras de impedimento e suspei¢ao
judiciais;

As sessdes oficiais de Mediagio de Conflitos s6 podem ser
coordenadas por Mediadores/as inscri¢do no cadastro estadual e
nacional;

O trabalho dos/as mediadores/as de Conflito serd avaliado por um
Comité Gestor especifico de cada érgao que mantenha a politica de
Mediacio de Conflitos;

Possibilidade de realizagio de Mediagdo de Conflitos por meio
digital;

Implantagdo de portal na internet, com previsaio de acesso e
participagdo da populagdao em geral.

Estabelecimento de diretrizes curriculares e estagio supervisionado
em paralelo com demais processo de formacdo profissional, com
a auséncia do Servico Social enquanto area do conhecimento
confluente a estas diretrizes;

Inten¢des do CNJ em articular a inser¢do da Mediacdo de Conflitos
nas grades curriculares de todos os niveis de ensino no pafs;
Conteudo programatico das diretrizes curriculares ndo prevé a area
do conhecimento do Servigo Social como sustentadoras da pratica
de Mediagdo de Conflitos;

S6 pode ser considerado/a Mediador/a de Conflitos o estudante que
cumprir a carga horaria minima do respectivo curso, bem como o
registro junto ao tribunal onde estd (ou queira estar) vinculado;
Previsio de Codigo de Etica préprio para Mediadores/as e
Conciliadores/as de Conflitos;

Reconhece os Mediadores/as como profissionais;

Impoe dever de manter sigilo, exceto se as partes autorizarem a
divulgacdo da informacgao;

Impoe dever de ser imparcial (neutro) diante do conflito;
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= Prevé a desvinculagdo da profissdo de origem do/a mediador/a de
Conflitos;
= Veda¢io ao/a mediador/a de conflitos de prestar servigos profissionais

aos envolvidos na mediagdo de conflitos;

Em periodo concomitante as iniciativas do CNJ, o senador José Sarney
deu entrada no Senado o Projeto de Lei n° 166/2010 tratando do Novo
Codigo de Processo Civil, que mais tarde prosseguiu no Congresso Nacional
sob o Projeto Substitutivo n° 8.046/2010 na Camara dos Deputados e ap6s
retorno ao Senado, foi aprovado pelo Poder Legislativo e sancionado pela
presidenta Dilma Rouseff, sob a Lei Federal n° 13105/2015.

Normatizando os objetivos do CNJ e os anseios privados do mercado
da Mediagdo de Conflitos, o Novo Cddigo Civil se constituiu no primeiro
dispositivo legal que fomenta a chamada “Cultura da Paz”, prevendo alta
responsabilidade para a Mediagao e Conciliagdo* de conflitos em dmbito
judicial, exigindo diversas mudangas no fluxo judicial brasileiro, bem como
na reconfiguragao interna das institui¢des mais proximas do judicidrio.

Destacamos os seguintes elementos na Lei Federal n° 13105/2015 (Novo

Codigo de Processo Civil):

= (O/A Mediador/a de Conflitos deverda mencionar a sua profissio de
origem no cadastro oficial de medidores de conflitos;

= Mediagao de Conflitos pode ocorrer em qualquer etapa da tramitagao
do processo judicial;

= Possibilidade do/a mediador/a de Conflitos atuar sem remuneragéo;

= Os conflitos familiares envolvendo disputa de posse de imével tera a

Mediagao de Conflitos como etapa obrigatdria no processo judicial;

Alei diferencia estas duas metodologias

1
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= Asagdes judiciais da drea de familia buscarao utilizar a Mediagao de
Conflitos como recurso principal de solugdo de controvérsias;
= Prevé a existéncia simultinea dos servicos de Mediacao de Conflitos

e de atendimento multidisciplinar;

A matéria continuou em discussdo no ambito do Congresso Nacional,
principalmente no que se refere a regulamentagdo do marco legal da
Mediagao de Conflitos, complementar ao Novo Coédigo de Processo
Civil e organizador da Mediagdo Extrajudicial. Apds arquivamentos e
apensamentos de varios projetos de lei na Camara e no Senado, o projeto
de lei do Senado PLS 517/2012 avangou em termos de aglutinar todos
os interesses desenvolvidos desde 1998 e, no movimento de aprovagdo
e san¢ao do Novo Cddigo de Processo Civil, foi aprovado em plenario e
sancionado pela Presidéncia da Republica a Lei Federal n° 13140/2015,
que dispde sobre a Mediacao de Conflitos entre particulares como meio
de solugdo de controvérsias e sobre a autocomposi¢ao de conflitos no
ambito da administragio publica, ou seja, trata-se do marco regulatério da
Mediagdo de Conflitos no Brasil.

Destacamos os seguintes elementos na Lei Federal n° 13140/2015 (Lei
da Mediagéo):

= Todos os elementos destacados anteriormente, no Novo Cédigo de
Processo Civil;

* Prevé elementos do Codigo de FEtica dos/as Mediadores/as e
Conciliadores, com destaque de que os/as Mediadores/as devem
seguir o principio de busca do consenso nas suas intervengdes;

= Permite a realizagdo de Mediacio de Conflitos envolvendo qualquer
tipo de direito individual ou coletivo;

= E permitido separar o conflito em partes distintas, mas

interdependentes;
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= O/A Mediador de Conflitos é considerado servidor publico;
= Separa definigdo de Mediador/a Extrajudicial e Mediador/a

Judicial, sendo:

- Mediador Extrajudicial:

o Pessoa habilitada em Mediacdo de Conflitos,
podendo (ou nio) ser inscrito no seu Conselho
da profissdo de origem;

o Podera atuar em ambito privado, vinculado (ou

ndo) a empresas especificas na prestacio do servico;

- Mediador Judicial:

o Pessoa habilitada em Mediagao de Conflitos pelas
instituicoes certificadas pelo Conselho Nacional
de Justica e graduada ha pelo menos dois anos em
qualquer curso superior reconhecido pelo MEC;

o Previsio de remuneracio aos mediadores/as
judiciais custeada pelas partes, via Tribunal,

salvo os casos de justica gratuita;

= Dever de guardar sigilo, exceto se expressamente autorizado a
divulgaciao pelas partes;

= Conflitos entre usudrios e as pessoas juridicas responsaveis pela
administragao da politica publica poderao ser solucionados mediante
Mediagdo de Conflitos;

= Permite a criagdo de interven¢des de Mediagdo de Conflitos na
comunidade, escolas e demais espacos de transagdo publica;

= Permite a qualquer politica publica a criagdo de setor de Mediagao
de Conflitos para oferecer o servigo a seus usuarios;

= Permite a realizagdo de Mediacdo de Conflitos pela internet.

13
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O disposto na Lei Estadual n° 15804/2015 trata da previsao de
remuneracio (denominado de abono variavel de 1 Unidade fiscal do Estado
de Sao Paulo - UFESP, por hora, ou seja, na tabela de 2016 o/a profissional
recebera R$ 23,55 por hora trabalhada) aos mediadores/as e conciliadores/as
judiciais, bem como da jornada de trabalho destes profissionais (também
variavel, entre 2 a 8 horas semanais).

Fica evidente, entdo, nesses dispositivos que a mediagdo de conflitos
possui campo proprio de atuagao, desencadeando, inclusive, um proceso

que pode desembocar na regulamentagao de uma nova profissao.

IV - HISTORICO PERANTE O CONJUNTO CFESS/CRESS

Em 2014, na cidade de Brasilia-DF, durante os debates no 43° Encontro
Nacional do Conjunto CFESS/CRESS acerca de novas propostas a serem
deliberadas para o Eixo de Orientagéo e Fiscalizagdo Profissional, os/as
delegados/as presentes aprovaram a Deliberacao que prevé “Aprofundar
o debate e elaborar posicionamento em relagdo a atuagdo do/a assistente
social em agoes de conciliagido e mediagdo de conflitos propostas pelo
Conselho Nacional de Justica e outros 6rgdos”. Tal medida se consolidou
diante do relato de varios delegados/as que se posicionaram diante
das demandas apresentadas em suas Regides, sobre importantes
preocupagdes diante da precarizacdo e possiveis tensionamentos a Lei
de Regulamentacio Profissional e ao Cédigo de Etica dos/as Assistentes
Sociais, gerados pelo poder publico a profissionais que atuam no Sistema
de Justica e em outras politicas, em varios Estados brasileiros, dando
conta de que os empregadores convencionam ou até mesmo impelem
aos/as profissionais a atuarem como Mediadores/as (inclusive em
carater nao remunerado), em detrimento de rigorosa observancia das

competéncias e das atribui¢des privativas de assistentes sociais (ao nao
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consultar os Conselhos Regionais [CRESS] para dialogar tais interesses
institucionais.)

No 44° Encontro Nacional do Conjunto CFESS/CRESS, realizado em
2015, no Rio de Janeiro-R], os/as delegados/as reiteraram a importancia em
se dar continuidade nas agoes da Deliberac¢do, de modo que a mesma passou
a ter a referéncia de n° 10 no Relatorio Final®’o processo de monitoramento
das agdes do Conjunto.

Nesteprocesso,0 CRESS/SP planejouodesenvolvimentodocumprimento
desta Deliberagdo no dmbito do Nucleo do Campo Sociojuridico desde
Margo de 2015, inserindo a matéria na pauta de discussdes do Nucleo para
debates e inicio do desenvolvimento de encaminhamentos.

As primeiras constatacdes em debate deram conta de perceber a
Mediagdo de Conflitos muito presente no discurso atual da categoria
(principalmente do segmento que atua nas instituigdes do Sistema de
Garantia de Direitos®), considerando-a ora como atribui¢do da profissao,
ora como possibilidade de capacitagao em instrumentalidade de trabalho,
bem como as duas possibilidades conjuntas, no caso de instituicdes que
pretendem normatizar ou ja dispdem de normatizagao desta atribuigao
como naturalmente pertencente ao exercicio profissional de assistente
social. A impressao geral foi de que a categoria se apropria da Mediagdo
de Conflitos com base em suposto entendimento de que tal metodologia
reaviva o entendimento de que “o/a assistente social, naturalmente, sempre
media conflitos”, de modo que foi mencionada, também, a correlagdo
simbdlica deste entendimento com o simbolo tradicional da profissio,

o qual ostenta uma balan¢a como simbologia de justica com base no

0s Relatdrios Finais dos Encontros Nacionais podem ser conhecidos acessando: http://www.cfess.org.br/visualizar/menu/local/relatorios-e-deliberacoes-
dos-encontros
Ver Resolugao CONANDA

N° 113, de 19 de abril de 2006

15
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equilibrio social, sendo o/a assistente social o/a agente que promoveria
este suposto equilibrio’.

No 4mbito teérico-metodolédgico, destacou-se a Mediagao de Conflitos
ausente das grades da formagdo académica em cursos de Servigo Social,
bem como da igual auséncia de elementos tedricos que pudessem levar
a compreensao sobre a efetiva congruéncia da matéria com as Diretrizes
Curriculares oficiais da area do conhecimento do Servico Social, emanadas
pela ABEPSS e Ministério da Educa¢ao (MEC).

Como primeiro encaminhamento, pactou-se pela requisicio de
levantamento bibliografico , no ambito das atribui¢ées do Setor de
Biblioteca do CRESS/SP, de produ¢des académicas sobre a relagdo
da profissdo com a Media¢do de Conflitos. A andlise do levantamento
bibliografico confirmou as impressdes do grupo, sobre a existéncia de
poucas produ¢des académicas sobre esta relagao, para além de poucas
produgdes pontuais sobre experiéncias obtidas no contato com a tematica
no exercicio profissional cotidiano de assistentes sociais. Além disso,
constatou-se em uma das obras a fragil associa¢ao tedrico-metodolédgica
da Mediagdo de Conflitos com a categoria marxiana de Media¢ao® com o
objetivo inconsistente de justificar que a atuagdo profissional na Mediagdo
de Conflitos é congruente com os postulados do Projeto Etico-Politico
da profissdo no Brasil. Por outro lado, foi conhecida outra produgio que
também se ancora na categoria marxiana da Media¢do, porém, debate
a instrumentalidade da participagdo de assistente social no ambito
geral de um determinado servigo de Mediag¢ao de Conflitos e nao como

Mediador/a de Conflitos, propriamente dito.

Projeto Ftico-Politico da
CRESS a construgdo de

Por compreender que o simbolo tradicional do Servigo Social ndo corre
profissdo, 0 CRESS/SP o I na ar tal sfmbolo em sua comunicagao visual, bem
novo simbolo que represente o significado atual da p ofissao

Para aprofundamento, sugerimos conhecer a produgdo de PONTES (2010)

sponde & semidtica relacionada ao que se depreende o atua

como discute no dmbito do Conjunto CFESS
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Contudo, na ocasido deste debate, foi mencionada a limitagdo do
alcance de tal levantamento bibliografico, até aquele momento, em face
de outras possibilidades de cruzamento de conceitos e palavras-chave que
possam ampliar o universo de captagdo de produg¢des sobre a tematica, em
face do Servigo Social. Tais argumentagdes suscitaram encaminhamento
de requerer outro levantamento bibliografico mais amplo para a ocasiao do
posicionamento oficial do CRESS/SP sobre a matéria.

Diante de tais elementos levantados, o proximo encaminhamento do
Nucleo, sugerido ao Conselho Pleno do CRESS/SP, foi pela realizagao de
um debate que pudesse expor experiéncias de assistentes sociais com a
Mediagdo de Conflitos, partindo das constatagdes iniciais que indicaram
distanciamento da matéria com o universo do Servico Social. Neste sentido,
optou-se por definir a configuragdo do debate a partir de recorte do que se
tinha de concreto até o momento, isto é, convidar assistentes sociais que
atuam no Sistema de Justica e alguns 6rgaos mais proximos a este sistema,
para que pudessem defender suas experiéncias em relacionar a Mediagao
de Conflitos e o Servigo Social.

No curso das discussdes, o Nucleo tomou conhecimento da
promulgacdo da Lei Federal n® 13105/2015 (Novo Cédigo de Processo
Civil), na qual é prevista a normatizagdo do cargo publico de Mediador
e Conciliador de Conflitos, em ambito judicial, em especial no que
dispdem os Artigos 167, 168, 169 e 784. A discussdo em torno das
disposi¢des desta lei suscitaram a ampliagdo de questdes sobre a matéria,
agora com elementos mais claros em face da hipotese da Mediagao de
Conflitos ser atribuigdo profissional ou mais um componente de sua
instrumentalidade no cotidiano.

Dando andamento na organizagdo do debate, o Nucleo optou pela
atividade ser realizada dentro da sua propria agenda, facilitando a
participagdo da categoria e também dos/as profissionais dispostos a

realizar a apresenta¢ao. Assim, foram expedidos oficios para as geréncias
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técnicas das seguintes instituicdes em nivel estadual, visando a replicagdo
do convite ou a designagéo de profissionais, conforme a opgdo da geréncia:
Tribunal de Justi¢a, Ministério Publico, Defensoria Publica, Secretaria de
Justica e Cidadania, Secretaria de Administra¢ao Penitenciaria.

No aguardo de retorno das institui¢des, o Nucleo sugeriu convites para
o Conselho Nacional de Justica (a eventual representacio em Sio Paulo)
e a trés profissionais autoras de capitulo de livro sobre experiéncia de
assistentes sociais em Media¢ao de Conflitos quando do convénio que a
Defensoria Pablica mantinha antes da abertura de concurso publico para
cargos de assistente social e psicélogo/a.

Em resposta aos convites, se dispuseram a expor a experiéncia duas
assistentes sociais da Defensoria Publica (que compdem a prépria geréncia
técnica da instituigdo) e uma assistente social do Tribunal de Justica,
na comarca de Barretos. As Secretarias de Estado da Administragio
Penitenciaria e de Justica e Cidadania, responderam que ndo possuem
assistentes sociais que atuam com Mediac¢io de Conflitos. Da mesma forma
responderam Ministério Publico e Conselho Nacional de Justica. As trés
profissionais autoras nao responderam ao convite.

Assim, foi realizado em 27/10/2015 o debate com o tema: “Mediagdo de
Conflitos e Servigo Social: Atribuicdo ou Instrumentalidade Profissional?™,
no auditério do Hotel San Raphael®, regido central da Capital, contando
com a presenca de cerca de 90 profissionais oriundos de diversas regides da
cidade e do Estado.

A experiéncia trazida pela profissional do Tribunal de Justica
informou a participagdo direta de assistente social no planejamento,

implementacdo e funcionamento do Centro Judicidrio de Solugdo de

A definicao do tema como um quest categoria, expressa nas discussdes no Nicleo

amento buscou retratar a indagagao atual da

A atividade nao ocorreu na sede do jor, relacionada com a falta de energia elétrica n 10 onde a sede estd situada e

 por ocasiao de for

inesperada adesdo da categoria para além da média de participagao em eventos congéneres que o CRESS/SP habitua realizar
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Conflitos e Cidadania (CEJUSC) da comarca de Barretos, interior do
Estado, com base no Provimento do Tribunal de Justica 1892/2011
e na Lei Estadual n°® 15804/2015. A assistente social expds que o
processo de constitui¢ao do drgao se deu com maior proximidade da
profissional com os juizes da comarca, de maneira que a Mediagdo de
Conflitos passou a ser a tnica atribui¢do da profissional durante certo
periodo, até 0 momento da instalagdo do Departamento de Cidadania,
também pela profissional. O Departamento funcionava como setor de
apoio ao fluxo de atendimentos em Media¢do de Conflitos, porém, foi
desativado pouco tempo depois, por desinteresse da magistratura local.
A profissional ndo mais retornou as fung¢des de Mediadora de Conflitos
apos este desfecho.

As profissionais da Defensoria Publica estadual informaram o
histérico da implementagdo do dérgdo institucional que abriga os servigos
profissionais de assistentes sociais e psicélogos, o Centro de Atendimento
Multidisciplinar (CAM), com base nas Deliberagdes do Conselho
Superior CSDP n° 187/2010 e 288/2014. Uma das principais atribui¢des
do 6rgdo é promover a Media¢ao de Conflitos, executada por assistentes
sociais e psicologos, tendo em vista que tal atribuicdo esta normatizada
em regulamento institucional préprio e configura a funcdo de Mediador
de Conflitos como inerente ao exercicio profissional das duas dreas do
conhecimento, embora as profissionais entendam que os atendimentos
de assistentes sociais que objetivam a realizacdo de Termo de Acordo
Extrajudicial na instituicdo ndo sio Mediagoes de Conflitos, mas sim a
“composicdo extrajudicial de conflitos” A experiéncia parece ser a inica no
Estado, no sentido de prever assistentes sociais em vdrias regides da capital
e interior praticando a Media¢ao de Conflitos numa instituicio que, a
principio, estaria voltada a atender somente uma das partes interessadas em
judicializar o suposto conflito. As profissionais informaram que é interesse

da institui¢ao normatizar o servico como uma politica institucional.
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Na etapa dos debates, a reflexdo sobre as experiéncias profissionais
expostas foi além de discutir elementos técnicos do cotidiano destas
atividades, problematizando a presenca da profissio na Media¢do de
Conflitos, em face do significado politico do acesso a justi¢a, bem como
das atribui¢des do Servigo Social no Sistema de Justica, a luz do Projeto
Etico-Poélitico da profissdo. Neste sentido foram abordados os seguintes

elementos no debate:

= Suposta posi¢do maniqueista do CRESS/SP, em face da Mediacéio
de Conflitos;

= Suposto distanciamento do CRESS/SP na defesa da participagao da
profissdo no Sistema de Justica e em face do Acesso a Justiga;

= Aquestdoda “neutralidade” como fundamento teérico-metodolédgico
da Mediacédo de Conflitos;

= A questao da “desvinculagado da profissdo de origem” como principio
da Mediagdo de Conflitos, em face dos deveres profissionais previstos
pela Lei de Regulamentagio da profissio e pelo Cédigo de Etica dos/as
Assistentes Sociais;

= O eclético aporte tedrico da Mediagdo de Conflitos, em face da
dimensao tedrico-metodoldgica do Servigo Social;

= A ambiguidade entre os conceitos de cargo publico e profissao
regulamentada, trazida pela Resolu¢do CNJ n° 125/2010 e pela Lei
Federal n° 13105/2015, quando se analisa as atribui¢des técnicas
do/a Mediador/a de Conflitos;

= A possibilidade de abuso de poder institucional ao obrigar assistentes
sociais a serem Mediadores/as em suas normativas institucionais;

= A depreciagdo da autonomia profissional, diante do desenvolvimento
da atribuigdo de Mediador de Conflitos no Sistema de Justica,
apartado da participa¢do do Conjunto CFESS/CRESS;

= Os equivocos em confundir Mediacdo de Conflitos com a
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Mediagao, esta enquanto categoria marxiana de analise da
realidade concreta;

= A possibilidade da Mediagdo de Conflitos colaborar com a
recuperagdo da perspectiva conservadora de atuagdo profissional
congénere aos conceitos superados de Caso, Grupo e Comunidade;

" As evidéncias de amplos tensionamentos ao Cédigo de Etica dos/as
Assistentes Sociais, promovidos pelo Cddigo de Etica dos/as
mediadores/as e Conciliadores/as (apenso a Resolugdo CNJ n°
125/2010) e pela Lei Federal 13105/2015;

= A possibilidade dos préprios magistrados e membros do Ministério
Publico e Defensoria Publica serem os Mediadores, dadas as suas
prerrogativas plenas de operadores do direito;

= As varias evidéncias que permitem considerar a hipdtese de que a
Mediacio de Conflitos deva ser vedada no ambito do Servico Social,
assim como prevé a Resolu¢do CFESS n° 569/2010, que dispde sobre
a vedagdo da realizacao de terapias associadas ao titulo e/ou ao
exercicio profissional do assistente social;

= A necessidade de posicionamento oficial do CRESS/SP em face da
matéria, durante ou apds a realizagdo de novo debate mais amplo,
conforme o andamento da discussio em Ambito nacional e;

= Do pontodevistadametodologia, emsi, foi apontada como as opressoes
historicas da exploragéo capitalista (machismo, racismo, violéncia) era
tratada na mediagdo de conflitos, fato que nao foi discutido por refutar

a ideia de neutralidade proposta pela metodologia.

Reiterando o que expomos acima, o posicionamento oficial do
CRESS/SP contido neste documento se legitima neste momento
anterior a realizagdo de novo debate, em face do disposto na Lei Federal
n° 13140/2015, a qual apresenta preocupagdes adicionais ao debatido na

atividade de 27/10/2015, considerando que a referida lei chegou a nosso
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conhecimento no inicio de 2016, anunciando sua entrada em vigor a
partir de 29/01/2016. A analise do contetido desta lei, somada ao que ja
dispunha os dispositivos legais anteriores (Resolu¢ao CNJ n° 125/2010,
Novo Cdédigo Civil e o desenvolvimento dos CEJUSC’s), anunciaram a
urgéncia da matéria no ambito de sua inser¢do no interior do cotidiano
de assistentes sociais de Sao Paulo, Estado que mais investe neste tipo
de politica publica.

Entretanto, a divulga¢do deste posicionamento preliminar nao
altera a agenda do CRESS/SP sobre a matéria, a qual sera desenvolvida
durante o ano de 2016, sob as premissas deste documento, sobretudo no
que se refere as expressdes que a metodologia de “media¢ao de conflito”
vem ganhando na contemporaneidade, ndo sé em espagos socio-
ocupacionais do sistema de justica, mas também nos servigos existentes

das politicas sociais.

V - ANALISE
5.1 - Aspectos juridico-politicos, em face do Servico Social

O CRESS/SP ha muitos anos tem se posicionado em favor da elaboragido
e implementacdo de politicas publicas gratuitas, laicas, universais e de
qualidade que pudessem garantir direitos em face das expressdes da
questdo social, bem como a inser¢ido qualificada de assistentes sociais nestas
politicas, visando qualidade no atendimento aos/as usuarios/as e condi¢des
dignas de trabalho aos/as profissionais.

No campo sociojuridico, que abrange o Sistema de Justica, com
interfaces com o Sistema Penal e Sistema de Garantia de Direitos da Crianga
e Adolescente, nossa interven¢do acumula diversas conquistas coletivas,

desde a consolidagao do Servico Social no Poder Judiciario passando pela
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defesa dos Direitos Humanos no Sistema Penal e de adequadas condi¢des
de trabalho no Ministério Publico, até a participagdo no “Movimento de
Criagdo da Defensoria Publica”. Tal presenca refor¢a a importancia na
defesa permanente pela qualificacio das politicas puablicas em todas as
esferas de poder e, consequentemente, do aprimoramento da presenca
dos/as assistentes sociais nos espagos sociocupacionais, na dire¢do da
materializacdo do Projeto Etico-Politico do Servigo Social.

A criagdo do Conselho Nacional de Justiga se configurou, de fato, em
qualificagdo democratica do poder judiciario no ambito da melhoria na
transparéncia desta esfera de poder e de iniciativas que visam desencorajar
sua tendéncia autocrdtica, em face do concreto da realidade social
brasileira. Entretanto, nao foi o que observamos na concepgio, legislagao
e implementac¢ao de vérias iniciativas da chamada “reforma do judiciario”,
principalmente quando se analisa a qualidade e eficiéncia do poder
judiciario quando acionado pela populagao pobre.

Neste sentido, ao considerar o trato do acesso a justica como derivagdo
dos direitos humanos em espelhamento a esta realidade, observamos
que as iniciativas publicas tém manifestado a tendéncia de precarizar as
condigdes ja existentes de garantia do acesso a justica do que propriamente
considerar esta premissa como merecedora de investimentos exclusivos
que visem ndo sé implementar as politicas, mas conferir as mesmas
condi¢bes concretas que possam, de fato, se configurar em novas
aquisicdes publicas com qualidade.

Exemplo concreto disto é a efetivacdo do previsto no Plano Nacional
de Direitos Humanos 3 que, no seu terceiro Objetivo Estratégico, previa
a “utilizacdo de modelos alternativos de solu¢do de conflitos” (BRASIL,
2010, p. 77 e 78). A efetivagdo do Plano ¢é atribui¢ao da entdo Secretaria de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, vinculada ao ex-Ministério
das Mulheres, da Igualdade Racial e dos Direitos Humanos, em parceria

com outros Ministérios, secretarias e esferas de poderes.
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Neste caso, observamos que a Media¢do de Conflitos foi pensada como
politica publica com preponderancia de agdo junto ao Sistema de Justica
e possibilidades de incremento nas demais esferas de poder. Todavia, as
premissas de implementa¢do e funcionamento desta politica, bem como
a presenca de profissionais e condi¢des de trabalho dos/as mesmos/as,
enquanto executores da politica, nos trazem importantes preocupagdes
quanto a qualidade do atendimento, bem como o que implica para os/as
assistentes sociais envolvidos nestes contextos.

No que tange a configura¢ao da politica, as previsdes legais e normativas
acima relatadas apontam muito mais para uma burocracia estatal voltada
para a redugdo de processos judiciais do que para o desenvolvimento de uma
politica publica que, de fato, tera preponderdncia em intervir no cotidiano
social no sentido de fomentar a chamada “cultura de paz”. Assim, o aumento
no numero de processos judiciais nao é compreendido como aprimoramento
da consciéncia da populagao brasileira, em relagdo ao acesso a justica como
busca de garantia do direito de questionar a legalidade de uma situagdo
concreta na vida social, mas sim como um problema oriundo da auséncia da
“paz social’, fendmeno que é objeto da Mediagao de Conflitos (CNJ, 2015).

Portanto, a Mediacdo de Conflitos é considerada como porta de entrada de
uma nova bucrocracia para a efetivagdo do acesso a justiga e ndo o contrario,
ou seja, a Mediagao de Conflitos é colocada praticamente como um estagio
inicial obrigatdrio no curso judicial ou extrajudicial de um conflito a ser
submetido a justica, ao invés de ser uma prerrogativa dos préprios membros
do Sistema de Justiga, a partir de op¢ao dada por estes ao usuario/a diante de
suas convic¢des sobre seu pleito (MELLO&BAPTISTA, 2011).

A execugdo da politica, encarregada aos Mediadores/as de Conflitos, é
permeada de uma cadeia de evidentes precariedades na prestagao do servico,
bem como no envolvimento de profissionais especializados, os quais tem
suas atribuicdes e competéncias relativizadas e a autonomia profissional

questionada nos processos de trabalho. Apresentamos como exemplo radical
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disto a iniciativa do Tribunal de Justica de Goias que financia a capacitagdo
de lideres religiosos em Mediagdo de Conflitos'!, agregando viola¢ao da
laicidade do Estado com legitimagdo da moralizagdo das expressdes da
questdo social que, a luz do senso comum, chegam ao conhecimento das
religides sob a necessidade de “resolutividade” Vale destacar que o Estado de
Goias é o unico no pais que ainda nao possui Defensoria Publica instalada
(MJ, 2015, p.19), fato que tende a se perpetuar se a Mediacdo de Conflitos
continuar sendo compreendida como acesso a justica.

E importante esclarecer que nosso posicionamento critico a Mediagao
de Conflitos néo visa incentivar a continuidade ou ampliagdo de conflitos
individuais ou coletivos. A compreensdo deve passar pelo crivo critico
que anuncia a superagdo das opressoes coletivas e manifestagdes litigiosas
individuais em derivagdo, a partir do enfrentamento e supera¢io das
expressOes da questdo social em suas raizes, num processo que somente é
concebivel cominicionainterven¢io do Estado naformagdo desociabilidade
coletiva, espaco social onde a ideia da “prevencdo de conflitos” seria mais
fecunda do que anunciar a ideia de “paz” em contextos permeados e
consolidados de injusticas e desigualdades sociais, econdmicas e culturais,
nos quais as opg¢des postas sdo de flexibiliza¢do de direitos ou conformismo

pela auséncia da garantia dos mesmos.
Nesta esteira, corroboramos do entendimento que o Direito

“[...] por meio de sua imbricagdo com o Estado, aparece como
algo que visa dominar todos os campos da vida social, mesmo que
de maneira tdcita. Trata-se [portanto], de uma forma de regula-

mentagdo (que nunca é uma mera regulamentagdo) totalizadora.

Fonte: Consultor Juridico - CONJUR: http://www.conjur.com.br/2016-mar-13/lideres-religiosos-fazem-curso-tornar-mediadores-goias
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Critica-se, assim, a concep¢do a qual clama que o Direito poderia
ser uma esfera fundante de uma ordem social; é verdade que a
mudanga de uma ordem social a outra implica na mudanga do
Direito; isto, porém, ndo é o mesmo que apreender o Direito como
responsdvel ela mudanga da ordem social. A perda da dimen-
sdo ontologicamente fundamental faz com que o Direito possa ser
considerado de maneira isolada, reduzindo o processo de desen-
volvimento do ser social a um de seus complexos , o complexo
juridico - e isto ndo pode deixar de ser considerada uma posigdo
adialética e, sobretudo, unidimensional” (SARTORI, 2010, p. 91)

De acordo com as previsdes legais e normativas do CNJ, considera-se
Mediador de Conflitos qualquer pessoa capacitada e habilitada na matéria
(com algumas variagdes nos ambitos judicial e extrajudicial) podendo,
inclusive, serem profissionais com registro ativo em Conselhos de Profissao
e ja ocupantes de cargos publicos ou privados destinados ao exercicio destas
profissdes. Outros aspectos que chamam a atengdo sdo: a possibilidade de
realizacao de concurso publico para Mediadores/as de Conflitos apenas
quando houver defasagem no quadro atual de servidores habilitados na
matéria e; a prestagao de servigos nao ser obrigatoriamente remunerada
(incentivo ao voluntariado), reiterando a légica paternalista de que
o oferecimento de politicas publicas é concessdo de favores e nio
efetivacdo de direitos.

Poderiamos considerar como mais uma atribui¢do autocratica que o
poder publico impele as profissdes, sem a0 menos consultar os Conselhos de
Profissdo sobre tal escopo. Porém, estamos diante de algo pior do que isso.
A Mediagao de Conflitos, ao ser regulamentada, foi configurada visando
atender aos objetivos publicos e de mercado, partindo do pressuposto de que
ambos se retroalimentam, pois é evidente o viés neoliberal de reestruturagéo

produtiva ao prever atribuicao adicional dos profissionais, ao invés de
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garantir quadro especifico por concurso publico. Neste sentido, o0 mercado
da Mediagao de Conflitos se enraiza na légica do desenvolvimento da
politica ao ser o responsével pela formacao dos Mediadores, fundamentada
em diretrizes curriculares, atribui¢des privativas, estdgio supervisionado e
codigo de ética proprios, mesmo considerando as mesmas previsoes legais
das profissoes envolvidas, como é o caso do Servigo Social.

Assim, o/a Mediador/a de Conflitos podera exercer uma “profissdo
dentro de outra profissao”, abrindo iniimeras possibilidades de conflitos
éticos e de competéncia profissional, inclusive perante as atribui¢oes ja
consolidadas no 4mbito de varias politicas publicas. A “profissdo” de
Mediador e Conciliador, ao invés de se construir sob autonomia de um
Conselho de Classe exclusivo, sera legitimada de forma autocratica e
vertical, mediante inscri¢ao nos tribunais e serd fiscalizada pelos mesmos,
conforme a previsao legal, desvirtuando as iniciativas legislativas iniciais
de regulamentagao autonoma de uma nova profissao, fato que, se

concretizado, talvez dispensaria a elaboracio deste posicionamento.

5.2 - Interfaces tedrico-metodoldgicas, técnico-operativas e
ético-politicas entre Mediacao de Conflitos e Servico Social

Sdo varias as constatagdes de que a Mediag¢do de Conflitos esta distante
do Servico Social brasileiro, do ponto de vista tedrico-metodoldgico, em
face do entendimento contrario narrado pelos empregadores de assistentes
sociais e também por parte da categoria profissional.

O primeiro aspecto que destacamos ¢é a total auséncia da Mediagdo
de Conflitos nas Diretrizes Curriculares do Curso de Servigo Social,
tanto como aporte tedrico quanto a pressupostos de atribuicdes e
competéncias do/a assistente social. Isto porque, no acimulo de reflexdes

ao longo do tempo, ha um posicionamento contrdrio a neutralidade,
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logo, a formagéo profissional deve caminhar na perspectiva tedrica que
faca andlises da realidade e intervenha nela sob um viés critico.

O conteddo da Resolu¢io CNE/CES 15/2002 (MEC, 2001), bem como
nas Diretrizes Curriculares da Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servico Social para os Cursos de Servico Social aprovada pelo MEC em 2002
(ABEPSS, 2002) nao faz qualquer mengdo a Mediagdo de Conflitos nos seus
pressupostos teoricos e praticos, tampouco enseja interpretagdes ou analogias
diretas com o Servico Social. Por outrolado, as proprias Diretrizes Curriculares
da Mediagao de Conflitos, emanadas pelo CNJ sequer mencionam a area do
conhecimento do Servigo Social como sustentadora do desenvolvimento
interdisciplinar daquela area, sendo que as areas contributivas sdo Sociologia,
Psicologia, Antropologia e Direito (CNJ, 2010).

Deste modo, ndo possui qualquer fundamentagao no 4mbito da formagdo
profissional as narrativas em sociedade que ligam o Servigo Social de
forma imediata com a Media¢do de Conflitos e as atribui¢des profissionais
decorrentes desta formagdo (incluindo o estagio supervisionado), bem
como evidéncias de que haja possibilidades de convergéncias neste sentido.
Esta constatagdo nos comprova, até o presente momento, que a atribuigéo de
mediador de conflitos, mesmo ausente no texto da Lei de Regulamentagao
da Profissido de Assistente Social (Lei 8662/1993), ndo é também fecunda
de cabimento juridico de interpretacio imediata das competéncias
e atribuigdes privativas de assistente social, ou seja, entendemos que
assistentes sociais nao sdo mediadores/as de conflitos e vice-versa.

A analise dolevantamento bibliografico realizado pelo Setor de Biblioteca
do CRESS/SP (QUADRO I)*?elucida outros aspectos da distancia tedrico-

metodoldgica do Servico Social, em face da matéria em tela.

0 levantamento bibliografico foi executado conform
1. Palavras chav derar “Servigo Social” e “As cial" como argumento padrdo e relacionar com cada uma das expressdes: Auto-composicao de
sonflitos, Com| iagdo de conflitos, Facilitagao de conflitos, Negociagdo de conflitos, Arbitragem de Conflitos

2. Nao foi considerado o termo “mediagao” isolado em qualquer um das buscas

$ Seguintes critérios

e conflitos, Mediagao de
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Foram identificadas apenas 19 produ¢des académicas e cientificas" que
tratam da relacdo do Servico Social com a Mediac¢do de Conflitos, de modo

que apresentamos o seguinte panorama:

= Destacam-se 05 dareas/segmentos de atuagdo profissional com
Mediagdo de Conflitos, sendo as producdes em ndmeros: 06 em
Tribunal de Justica (familia); 02 em Delegacia de Policia; 02 em
Defensoria Publica; 01 em Tribunal de Justica (Infancia e Juventude);
01 em Tribunal de Justica (civel); 03 em Discussdo tedrica no trabalho
com familias/casais; 02 discussao tedrica no trabalho com adolescentes
autores de ato infracional; 01 enquanto discussao tedrica geral;

= QO lastro temporal das producdes vdo de 2002 a 2015, com destaque
para um aumento no nimero de produgdes entre 2012 a 2015;

= Exceto uma produgdo de Portugal, duas produgbes do Estado do
Para e duas com regido nao identificada, as demais produgdes sao

das regides Sudeste e Sul do pais;

Este panorama revela que o ldcus principal de fomento da Mediagido
de Conflitos, em face do Servi¢o Social, estd no Sistema de Justica com
provavel impulso recente pelas iniciativas do CNJ (desde 2010), reproduzido
mercadologicamente nas regides de maior desenvolvimento econémico do
pais. Isto comprova nossa hipotese que relaciona mercado de prestacio de
servicos com interesses politico-institucionais.

Em andlise das producdes com acesso possivel (com excegdo de

duas produg¢des com referéncias criticas e coerentes com as bases do

s ¢ 05 trabalhos apresentados nos ENPESS
0 de ter sido ela
0 apresentaram evidéncias que alteram a

acdo de mestrado, 06 capitulos
no Item VIl deste documento cita
vantaaos posteriormente

/antados 06 artigos ciel
¢ CBA mando um tot 9
do levantamento dos trabalhos em ¢

Compreensac e Conselho

)0rado antes

s traba
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Projeto-Etico-Politico), nota-se acentuado ecletismo tedrico nas produg:()es,
das quais grande parte procura justificar a inser¢do do Servigo Social na
Mediagao de Conflitosa partir deincongruentes correlagdes de fundamentos
filosoficos e politicos em prol do desenvolvimento de uma “oportunidade”
de atuagdo profissional. Nao raro, citam-se mutuamente nas referéncias
bibliograficas comprovando a parca producao nesta tematica, contudo,
com poucas proposituras concretamente fundamentadas no didlogo com
as atuais atribuigdes privativas e competéncias de assistentes sociais.

Além de afirmagdes equivocadas de que a neutralidade faz parte das
atribuicées de assistentes sociais, observamos destaques a intervengoes
que objetivam o trato das relagdes afetivas entre as partes envolvidas
na Mediagdo de Conflitos, levantando hipdteses de tensionamento
com a Resolu¢do CFESS n° 569/2010, que dispoe sobre a vedagdo da
realizagao de terapias associadas ao titulo e/ou ao exercicio profissional
do assistente social.

Neste aspecto, podemos identificar, com seguranga, analogias com a
perspectiva do Servigo Social Tradicional (sob as superadas metodologias
de interven¢do denominadas de Servi¢o Social de Caso, de Grupo e de
Comunidade), de modo que, no que compete a interven¢ao da Media¢io de

Conflitos em analogia com o Servigo Social de Grupo, metodologia a qual:

“[...] a natureza do processo é, agora, entendida como sécio
-educativa, podendo ter cardter terapéutico e ou preventivo”.
Para efeito de andlise, e pelo contetido funcional do concei-
to, apresenta-se a defini¢do de Konopka™: ‘O Servigo Social
de Grupo é um processo de Servigo Social que, através de

experiéncias propositadas, visa a capacitar os individuos a

A citagao original foi extraida da obra KONOPKA, Gisela. Social Group Work - a Helping Process, Prentice Hall, Inc. Englewood Cliffs, New Jersey, 1963
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melhorarem o seu relacionamento social e a enfrentarem de
modo mais efetivo seus problemas pessoais, de grupo e de co-
munidade’. Deste conceito infere-se existir uma significativa
correlagdo entre capacidade de relacionamento social e ex-
periéncia do grupo’. Conclui-se, ainda, desta defini¢do, que
as pessoas necessitam de ajuda, ds vezes profissional, para
desenvolveram ou aperfeicoarem suas potencialidades de re-
lacionamento” (CBCISS, 1986, p. 34).

O principal destaque que salientamos é o uso indiscriminado, vulgar e
academicamente anacrdénico da categoria tedrica marxiana da Mediagdo,
sobretudo as produgoes do autor Reinaldo Nobre Pontes (2010). Quase a
totalidade das produgdes fazem mengéo a esta categoria tedrica como um
suposto fulcro da “natureza” da atuacao do/a assistente social em Mediagdo
de Conflitos, dando um significado explicitamente antagénico para a
realidade da categoria teérica.

Na acepg¢do marxiana, a Mediagdo (que nao é a de conflitos, mas sim
um processo de reflexdo de fundamentos da realidade concreta) supera
integralmente a concep¢édo fenomenologica da reflexdo da realidade social,
ou seja, pressupostos que partem do recorte imediato dos conflitos no
cotidiano social e da desconsideragdo dos processos ontoldgicos e histdricos
da vida social, sio antagonicos do ponto de vista de uma intervengao
na realidade social pautada na sua materialidade objetivamente posta
(PONTES, 2010, 54-57).

A pesquisadora Juliana Polloni de Barros, autora da tinica, até o presente
momento, tese de doutorado que busca discutir o Servigo Social em face
da metodologia de Mediacdo de Conflitos, também resgata Pontes para
elucidar este antagonismo. Embora a autora defenda, numa intencionalidade
interdisciplinar, a atuagdo de assistentes sociais em Mediacdo de Conflitos

para além da profissdo de origem, nos traz que:
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“[...] claramente podemos distinguir que a mediagdo como cate-
goria de Pontes ndo tem relagdo alguma com a mediagdo abor-
dada neste trabalho, como meio consensual de tratamento de
conflitos” (BARROS, 2013, p.50).

Se, como ja sabemos a principal atribui¢ao do/a assistente social é a
interven¢ao na realidade concreta das expressdes da questdo social, logo,
a conduta profissional pretensamente baseada numa intervenc¢ao neutra,
imparcial ou consensual pressupde um agir imediatista, na medida em que
intenciona intervir somente naquele recorte de relagdes sociais (o conflito),
castrando possibilidades de construir um processo proficuo de reflexdo
critica (para além do conflito) sobre as raizes ontoldgicas que compdem as
relagdes sociais e propor interven¢ao comprometida com a concretude das
possibilidades negando, obviamente, a neutralidade ou o consenso.

A categoria marxiana de Mediagdo deve ter centralidade quando
pensamos a intervenc¢do profissional do /a assistente social na realidade
concreta, uma vez que apreender as mediagdes estabelecidas nas
determinag¢des da sociedade capitalista ¢ um caminho possivel para superar
o imediatismo da agao profissional, isto é, apreender o movimento do real
pela racionalidade e concorrer a uma pratica que faga a conexao necessaria
entre as dimensdes de singularidade, particularidade e totalidade.
Significa dizer que o “conflito” individual que se apresenta no cotidiano
profissional ndo é uma expressio que se encerra em si, logo, nao suporta
uma metodologia que visa a resolu¢ao de um fato como se ele nao tivesse
conexdo com o contexto mais geral da sociedade. A categoria marxiana
de mediacdo é o aporte tedrico que possibilita a articulagdo entre as
diversas dimensoes da vida social, estabelecendo uma pratica profissional
que caminhe na perspectiva de transformagao processual da realidade,
identificando limites e possibilidades ainda que seja nas determinagdes da
sociedade capitalista (PONTES, 2010, p. 170-185).
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No que tange a dimenséo ético-politica da profissao, a andlise que fazemos
da comparagio entre Codigo de Etica dos/as mediadores/as e Conciliadores/as
de Conflito (QUADRO II) aponta para indicativos concretos de que é
eticamente preocupante pensar ou admitir assistentes sociais atuando
concomitantemente como mediadores/as de conflitos, principalmente em
contextos que envolvem LGBTfobia, racismo, xenofobia, violéncia de género,
violéncia doméstica e sexual (principalmente contra criancas e adolescentes),
medidas socioeducativas, reintegracao de posse envolvendo ocupagdes de
terras e imdveis por movimentos sociais, violéncia contra idosos e pessoas
com deficiéncia, trabalhos com popula¢io em situagdo de rua, satide mental
(envolvendo a¢des em consonincia com a luta antimanicomial), na agdo em

institui¢oes privadas com os/as trabalhadores, dentre tantas outras situagdes.

QUADRO 2 - Quadro de incompatibilidades éticas no exercicio profissional
de Mediador/Conciliador concomitante com o de Assistente Social

Cadigo de Etica
dos/as Mediadores/as
e Conciliadores/as
de Conflitos - CNJ'®

Introducéo: O Conselho
Nacional de Justica, a fim de
assegurar o desenvolvimento
da Politica Publica de
tratamento adequado dos
conflitos e a qualidade dos
servicos de conciliagdo

e mediacao enquanto
instrumentos efetivos

de pacificacéo social e

de prevencao de litigios,
institui o Cédigo de Etica,
norteado por principios que
formam a consciéncia dos
terceiros facilitadores, como
profissionais, e representam
imperativos de sua conduta.

Cédigo de Etica
dos/as Assistentes
Sociais - CFESS'®

Introducio: [..Jo Cédigo

de Etica Profissional de

1986 foi uma expressao
daquelas conquistas e ganhos
[oriundas do processo de
reconceituacdo da proﬂsséo],
através de dois procedimentos:
negacéo da base filoséfica
tradicional, nitidamente
conservadora, que norteava

a “ética da neutralidade”, e
afirmagéo de um novo perfil
do/a técnico/a, ndo mais
um/a agente subalterno/a e
apenas executivo/a, mas um/a
profissional competente tedrica,
técnica e politicamente.

Consideracoes do
CRESS/SP

Sé&o claras as distingdes que
informam os objetivos ético-
politicos das duas profissées.

O antincio das prerrogativas
éticas de mediadores/as e
conciliadores/as restringe o
entendimento das relacoes
sociais a partir do litigio
apresentado no caso

concreto, apelando para uma
relativizagdo de valores politicos
conformados numa pretensa
“paz social’, recuperando
pressupostos conservadores
que entendem o conflito como
inerentes a conduta individual,
em face de seu comportamento

Fonte: http
Fonte: http

=2579
SITE pdf



POSIGAO PRELIMINAR SOBRE SERVIGO SOCIAL E MEDIACAO DE CONFLITOS

Cadigo de Etica
dos/as Mediadores/as
e Conciliadores/as
de Conflitos - CNJ

Principio Fundamental:

| - Confidencialidade - dever
de manter sigilo sobre todas as
informacdes obtidas na sesséo,
salvo autorizagéo expressa

das partes, violagdo a ordem
publica ou as leis vigentes,

Cédigo de Etica
dos/as Assistentes
Sociais - CFESS

[..JE a0 projeto social af
implicado que se conecta [o
atual Cédigo de Etica de 1993
e o projeto profissional do
Servigo Social - e cabe pensar
a ética como pressuposto
tedrico-politico que remete

ao enfrentamento das
contradicdes postas & profissao,
a partir de uma viséo critica, e
fundamentada teoricamente,
das derivacdes ético-politicas
do agir profissional.

[..]a ética deve ter como suporte
uma ontologia do ser social:

os valores sdo determinacdes
da prética social, resultantes
da atividade criadora tipificada
no processo de trabalho.

E mediante o processo de
trabalho que o ser social se
constitui, se instaura como
distinto do ser natural, dispondo
de capacidade teleoldgica,
projetiva, consciente; é por
esta socializacdo que ele

se pde como ser capaz de
liberdade. Esta concepgéo

j& contém, em si mesma,

uma projecao de sociedade

- aquela em que se propicie
aos/as trabalhadores/as um
pleno desenvolvimento para a
invencao e vivéncia de novos
valores, 0 que, evidentemente,
supde a erradicagao de todos
0s processos de exploragao,
opressao e alienagao.

Do Sigilo Profissional

Art. 17 E vedado ao/a
assistente social revelar
sigilo profissional.

Art. 18 A quebra do sigilo sé é
admissivel quando se tratarem
de situacdes cuja gravidade

Consideracoes do
CRESS/SP

perante o cotidiano social,

sob a premissa de que o
distanciamento imparcial ou
neutro do/a profissional é
condicdo primordial no exercicio
profissional.

Os/as assistentes sociais

sao direcionados pelo seu
Cédigo de Etica a nao
aderirem & “neutralidade”
enquanto pressuposto politico-
profissional, considerando

que as contradi¢des postas
nas relagdes sociais e, por
consequéncia, refletidas

nas relagdes sociais e nos
conflitos individuais, possuem
enraizamento ontolégico

que informam a composicéo
histérica da realidade social,
implicando que a intervencao
do/a assistente social vise
enfrentar estas contradigcbes
intervindo nesta realidade e, por
6bvio, assumindo compromisso
com os sujeitos que estdo
mais expostos as expressdes
da questéo social e seus
processos de explorago,
opresséo e alienagéo. Aliada

a legislacéo profissional e

as Diretrizes Curriculares do
Servigo Social, reconhecemos
esse conjunto como o Projeto
Etico-Politico do Servico Social.
Portanto, fica evidente a
incompatibilidade ético-politica
entre os interesses coletivos
das duas profissdes.

A autonomia profissional do/a
assistente social em manejar
as possibilidades concretas
para eventual quebra de sigilo
profissional, principalmente
quando o0s/as usudrios/as

ou familiares podem ser
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Cadigo de Etica
dos/as Mediadores/as
e Conciliadores/as
de Conflitos - CNJ

nédo podendo ser testemunha
do caso, nem atuar como
advogado dos envolvidos, em
qualquer hipétese;

Principio Fundamental:
Il - Deciséo informada - dever
de manter o jurisdicionado
plenamente informado quanto

aos seus direitos e ao contexto

fatico no qual esta inserido;

Principio Fundamental:

IV - Imparcialidade - dever

de agir com auséncia de
favoritismo, preferéncia ou
preconceito, assegurando que
valores e conceitos pessoais
ndo interfiram no resultado

Cédigo de Etica
dos/as Assistentes
Sociais - CFESS

possa, envolvendo ou néo fato
delituoso, trazer prejuizo aos
interesses do/a usuério/a, de
terceiros/as e da coletividade.
Parégrafo Unico A revelagéo
sera feita dentro do
estritamente necessario,

quer em relagéo ao assunto
revelado, quer ao grau e
ndmero de pessoas que dele
devam tomar conhecimento.

Das Relagdes com

os/as Usudrios/as

Art. 5° Sao deveres do/a
assistente social nas suas
relagdes com os/as
usudrios/as:

h- esclarecer aos/as
usudrios/as, ao iniciar o
trabalho, sobre os objetivos
e a amplitude de sua atuagéo
profissional.

Principios Fundamentais:
IIl. Ampliagéo e consolidagéo
da cidadania, considerada
tarefa primordial de toda
sociedade, com vistas a
garantia dos direitos civis
sociais e politicos das

Consideracoes do
CRESS/SP

pessoalmente prejudicados
pela omisséo da informagao,
sofre importante colidéncia
com o congénere principio
ético dos/as mediadores/as e
conciliadores, na medida em
que a quebra do sigilo fica sob
a exclusiva deciséo das partes
envolvidas no conflito.
Evidéncias de violéncia sexual
contra crianga, por exemplo,
levantadas durante sesséo

de Mediagao de Conflitos
realizada por assistente

social, se transformariam

em dilema ético além de
expor o/a assistente social
envolvido & grave violagéo
ético-profissional, passivel de
dentincia no CRESS/SP.

Considerando que a amplitude
da atuacéo profissional do/a
assistente social pressupde

a auséncia de compromisso
com a imparcialidade/
neutralidade, bem como o
exemplo acima sobre sigilo,

a atuacdo concomitante
enquanto mediador/conciliador
é inviavel, diante das vérias
possiblidades de impedimento
conforme o contexto do caso
concreto, objeto da mediagao
de conflitos.

Conforme exposto

acima, consideramos a
compreenséo do principio de
‘imparcialidade” no Cédigo de
Etica dos/as mediadores/as

e Conciliadores/as como
incompativel com os principios
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Cadigo de Etica
dos/as Mediadores/as
e Conciliadores/as
de Conflitos - CNJ

do trabalho, compreendendo
a realidade dos envolvidos no
conflito e jamais aceitando
qualquer espécie de favor

ou presente;

Cédigo de Etica
dos/as Assistentes
Sociais - CFESS

classes trabalhadoras;

IV. Defesa do aprofundamento
da democracia, enquanto
socializagdo da participagdo
politica e da riqueza
socialmente produzida;

VIil. Opgéo por um projeto
profissional vinculado ao
processo de construgéo de
uma nova ordem societaria,
sem dominagao, exploragéo
de classe, etnia e género;

IX. Articulagdo com os
movimentos de outras
categorias profissionais que
partilhem dos principios deste
Cédigo e com a luta geral
dos/as trabalhadores/as;

Das Relagdes com os/as
Usudrios/as

Art. 5° S&o deveres do/a
assistente social nas suas
relacdes com os/as usuérios/as:
b- garantir a plena
informacéo e discussao

sobre as possibilidades e
consequéncias das situacdes
apresentadas, respeitando
democraticamente as decisdes
dos/as usuarios/as,

mesmo que sejam

contrdrias aos valores e as
crengas individuais dos/as
profissionais, resguardados os
principios deste Cédigo;

f- fornecer a populacéo
usuédria, quando solicitado,
informagdes concernentes

ao trabalho desenvolvido

pelo Servigo Social e as suas
conclusdes, resguardado o
sigilo profissional;

g- contribuir para a criagéo
de mecanismos que venham
desburocratizar a relagdo com
os/as usudrios/as, no sentido
de agilizar e melhorar os
servigos prestados;

Consideracoes do
CRESS/SP

éticos do Servigo Social.
Nosso Cédigo de Etica é

bem claro ao apontar a
dire¢do na qual devemos
construir nossa identidade,
pertencimento, compromisso e
responsabilidade profissional.
Esta diregdo compreende
reconhecer a classe
trabalhadora como polo de
concentracdo a absorcéo

das demandas passiveis de
judicializagao, principalmente
conflitos decorrentes da
precariedade ou auséncia
histérica de garantia de direitos
humanos e sociais.

Num segundo momento,

o/a assistente social

deve reconhecer-se como
pertencente & classe
trabalhadora, dado que o
capitalismo nunca oferecera
condicdes privilegiadas

de exercicio profissional
autdnomo (auferindo renda
sem se submeter a um

vinculo trabalhista) aos/as
assistentes sociais, dado que
esta profisséo se direciona a
combater a questao social que
esta sociabilidade produz e isto,
obviamente, ndo € interessante
para a classe capitalista.

Isto remete ao entendimento
que, do ponto de vista de
classe social, ndo hé o que se
falar em opgéo de “auséncia
de favoritismo” no exercicio
profissional pois, mesmo diante
do reducionismo deste termo,
o ato de “assumir um lado”
diante da questéo social é
inerente & opcao em exercer a
profissdo de assistente social.
E este lado € o da classe
trabalhadora, principalmente

o dos individuos vitimas de
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Cadigo de Etica
dos/as Mediadores/as
e Conciliadores/as
de Conflitos - CNJ

Das regras que regem

o procedimento de
conciliagdo/mediacéo:

IV - Desvinculacéo da
profissao de origem - dever
de esclarecer aos envolvidos
que atuam desvinculados
de sua profissao de origem,
informando que, caso seja
necessaria orientagéo

ou aconselhamento

afetos a qualquer drea do
conhecimento podera ser
convocado para a sessdo

o profissional respectivo,
desde que com o
consentimento de todos;

Cédigo de Etica
dos/as Assistentes
Sociais - CFESS

h- esclarecer aos/as usuérios/as,
a0 iniciar o trabalho, sobre os
objetivos e a amplitude de sua
atuagao profissional.

Art. 8° Sao deveres do/a
assistente social:

c- contribuir para a alteragéo
da correlagéo de forgas
institucionais, apoiando

as legitimas demandas de
interesse da populag&o usudria;

Contetido integral do Cédigo
de Etica dos/as Assistentes
Sociais com destaque para:
Art. 2° Constituem direitos
do/a assistente social:

a- garantia e defesa de suas
atribuicdes e prerrogativas,
estabelecidas na Lei de
Regulamentagao da Profisséo
e dos principios firmados
neste Cédigo;

b- livre exercicio das atividades
inerentes a Profisséo;

h- ampla autonomia no
exercicio da Profisséo, nao
sendo obrigado a prestar
servigos profissionais
incompativeis com as suas
atribuicdes, cargos ou funcdes;
Art. 4° E vedado a0/
assistente social:

c- acatar determinacao
institucional que fira os
principios e diretrizes

deste Cddigo;

f- assumir responsabilidade
por atividade para as quais ndo
esteja capacitado/a pessoal e

Consideracoes do
CRESS/SP

opressao e exploragao.

Assim, todos os itens do
Cédigo de Etica dos/as
Assistentes Sociais citados
remetem ao compromisso
voltado aos/as usudrios/as

a partir da incidéncia de sua
demanda, em face do principio
fundamental da opgéo por um
projeto profissional vinculado
a0 processo de construgéo de
uma nova ordem societdria,
sem dominagao, exploragéo de
classe, etnia e género.

Consideramos este principio
ético dos/as mediadores/as e
conciliadores/as como a raiz
de toda a incompatibilidade
deste exercicio profissional
com o de assistente social.
Isto significa que néo estamos
apenas analisando se uma
determinada técnica ou
metodologia de atendimento
é compativel ou ndo com

o Servico Social, mas sim
uma flagrante legalizagéo de
possibilidades violadoras da
regulamentacéo profissional.
Amparado pelo Art.9° da Lei
1314072015 e pelo Art.

167 da Lei 13105/2015, a
chamada “desvinculacéo da
profissdo de origem” pode
ser impelida aos/as
assistentes sociais servidores
publicos ou contratados por
instituicdo privada.
Entretanto, para além

da clareza das amplas
possibilidades de conflito de
competéncias e atribuicdes
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Cadigo de Etica
dos/as Mediadores/as
e Conciliadores/as
de Conflitos - CNJ

Cédigo de Etica
dos/as Assistentes
Sociais - CFESS

tecnicamente;

Das Relagdes com
Assistentes Sociais e
outros/as Profissionais

Art. 10 Séo deveres do/a
assistente social:

a- ser solidario/a com outros/as
profissionais, sem, todavia,
eximir-se de denunciar atos
que contrariem os postulados
éticos contidos neste Cédigo;
e- respeitar as normas e
principios éticos das outras
profissdes;

Consideracoes do
CRESS/SP

e de violagdes do Cédigo de
Etica de ambas as profissées,
néo defendemos que esta
possibilidade legal possa
promover a qualificagéo do
exercicio profissional de
assistentes sociais e de outros
profissionais, pois defendemos
a qualificacéo profissional

a partir da consideracéao da
importancia histérica que
cada profissao tem para as
politicas publicas e nao da
compreensao autocratica que
os empregadores tem das
profissdes visando, com isso,
utilizar delas para atender
interesses politicos e de
gestéo, subalternizando as
prerrogativas profissionais

a pressupostos antagonicos

a legitimidade social e legal
destas profissoes.

Assim defendemos que os
Mediadores/as de Conflitos
sejam contratados sob a égide
de vagas exclusivas para esta
profisséo (tanto no &mbito
publico quanto no privado),
dado que j& possuem todos
os elementos para este
reconhecimento de inscrigdo
na diviséo socio-técnica do
trabalho, a saber, marco legal,
cédigo de ética, atribuicdes
privativas, competéncias
gerais, diretrizes curriculares,
estégio supervisionado e
previsdes de remuneragéo.
Neste sentido, entendemos
que o previsto na alinea “a”
do Art. 10 do Cédigo de
Etica dos/as Assistentes
Sociais s6 podera se
efetivar de forma consistente
e livre de conflitos éticos
quando o Cédigo de Etica
dos/as mediadores/as
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Cadigo de Etica
dos/as Mediadores/as
e Conciliadores/as
de Conflitos - CNJ

Das responsabilidades e
san¢des do/a conciliador/a
/mediador:

Art. 3° Apenas poderao exercer
suas fun¢des perante o Poder
Judicidrio conciliadores/as e
mediadores/as devidamente
capacitados e cadastrados
pelos Tribunais, aos quais
competird regulamentar

o processo de incluséo e
exclusao no cadastro.

Cédigo de Etica
dos/as Assistentes
Sociais - CFESS

Art. 3° Sdo deveres

do/a assistente social:

a- desempenhar suas
atividades profissionais, com
eficiéncia e responsabilidade,
observando a legislacdo

em vigor;

b- utilizar seu ndmero de
registro no Conselho Regional
no exercicio da Profissao;

Art. 4° E vedado ao/a
assistente social:

a- transgredir qualquer
preceito deste Cédigo,

bem como da Lei de
Regulamentacéo da Profisséo;
c- acatar determinagédo
institucional que fira os
principios e diretrizes

deste Cddigo;

d- compactuar com o exercicio
ilegal da Profisséo, inclusive
nos casos de estagidrios/as
que exercam atribuicdes
especificas, em substituicdo
aos/as profissionais;

Das Relagdes do/a Assistente
Social com a Justica:

Art. 19° Sdo deveres do/a
assistente social:

a- apresentar & justica, quando
convocado na qualidade de
perito ou testemunha, as
conclusdes do seu laudo ou
depoimento, sem extrapolar

0 ambito da competéncia
profissional e violar os
principios éticos contidos
neste Cédigo;

Consideracoes do
CRESS/SP

e Conciliadores/as de
Conflitos direcionar este
exercicio profissional a
partir da independéncia das
demais profissdes, conforme
exposto acima.

Aqui sdo expostas outras
possibilidades de violagao

do Cédigo de Etica dos/as
Assistentes Sociais, no que
diz respeito & identidade e

a vinculagao institucional de
assistentes sociais.

Conforme consta no Cédigo de
Etica dos/as mediadores/as

e Conciliadores, as atividades
destes profissionais podem
sofrer san¢des em caso de
confirmadas determinadas
atitudes que contrariam este
Cédigo de Etica. Porém,
considerando a possibilidade
de exercicio concomitante

das profissdes, o inverso ndo

é observado, ou seja, 0/a
mediador/a e conciliador ndo
sofrerd penalidades se violar

o cédigo de ética de sua
profissdo de origem, partindo
do pressuposto de que estejam
desvinculados das mesmas.
Nesta esteira, o/a

assistente social impelido

a ser mediador de conflitos
pela instituicéo que esta
vinculado como trabalhador,

é também impelido a violar

o Cédigo de Ftica dos/as
Assistentes Sociais, conforme
possibilidades previstas neste
documento e em outras a
partir do caso concreto.

Outra possibilidade de actimulo
de arbitrariedade institucional,
em face da autonomia dos/as
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Cadigo de Etica
dos/as Mediadores/as
e Conciliadores/as
de Conflitos - CNJ

Cédigo de Etica
dos/as Assistentes
Sociais - CFESS

b- comparecer perante a
autoridade competente,
quando intimado/a a prestar
depoimento, para declarar que
esta obrigado/a a guardar
sigilo profissional nos termos
deste Cédigo e da Legislagéo
em vigor.

Da Observancia, Penalidades,
Aplicagao e Cumprimento
Deste Cédigo:

Art. 21 Séo deveres do/a
assistente social:

a- cumprir e fazer cumprir
este Cédigo;

b- denunciar ao Conselho
Regional de Servico Social,
através de comunicacao
fundamentada, qualquer
forma de exercicio irregular
da Profisséo, infragdes a
principios e diretrizes deste
Cédigo e da legislagédo
profissional;

c- informar, esclarecer e
orientar os/as estudantes,

na docéncia ou supervisao,
quanto aos principios e
normas contidas neste Cédigo.

Consideracoes do
CRESS/SP

assistentes sociais, esta no
implicito condicionamento
do/a profissional ao trabalho
n&o-remunerado como
mediador/a de conflitos, dado
que exerce outra profisséo,
mesmo dentro da relagdo
capital-trabalho a que estd
submetido. Isso n&o quer dizer
sobre “trabalho voluntario”,
pois o/a profissional, a
principio, quando consciente
de suas prerrogativas ético-
politicas néo se colocaria
voluntariamente & esta
exploracao extra da sua
forca-de-trabalho e, mesmo
que isso ocorra, néo se
configura como possibilidade
de materializacéo do Projeto
Etico-Politico da profissao.
Adicionamos a isto o
entendimento de que a
atuacdo de assistente social
concomitante com a mediador
de conflito ndo deve resultar
na atuag&o profissional como
supervisdo (académica ou de
campo) de estagio em Servico
Social, pelas razdes acima
expostas, principalmente diante
das evidentes inconsisténcias
entre as préprias prerrogativas
de estagio supervisionado em
Mediacdo de Conflitos e o
disposto na Resolugdo CFESS
n°® 53372008 e no Parégrafo
Gnico do Art. 14 da Lei de
Regulamentagéo Profissional
(Lein° 8662/1993).
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Esta consideragao tem fundamento na histdrica e integral superagdo da
imparcialidade/neutralidade como fundamento e valor ético do Cddigo de
Etica dos/as Assistentes Sociais, com destaque para os avangos do Cédigo
de 1986 e a consolidagdo e aprofundamento no atual cédigo de 1993
(BARROCO, 2012, p. 43-70).

Quando o Cdédigo de Etica Profissional do/a Assistente Social (1993)
traz em seu artigo 8°, alinea c) “contribuir para a alteragdo na correlagdo
de forcas institucionais, apoiando as legitimas demandas de interesse da
populagdo usudria” podemos afirmar que esta materializando a recusa a
neutralidade no exercicio profissional e afirmando a vincula¢io ética que a
os profissionais devem ter com a defesa dos interesses da classe trabalhadora.
Ora, se é dever do/a assistente social atuar na alteragdo da correlagdo de
forgas institucionais, como é possivel esse mesmo profissional se colocar
num patamar de consensualidade, neutralidade ou imparcialidade perante
o conflito apresentado? Se a pratica de mediagao de conflito for associada
ao exercicio profissional do/a assistente social, ndo estaria, em tese,
infringindo o préprio codigo de ética?

Nessa mesma linha de raciocinio, as bases tedricas da profissaio no
Brasil néo estdo pautadas no idealismo, pelo contrario, é apreendendo as
media¢des da realidade que podemos concorrer a identificagao de limites
e possibilidades concretas de interven¢do, que, processualmente, tem
potencial para negar o imobilismo e promover agdes que fortalecem a luta
mais geral da classe trabalhadora.

Ao assumirmos a mediagdo de conflito como uma acio do/a assistente
social com fim nela mesma, corre-se o risco de atuar numa perspectiva
idealista, identificando o suposto “problema” no sujeito e, portanto,
considerando ele como o unico responsével pela resolu¢ao do conflito, sem
conectd-lo objetivamente com as expressoes da questdo social que impdem
uma relagdo opressora na vida da classe trabalhadora e que ¢ matéria de

analise do Servigo Social brasileiro na sua pratica interventiva.
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Ao “resolver” o conflito é como se ele deixasse de existir, e isso, além
de ser ilusério, é um retorno a praticas imediatistas e idealistas, que
supervalorizam a dimensédo técnica em detrimento das dimensdes ético-
politicas e tedrico-metodoldgicas. Essa vertente so fortalece os interesses
da classe dominante, ao passo que nao problematiza as opressoes historicas
que, contraditoriamente, se expressam na vida social.

O significado social do Servigo Social diante do fazer profissional
cotidiano, questio amplamente debatida no seio da categoria de
assistentes sociais, ganha relevo e, ao que parece, inaugura um novo
capitulo na anélise da dimenséo técnico-operativa da profissdo quando é
posta a mesa a discussdo sobre o/a assistente social realizando mediagao
de conflitos.

Pautado/a pelos pressupostos de uma intervencio profissional voltada ao
estabelecimento de consensos em torno das contradi¢oes das expressoes da
questdo social, como é o exemplo da Mediagao de Conflitos, o/a assistente
social aderente a esta pratica recupera importantes aspectos ja superados
no bojo histérico do enfrentamento ao conservadorismo na formagao e no
exercicio profissional de assistentes sociais.

O CFESS, em analise do mapeamento realizado entre 2009 e 2011, junto
aos profissionais que atuam no Sistema de Justica, apresentou preocupagdes
com as primeiras constatagdes da relagdo da profissio com a Mediagdo de

Conflitos, na medida em que:

“[...] questionamentos sobre a utilizagdo da mediagdo [de
conflitos], para a qual assistentes sociais, mas também ad-
vogados/as, psicologos/as e pedagogos/as, vém recebendo
treinamentos no dmbito do sistema de justiga, recaem sobre
uma possivel despolitizacdo e descontextualizagdo no acesso a
justica como direito humano. Propostas alternativas e garan-

tidoras do acesso a justica colocam a mediagio de conflitos
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como proposta, inclusive para dessobrecarregar o Judicidrio
e garantir processos mais céleres. Em que medida leva a efe-
tivagdo de direitos e garantem a resolugio do conflito enten-
dido em sua totalidade ou representa medida apaziguadora
das relagdes interpessoais, descoladas de suas determinagées
mais amplas, sdo questdes que se colocam e tém requerido da
profissdo reflexdes, posicdes e mediagies (esta como categoria
tedrica) convergentes com o projeto ético-politico profissional.
(CFESS,2014, p. 62). Inser¢io nossa.

A presente analise confirma a hipétese acima, na medida em que
constatamos o escopo de atuagdo profissional enquanto Mediador/a de
Conlflito envolto de subsidios e interesses que podem recuperar um tecnicismo
reducionista na acepg¢do do significado social da profissido, na medida em
que o Unico objetivo desta intervencao, qual seja, a busca de consenso para
a realizagdo de um acordo judicial ou extrajudicial, pode concorrer com o
desenvolvimento do Servigo Social brasileiro pautado numa intervengao
critica e ampla na realidade social (IAMAMOTO, 2008, p. 40-53).

E importante destacar que essa dimensido do “consenso” esteve presente
na génese da profissao e tinha uma tarefa explicita na divisao sociotécnica
do trabalho que era a conformagdo da classe trabalhadora ao seu lugar
subalterno. Portanto, hd que atentar para essa dimensdo que continua
presente nas demandas da classe dominante para a profissdo de assistente
social, visando a reificacdo de uma identidade profissional que reassuma
essa tarefa e que ndo caminhe na perspectiva de defesa dos interesses da
classe trabalhadora.

Considerando dispositivos legais analisados, o uso de técnicas de
mediacao de conflitos seria o tnico a ser utilizado pelo/a assistente social
disposto a ser mediador de conflitos, dado que uma vez feita a opgao por

atuar como mediador/a na instituicdo que o contratou como assistente
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social, o/a profissional estaria impedido legalmente de atender aos mesmos
usudarios/as da instituigao.

Esta constatagdo, além de abrir importantes possibilidades de violagdo
do Cédigo de Etica, conforme expusemos no QUADRO II acima, assenta
uma caracteristica contraditdria na relagdo posta na venda da sua forca de
trabalho, na medida em que o/a profissional, movido pela idealista certeza
sensivel de que a “sua verdade” deve se conectar com o direito que possui
em exercer livremente a profissdo, atende a demanda do empregador
por mediagdo de conflitos identificando tal relagdo como “qualificadora”
pratica da profissdo, descartando a praxis envolvida ontologicamente na
relagao teoria e prética e proporcionando um fazer profissional com base
na imediaticidade, ou seja, na negacdo da Mediagdo enquanto compreensao
da realidade social (COELHO, 2013, p.84-92).

Assim, a relagdo do Servico Social com a Mediagcdo de Conflitos
exemplifica que os enfrentamentos contemporaneos da profissao tornam-
se mais complexos ainda diante da preméncia da materializagao do Projeto
Etico-Politico concorrendo com o avango da reestruturagio neoliberal das
politicas publicas IAMAMOTO, 2007, p. 335-471).

Permanecemos na defesa do desenvolvimento do exercicio profissional
de assistentes sociais no Sistema de Justica, baseado no exponencial
acumulo técnico-operativo historicamente consolidado neste e nos demais
espacos sociocupacionais (GUERRA apud FAVERO, 2012, p. 170).

VI - PARECER PRELIMINAR DO CONSELHO PLENO DO CRESS/SP

Pelo todo acima exposto e analisado, e considerando as razdes
presentes no item I deste documento, o Conselho Pleno do CRESS/SP
manifesta parecer preliminar visando prestar informagdes, orientagdes e

recomendagdes a categoria de assistentes sociais de Sao Paulo, bem como

51



52

Nota Técnica

seus empregadores, acerca do entendimento que temos, até o presente
momento, sobre a relacio da Mediacio de Conflitos com o Servico
Social e com o exercicio profissional de assistentes sociais, indicativos os
quais passaremos a defender no 4mbito do Conjunto CFESS/CRESS e a
reproduzir no cotidiano institucional das fungdes precipuas do CRESS/SP,
previstas pela Lei Federal n°® 8662/1993:

1. Reconhecemosa Mediagdo de Conflitos como uma nova ocupagao
em processo de insercdo na divisdo socio-técnica do trabalho,
na medida em que esta atividade social, sendo na esfera publica
ou privada, possui os elementos proprios para regulamentagdo
de uma profissio como marco legal, atribui¢des privativas,
competéncias gerais, referenciamento de oficializa¢do (inscrigdo
nos tribunais semelhante 4 inscricio em Conselhos de Classe),
diretrizes curriculares de formagdo, estagio supervisionado,
atribui¢des privativas, codigo de ética e previsdes normativas
de remuneragéo;

2. Diante da incongruéncia de pressupostos éticos e de atribuicoes
profissionais legalmente estabelecidas, exposta em analise supra,
entendemos que a Mediagdo de Conflitos é incompativel de ser
exercida enquanto “profissdo” ou cargo em concomitancia com
o exercicio profissional de assistente social. Isto significa que
entendemos ser inconcebivel o exercicio profissional de Mediador
de Conflito durante a jornada de trabalho prevista na contrata¢ao ou
na posse de cargo publico de assistente social;

3. Pautaremos no Conjunto CFESS/CRESS a necessidade de uma
intervencao legislativa, visando alteragoes na legislacio federal
sobre a matéria e buscando garantir a absoluta independéncia do
exercicio profissional, desvinculado do cargo de Mediadores/as e

Conciliadores/as de Conflitos;
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Enquanto o proposto no item 3 acima ndo se concretiza,
recomendamos que o/a assistente social deve, ao exercer a profissao,
abster-se de associda-la com o cargo ou fun¢des de Mediador de
Conflitos, sob o risco de adentrar em conflitos de competéncias e
atribuigdes, fragilizando o cumprimento dos seus deveres éticos;
Do mesmo modo, recomendamos que assistentes sociais supervisores
académicos e de campo, na elaboragdo e execugdo do Plano de
Estagio em Servi¢o Social, compreendam o disposto na Resolugao
CFESS n° 533/2008 desconsiderando a Mediacao de Conflitos, dado
que esta fungdo técnica possui estagio supervisionado proprio;
Especificamente aos/as assistentes sociais servidores/as publicos
do Tribunal de Justica, recomendamos ndo agregar fungdes de
Mediador/Conciliador judicial, evitando expor o Servigo Social
em contexto de desconstru¢do de suas atribuicoes institucionais
enquanto area do conhecimento e atribui¢oes especificas;

Aos/as assistentes sociais servidores/as publicos das instituigdes
do Sistema de Justica e do Sistema de Garantia de Direitos que
cumprem, de forma compulséria, a fun¢do ou atribuicdo de
Mediador de Conflitos, recomendamos registrar impedimento
desta concomitancia nas instdncias institucionais competentes
e, em caso de indeferimento, acionar o CRESS/SP para avaliagdo
de procedimentos cabiveis no dmbito de fiscaliza¢do e defesa da
autonomia profissional;

Recomendamos aos/as assistentes sociais contratados por CLT
que cumprem, de forma compulséria, a fungdo ou atribuicdo de
Mediador de Conlflitos, que procurem readequar o contrato de
trabalho, mediante intervencio do sindicato de seu ramo de atividade
ou de advogado/a e, em caso de indeferimento, acionar o CRESS/SP
para avaliacdo de procedimentos cabiveis no ambito de fiscalizagéo e

defesa da autonomia profissional;
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

Em caso de concordancia do/a assistente social com o cumprimento
de funcéo ou atribuicdes de Mediador de Conflitos, bem como a
absten¢do do/a mesmo/a em registrar o impedimento, consideramos
este/a profissional ciente dos riscos de fragilizagao do cumprimento
dos seus deveres éticos e das possibilidades de responderem
oficialmente perante eventuais situacoes;

Nas situagdes competentes ao item 9 acima, recomendamos que a
inscricdo no CRESS/SP deve ser mantida como ativa, observando o
que dispde a Resolucido CFESS n° 572/2010, no que couber;
Orientamos os empregadores da esfera publica que intencionem
compor Assistentes Sociais em seus quadros funcionais a nao
inserirem a habilitacdo em Mediacdo de Conflitos como requisito
para a investidura do cargo, bem como nao prever atribuicoes de
Mediador de Conflitos no rol das atribuicdes e competéncias de
assistente social, nos instrumentos legais como editais de concursos,
processos seletivos e outros congéneres;

Da mesma feita, orientamos aos empregadores da esfera privada que
ndo prevejam tais atribui¢gées em contrato e nao solicitem préstimos
de Mediador de Conlflitos aos/as assistentes sociais contratados
mediante CLT;

A ambos os tipos de empregadores, orientamos que atendam
suas necessidades institucionais na area da Mediagdo de Conflitos
prevendo o preenchimento de seus quadros funcionais com a
criagao de cargos exclusivos de Mediadores, devidamente habilitados
conforme as exigéncias legais;

Aos/as Bacharéis em Servi¢o Social que intencionem trabalhar
somente como Mediadores, orientamos a ndo ativarem sua
inscri¢do de assistente social no CRESS/SP, dado que a intervencao
exclusiva como mediador/a de conflito ndo corresponde as

atribuicoes do Servico Social. Caso queiram e possam exercer
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as duas profissoes, recomendamos ativar a inscrigdo, porém,
observando o exercicio de assistente social sendo contratado e
executado em instituicdo distinta da que o/a vincula somente
como Mediador/a de Conflito;

15. Nao recomendamos aos/as assistentes sociais a adesdo ao trabalho
voluntario (ndo remunerado), dadas as constatac¢des de precariedade
que esta condi¢do expde tanto a imagem da profissio e do/a
trabalhador/a quanto a instituigao que ora o abriga;

16. Recomendamos que quaisquer casos omissos neste documento
devam ser notificados ao CRESS/SP para avaliagdo de procedimentos
cabiveis, incluindo questdes relacionadas com a Justica Restaurativa
e outras iniciativas publicas ou privadas que se utilizam da Mediagdo

de Conflitos como elemento estruturante.
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ANEXO | - PARECER ANALITICO POR ASSESSORIA EXCLUSIVA

RELATORIO ANALITICO
DOCUMENTO

O POSICIONAMENTO PRELIMINAR SOBRE SERVICO
SOCIAL E MEDIACAO - CRESS/SP

Marilene Ap, Coelho
CRESS/R] - 11.527

Apresentacao

O documento que trata do posicionamento preliminar sobre Servigo
Social e media¢ao de conflitos elaborado pelo CRESS/SP aponta os
desafios em relagdo a uma metodologia/atividade que espraia do setor
judiciario para as diferentes areas da sociedade.

Trata-se de uma de uma iniciativa qualificada e corajosa do
CRESS-SP, que cumpre com sua politica de descortinar as armadilhas
cotidianas postas a profissdo, assim como qualificar o debate. Este
Conselho se propds e fez um trabalho herculeo de investigacao,
problematizando com substancia teérica e politica uma demanda
profissional sobre a “media¢do de conflito”. Esse questionamento
proposto nos exige um trato cientifico que nos permita apropriarmos

criticamente do assunto, afastando-nos da mera negacdo. Nao se
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trata de absorver mais ou menos tarefas, demandas, atribuicoes e
reponsabilidades, o posicionamento que este debate exige, nos obriga
a apropriagdo histdrico-critica.

Dito de outra forma, jamais podemos negar que em uma sociedade
marcada pela propriedade privada e pela competitividade, os conflitos
tendem a emanar em todas as esferas da vida social. O pensamento
liberal tem a sua base em uma visdo individualista do homem. Este
pensamento valoriza o conflito, a pluralidade de interesses e as diferencas,
como nos apontou Coutinho (1995) em sua analise sobre o pluralismo.
Para estabelecer o controle sobre estes conflitos a sociedade burguesa
dispde de aparatos para forjar o consenso, sejam eles coercitivos ou
persuasivos. Os conflitos tém uma positividade para a sociabilidade
burgués. De forma sucinta, é neste quadro que se pde a metodologia/
atividade ‘mediacao de conflitos”.

Conforme a solicitagdo do CRESS-SP, busco contribuir, por
meio de analise e consultoria, com o documento elaborado pelo
Conselho Regional de Servigo Social/Sao Paulo, contendo o seu
posicionamento preliminar sobre o Servigo Social e a “mediagao de
conflitos”. O documento construido pelo CRESS/SP, doravante aqui
denominado Documento do CRESS/SP, sintetiza estudos realizados
pelo Nucleo do Campo Sociojuridico. A preocupagdo inicial
decorre da constatagao do discurso, presente entre um segmento da
profissao, que considera a “media¢ao de conflitos” ora como uma
atribui¢do profissional e ora como possibilidade de capacita¢do em
instrumentalidade de trabalho.

Para expor a analise realizada, o presente relatério estrutura-
se em trés partes: consideragdes iniciais, consideracdes sobre os
fundamentos da metodologia/atividade “media¢ao de conflitos” tal
qual como se apresenta no Documento CRESS/SP e as consideragoes

sobre a categoria mediagao.
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1. Consideracdes iniciais sobre o documento do CRESS/SP

O documento “Posicionamento preliminar sobre Servigo Social e
‘mediagao de conflitos, construido pelo Conselho Regional de Servigo
Social - Sao Paulo, CRESS/SP”, é apresentado em uma estrutura com seis
itens: I - Esclarecimentos iniciais; I - Breve apresentacdo da conceituagdo
e dos objetivos publicos e privados da “mediagdo de conflitos”; III -
Aspectos legais; IV - Historico perante o conjunto CFESS/CRESS; V
- Analise, subdividida em a) aspectos juridico-politicos, em face do
Servigo Social, b) interfaces tedrico-metodoldgicas, técnico-operativas
e ético- politicas entre “mediagdo de conflitos” e Servi¢o Social; VI -
Parecer preliminar do conselho pleno do CRESS/SP e as referéncias
bibliograficas.

O documento busca apreender as faces e interfaces da relagdo entre
“mediagdo de conflitos” e o Servico Social e averiguar se o contetdo das
recentes leis que balizam tal atividade sdo compativeis com o exercicio
profissional do/a assistente social. Para tanto, o Nucleo Sociojuridico
realizou o estudo bibliografico acerca deste tema na literatura académica
e cientifica da area de Servico Social, uma pesquisa documental da Leis
que normatizam esta metodologia/atividade e organizou debate a fim
de amadurecer e acumular conhecimento sobre esta questao e tecer as
consideragoes e recomendagdes iniciais para a atuacio profissional do/a
assistente social frente a “Media¢ao” de conflitos.

Assim, o documento problematiza a relagdo entre “mediacdo de
conflito” e Servigo Social a partir do impacto das Leis Federais n.
13105/2015 e 13140/2015 e a Lei Estadual n. 15804/2015.

Averigua-se que a preocupag¢ao central do Documento ¢ apreender
e diferenciar as duas perspectivas presentes no discurso e na produgdo
do conhecimento na area de Servigo Social sobre a categoria mediagao,

para fundamentar o posicionamento do CRESS acerca da metodologia/
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atividade “mediacdo de conflitos”. Assim, da andlise do Documento do
CRESS/SP podemos identificar duas concepgdes acerca da mediagao.
A concepgao positivista e liberal e a concepgao marxiana ou histérico-
critica. As referéncias em relagao a media¢do como uma categoria da
teoria social de Karl Marx estdo claras, explicitas no Documento.
Os embasamentos tedricos e ideo-politicos positivista e liberal que
alicercam a metodologia/atividade “mediagao de conflitos” encontram-
se implicitos.

O documento do CRESS/SP identifica que a demanda em torno do
debate sobre a “mediagdo” de conflitos surge por parte de assistentes
sociais que estdo fundamentalmente inseridos/as na area sociojuridica.
Este é um aspecto importante, pois relaciona-se com as particularidades

do contexto atual.

2. Sobre os fundamentos tedrico e ideo-politico da
metodologia/atividade “mediacao de conflitos”

O item II do documento, recorre ao estudo realizado por Barros (2013, p.

50- 53) e afirma que a ‘mediac¢do de conflito’ é compreendida como uma

metodologia de intervengdo nas relagdes pessoais e coletivas,
com recortes atuais no dmbito comercial, sécio- afetivo,
judicial e extrajudicial que objetiva a introdugdo de um
terceiro neutro, desvinculado de sua profissdo de origem,
capaz e habilitado no processo de conflito, visando a solugdo
consensual de conflitos de interesses, mediante confecgio de
um Termo de Acordo que registre as tratativas alcangadas
entre as partes, conforme o curso legal que se pretende dar
ao feito (Documento CRESS/SB, p. 2).
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O documento analisa com rigor os aspectos legais sobre a “mediagao
de conflitos” e explicita quando foi posta a demanda para o conjunto
CFESS/CRESS aprofundar o debate e construir um posicionamento acerca
desta questao, uma vez que “empregadores convencionam ou até mesmo
impelem aos/as profissionais a atuarem como Mediadores/as (inclusive
em carater ndo remunerado), em detrimento de rigorosa observancia das
competéncias e das atribuigdes privativas de assistentes sociais”

O estudo realizado pelo Nucleo Sociojuridico do CRESS/SP constata
que nao ha referéncias em relagio a “mediagdo de conflitos” nas
diretrizes curriculares, tanto como aporte tedrico quanto as atribui¢des
e competéncias profissional do/a assistente social. A analise do
levantamento bibliografico realizado pelo Setor de Biblioteca do CRESS/
SP em relagao as interfaces tedrico-metodoldgicas, técnico- operativas
e ético-politicas entre mediagdo de conflitos e Servico Social indica
um distanciamento entre ambos (Documento CRESS/SP, 2016, p. 14).
Foram identificadas 14 produgdes académicas e cientificas relacionadas
com esta temdtica. O levantamento constata que estes estudos analisam a
atuagdo profissional com “media¢ao de conflitos” no Tribunal de Justica
(familia e civel) , em Delegacia de Policia, na Defensoria Publica e o
trabalho com familia. Da analise desta produc¢ao académica e cientifica,

o documento afirma que

Com excegdo de duas produgdes com referéncias criticas
e coerentes com as bases do Projeto Etico-Politico, nota-
se acentuado ecletismo tedrico nas produgdes, das quais
grande parte procura justificar a inser¢do do Servigo
Social na Mediagdo de Conflitos a partir de incongruentes
correlagoes de fundamentos filoséficos e politicos em prol
do desenvolvimento de uma ‘“oportunidade” de atuagdo
profissional (Documento CRESS/SE, 2016, p.14).
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O documento estabelece as conexdes como os fundamentos do Servigo
Social Tradicional ao analisar o discurso da neutralidade, as intervengdes
que “objetivam o trato das relagdes afetivas entre as partes envolvidas na
Mediagdo de Conflitos” presente em algumas produg¢des académicas e

cientificas. Desta andlise, o Nucleo que elaborou o documento afirma

Ao assumirmos a mediagdo de conflito como uma agdo
do/a assistente social com fim nela mesma, corre-se o
risco de atuar numa perspectiva idealista, identificando o
suposto “problema” no sujeito e, portanto, considerando
ele como tinico responsdvel pela resolugio do conflito, sem
conectd-lo objetivamente com as expresses da questio
social que impdem uma relagdo opressora na vida da classe
trabalhadora (..) (Documento CRESS/SB, 2016, p. 17).

Portanto, o documento apreende as conexdes com os fundamentos
tedrico- metodoldgicos do Servigo Social Tradicional e aponta os tragos
que vinculam a metodologia/atividade da “mediacdo de conflitos” com
o pensamento positivista e o liberalismo, que embasam a perspectiva
econdmica, ideo-politica e cultural hegemonica na sociedade burguesa.

As mudancas no mercado de trabalho do/a assistente social na tltima
década estdo inscritas nas mudancas do mundo do trabalho. Da analise
do documento elaborado pelo CRESS/SP pode-se extrair que os embates
entre os diferentes projetos societarios entdo presentes no interior da
categoria profissional. Verifica-se a necessidade de aprofundar o debate
para apreender as mediagdes entre as transformacoes ocorridas com
o processo de reestruturagdo produtiva e seus impactos no mercado
de trabalho do/a assistente social. Faz-se necessario considerar,
particularmente, a reconfiguragio do papel do Estado segundo as

premissas neoliberais e o crescente processo de judicializagao dos
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direitos civis e sociais, sem o qual ndo podemos apreender este processo
de flexibilizagdo/terceirizagdo de atividades executadas anteriormente
pelas autoridades maximas do poder judiciario. Como foi apontado, os
estudos sao parcos e aqueles que existem ndo apreendem criticamente
estas bases ideo- politicas e tedricas da metodologia/ atividade “mediagdo
de conflitos”

O Documento evidencia que os fundamentos teérico-metodologicos
e ideo- politico do pensamento positivista e do liberalismo como
as concep¢des que embasam a metodologia/atividade de “mediagao
de conflitos” precisam ser aprofundados. Segundo Conselho Nacional
de Justica a “mediacdo de conflitos” é concebida como “instrumento
de pacificagdo social e de prevencao de litigios” Trata-se do Estado
atuando “acima dos interesses de classes”, de sua pseudoneutralidade em
face aos interesses de todos. Porém, se atentarmos para os conteudos
que balizam os passos metodoldgicos no processo de “mediacdo de
conflitos” verificamos que as atitudes, os valores, a subjetividade dos
sujeitos sdo postos em questdo e, para tal, os conhecimentos vinculados
aos comportamentos dos individuos também sao acionados. Donde é
possivel encontrar plausibilidade para esta flexibilizacdo em relagdo
aos profissionais que podem ser mediadores. A medodologia/atividade
de “mediagdo de conflitos” incorpora conhecimentos de diferentes
areas, mas a sua legitimacao da-se pela autoridade juridico-legal. Nesta
perspectiva, faz-se necessario aprofundar o debate sobre a positividade
do conflito para o pensamento liberal e as diferentes respostas da
sociabilidade burguesa para os conflitos.

Ao Analisar as transformagdes societarias ocorridas no ultimo quarto
do século XX, e o Servico Social, Netto (1996) afirma que, neste contexto,
ocorrem uma crescente segmentacao no mercado de trabalho dos/as
assistentes sociais e conflitos no 4mbito das atribui¢des profissionais com

o estreitamento das “fronteiras profissionais”. Netto (1996) destaca que
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a segmentagdo no mercado de trabalho do/a assistente social coloca a
diferencia¢do nas condicdes de trabalho e saldrio nas instituicoes estatais
e nas da “iniciativa privada” e desafios, especialmente em rela¢do aos
instrumentais operativos diversos. Verifica-se que a forma como ocorre a
legalizagao da metodologia/atividade da “mediagao de conflitos” estreita
as fronteiras entre as profissdes. Estas duas tendéncias do mercado de
trabalho precisam ser consideradas para os estudos futuros sobre a

“mediagdo de conflitos” e o trabalho profissional na drea sociojuridica.

3. Mediacao na perspectiva histérico-critica e o Servigo Social

O Documento elaborado pelo CRESS/SP destaca o uso indiscriminado,
vulgar e academicamente anacronico da categoria marxiana da mediagao
nas produgdes académicas e cientificas analisadas. O Documento aponta
que a quase totalidade das produc¢des fazem mencao a esta categoria
“téorica” “como um suposto fulcro da ‘natureza’ da atuagdo do/a assistente
social em Mediagdo de Conflitos, dando um significado explicitamente
antagonico para a realidade da categoria tedrica” (DOCUMENTO
CRESS/SP, 2016, p. 15).

A mediagdo, na concep¢do marxiana, é uma categoria ontoldgica
e reflexiva. Para esta concepc¢io, as media¢des sdo criadas e recriadas
historicamente nas relagdes que os homens estabelecem entre si e
com a natureza. Portanto, elas existem concretamente na realidade. A
realidade é um complexo de complexos sociais e ndo esta dada conhecé-
la imediatamente. O que imediatamente conhecemos é a aparéncia
da realidade. Para conhecermos a realidade para além da aparéncia é
preciso desvelar, por meio do pensamento, as multiplas mediagdes que
existem concretamente na realidade. Assim, a categoria mediagao ¢

também reflexiva.
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Alguns autores da area do Servi¢o Social, como Netto (2001) e
Barroco (2005) problematizam a esfera do cotidiano. Nestas produgoes a
mediagdo aparece sempre como um par indissolivel com o imediato. Se
considerarmos que o horizonte do trabalho profissional do/a assistente
social é o cotidiano, caracterizado pela imediaticidade, heterogeneidade
e superficialidade extensiva, as multiplas media¢des constitutivas dos
processos sociais sdo obscurecidas pelas particularidades das relagdes
sociais na sociabilidade burguesa que se funda na exploragido da forca de
trabalho. Por isto a categoria mediagdo como parte do método da teoria
social de Karl Marx é fundamental, pois 0 método é o instrumento que
possibilita o conhecimento da realidade para além de suas expressoes
fenoménicas.

Conforme sublinha Netto (2009), o método de Marx é produto de
uma longa elaboragdo tedrica-cientifica, amadurecida no curso de
sucessivas aproximagdes ao seu objeto. Para Marx e Engels (2007, p. 48-

49) a andlise da realidade historica e materialista

ndo se parte daquilo que os homens dizem, imaginam,
ou engendram mentalmente, tampouco do homem dito,
pensado, imaginado ou engendrado mentalmente para dai
chegar ao homem em carne e osso; parte-se dos homens
realmente ativos e de seu processo de vida real para dai
chegar ao desenvolvimento dos reflexos ideoldgicos e aos ecos

desse processo de vida.

Para esta concepgdo o ser social - “a sociabilidade resulta do
elementarmente do trabalho, que constituira o modelo de praxis - é um
processo, movimento, que se dinamiza por contradi¢des, cuja superagao
o conduz a patamares de crescente complexidade e novas contradi¢oes

impulsionam a outras superagoes” (NETTO, 2009, p. 678).
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Assim, o documento elaborado aponta corretamente o carater

reflexivo da categoria.

A categoria marxiana mediagdo deve ter centralidade
quando pensamos a intervengdo do/a assistente social na
realidade concreta, uma vez que apreender as mediagoes
estabelecidas nas determinagdes da sociedade capitalista é
um caminho possivel para superar o imediatismo da agio
profissional ( DOCUMENTO CRESS/SB 2016, p. 16).

Ainda, ao analisar a importancia da categoria mediagdo para o
desvelamento da realidade para além da singularidade, o Documento

reporta-se a Pontes (2010), para afirmar que

o conflito individual que se apresenta no cotidiano
profissional ndo é uma expressdo que se encerra em si. Logo,
ndo suporta uma metodologia que visa a resolugdo de um
fato como se ele ndo tivesse conexdo com o contexto mais
geral da sociedade (DOCUMENTO CRESS/SPB 2016, p. 16).

Na formulagao tedrico-metodolégica de Marx, a mediagdo encontra-
se articulada com as categorias de totalidade e de contradi¢ao. Assim,
considero fundamental o documento fazer claramente referéncia ao
método na Teoria Social de Marx.

Outro aspecto igualmente importante, para garantirmos a
radicalidade (no sentido de ir as raizes) da concep¢do marxiana, é
a apreensdo das conexdes com o trabalho. Entre outros, a dialética
materialista marxiana diferencia da dialética idealista hegeliana,

porque apreende o trabalho como a atividade fundante do ser social.

Esta concepgdo baliza as diretrizes curriculares, e a centralidade
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do trabalho aparece claramente na dire¢do social do processo
de formagdo profissional do/a assistente social. Outro aspecto
importante para que o trabalho compare¢a no Documento refere-se
ao fato da metodologia/atividade “mediacao de conflitos” suprimir e
negar a carater antagonico das classes sociais fundamentais na ordem
burguesa. Ao negar o antagonismo entre as classes sociais, que deriva
da exploragdo da forga de trabalho pela classe que detém a propriedade
privada dos meios de producdo subsome-se com as lutas sociais e, da-
se a impressdo que tudo pode ser resolvido pela “boa vontade dos

individuos em conflitos interpessoais”

Algumas consideracoes finais

O Documento acerca do posicionamento preliminar sobre Servigo Social
e Mediagdo de Conflitos evidencia a quantidade restrita de estudos sobre
esta metodologia/atividade, principalmente no que concerne a leitura
critica de seus fundamentos tedrico e ideo-politico. O posicionamento
inicial explicitado no Documento demostra a firmeza e coeréncia politica
do CRESS/SP na abordagem da questdo em tela.

Considero que este Documento contribuird imensamente para
adensar o debate sobre a metodologia/atividade “media¢ao de conflitos”,

principalmente no que concerne:

o aexplicitacdo da importancia do conflito para a tradi¢ao liberal
e os limites do consenso na sociedade burguesa;

o aretomada conservadora da categoria neutralidade;

o o esvaziamento do método e dos aspectos tedrico-metodoldgicos
ao se considerar como metodologia a atividade;

o a “mediagdo” como aspecto metodologico de apropria¢ao da
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realidade esvaziada a mera a¢do de negociagao e agdes forjadas
de dissolugdo ou conciliacdo de interesses,

o aperpetuagdo de praticas de opressdo subsidiando as relacoes de
dominacao e subsuncao da classe trabalhadora;

o 0 esvaziamento do pluralismo apropriado pela categoria como
valor e principio ético em uma tendéncia ao ecletismo,

o a tendéncia do projeto burgués de apropriagdo e difusdo da
razdo miseravel e o positivismo reafirmado como estratégia

conservadora de regulagdo das relagdes sociais.

Em sintese, trata-se de um processo amplo, da judicializagao e
individualizagcao das expressdes da questdo social como importante
estratégia do Estado neoliberal de enxugar a maquina publica
pasteurizando respostas e conservando as desigualdades. A “mediagao
de conflitos” encontra-se posta entre estas respostas. O Documento
elaborado pelo CRESS/SP cumpre esta importante tarefa de trazer
a luz uma demanda posta por um segmento da profissao e adensar,

qualificar o debate.

Referéncias Bibliografica

BARROCO, M.L.S. Etica e Servio Social: fundamentos ontolégicos. 3 ed. Sdo
Paulo: Cortez, 2005.

CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL/SP. Posicionamento
preliminar sobre Servico Social e mediacdo de conflitos. Sdo Paulo: mimeo.
2016.

COUTINHO, C. N. Pluralismo: dimensdes tedricas e politicas. In: Caderno
ABESS, n. 4. Sao Paulo: Cortez Editora, 1995.




70

Nota Técnica

MARX, K., ENGELS, E Ideologia Alema: critica da novissima filosofia alema
em seus representantes Fauerbach, B.Bauer e Stirner, e do socialismo alemdo em

seus diferentes profetas. Rio de Janeiro: Civiliza¢ao Brasileira, 2007.

NETTO, J.P. Capitalismo Monopolista e Servico Social. 3¢ ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2001.

. Transformagdes societdrias e Servi¢o Social: notas para uma analise
prospectiva da profissio no Brasil. Servigo Social e Sociedade. Sdo Paulo, ano
17, n.50, p. 87-132, 1996.







d

Rua Conselheiro Nébias, 1022, Campos Eliseos
Cep: 01203-002 - Sao Paulo/SP

Tel: (11) 3351-7500
WWW.cress-sp.org.br




