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Sao Paulo, 12 de junho de 2019.

OFICIO CRESS/SP N.° 309/2019

Prezados(as),

O Conselho Regional de Servigo Social - CRESS/SP — 9* Regido, € autarquia federal criada e
regulamentada pela Lei Federal n.” 8662, de 07 de Junho de 1993, sendo sua fungdo precipua
dlefender, fiscalizar, orientar e disciplinar o exercicio profissional, zelando pela observancia dos
principios éticos, legais e normativos da profissao.

Considerando as acdes de orientacdo e fiscalizagdo realizadas em 2018 com as/os profissionais
de Servico Social presentes na Fundacdo CASA em todo estado de Sao Paulo, em que nos
aproximamos das condicdes e situacdes presentes no cotidiano de trabalho dessas/es
profissionais, ofertando informagdes e identificando demandas relacionadas ao exercicio
profissional.

Considerando que dentre essas demandas fora estabelecido didlogo e prévia orientag@o sobre a
“leitura de cartas”, escritas e recebidas pelas/os adolescentes em privacdo de liberdade, pelas/os
assistentes sociais na Fundacdo CASA.

Considerando o estudo juridico, teérico-metodolégico, ético-politico e técnico-operativo sobre o
tema “violagdo de correspondéncia” relacionado a condi¢cdo de privacdo de liberdade de
adolescentes, e aos objetivos do Servi¢o Social presente na Funda¢do CASA.

Apresentamos a Fundacdo CASA, as/aos Assistentes Sociais, aos 6rgaos do Sistema de Justiga,
aos Movimentos em Defesa dos Direitos da Crianga e Adolescentes, e a sociedade em geral,
nosso parecer e recomendacdes sobre o tema “violacdo de correspondéncia” e o ‘“monitoramento
de ligacOes telefonicas” de adolescentes em privagdo de liberdade ou em cumprimento de Medida

Socioeducativa:

Diante da matéria analisada € imprescindivel que facamos algumas reflexdes, breves e pontuais,
no sentido de oferecer elementos que evidenciem compreensdo aqui aplicada.

Com base no Parecer Juridico do CRESS/SP n.° 27/19 se faz necessdrio acentuar que a
“personalidade, em si, ndo é um direito, mas uma caracteristica de sujeitos de direito, que
conjura a existéncia de direitos que possibilitem a sua realizacdo enquanto ser humano” .

Esses direitos da personalidade, sdo: direito a livre frui¢do do préprio corpo, direito ao
nome e propria imagem e direito a intimidade e vida privada. Todos os direitos trazem
consigo deveres do estado em sua protecdo, desta forma, dos direitos da personalidade,
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decorrem os seguintes: protecdo a integridade fisica, prote¢do a utilizagdo de nome e
imagem, e protecdo a intimidade e a vida privada.

Os direitos da personalidade sdo "direitos inatos (origindrios), absolutos,
extrapatrimoniais, intransmissiveis, imprescritiveis, impenhordveis, vitalicios,
necessarios e oponiveis erga omnes"l. De acordo com o art. 11, do Cédigo Civil
Brasileiro, trés sdo as caracteristicas dos faz referéncia apenas a trés caracteristicas dos
Direitos da Personalidade: a) intransmissibilidade: ndo podem ser transferidos a outras
pessoas, sendo personalissimos; b) irrenunciabilidade: ndo podem ser renunciados, ou
seja, ndo se pode abrir mdo de seus direitos de personalidade; ¢) indisponibilidade:
existem restri¢des quanto a frui¢do dos direitos.

Sendo o direito a intimidade um direito da personalidade, se torna, assim, inviolavel,
inaliendvel e irrenuncidvel, devendo ser respeitado inclusive por agentes estatais. Dito
isto, é importante referir que os direitos da personalidade sdo inerentes a qualquer ser
humano, independentemente de capacidade civil, iniciando-se no nascimento com vida,
na forma do art. 2° do Cédigo Civil.

Desta forma, independentemente de estarmos falando de jovens que ainda nao possuem
capacidade juridica para os atos da vida civil, sdo dotados de direitos da personalidade,
cujo dever de protegdo é do Estado.

As correspondéncias, ligacdes telefonicas e comunicagdes de dados e telegrificas
compdem, comunicagdes relativas a vida pessoal, intima, privada de sujeitos de direito,
e, desta forma, também devem ser protegidas.

No ordenamento juridico brasileiro, a Constituicio Federal tornou esta protecdo uma
garantia individual, pelo inciso XII do seu art. 5%

“XII - ¢ invioldvel o sigilo da correspondéncia e das comunicagdes
telegrdficas, de dados e das comunicagées telefonicas, salvo, no iltimo
caso, por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei estabelecer
para fins de investigagd@o criminal ou instrucdo processual penal ” (g.n.)

De toda forma, pode ser entendido que o direito ao sigilo das comunicag¢des nao é
absoluto, podendo ser afastado em casos extremos, de forma justificada e fundamentada,
por decisido judicial. Devendo esta ser precedida, sempre, da indicacdo de causa provavel
e, também, da referéncia a fatos concretos, sob pena de invalidacio e configuracdo de
arbitrariedade. [grifos nossos]

O mesmo parecer ressalta a importancia do foco do estudo juridico realizado, que € a/o
adolescente em cumprimento de medida de priva¢do de liberdade, sendo que para essa medida
“as normativas aplicdveis sdo o Estatuto da Criangca e do Adolescente, Lei 8.069/90 e a Lei
12.594/12 que institui o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo”.

Em ambas as leis ndo ha previsdo nem para suspensio, muito menos para interceptaciao
de correspondéncias ou ligacdes telefonicas dos jovens em cumprimento das referidas
medidas. Ao contrdrio, o art. 124, §1° do Estatuto da Crianca e do Adolescente garante,
inclusive, que nunca poderd haver incomunicabilidade do adolescente privado de
liberdade.

Assim, entendemos que, diante dos elementos aqui expostos e discutidos, ndo € possivel
a quebra de sigilo de correspondéncia de adolescentes em cumprimento de medidas
privativas de liberdade, sendo que o monitoramento de ligacdes telefonicas € possivel
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apenas nos casos expressamente deferidos por autoridade judiciaria, segundo legislacio
aplicével.

Diante dos apontamentos juridicos € nossa fun¢do aqui informar que as normativas do Servigco
Social, também, ddo conta de orientar e disciplinar o trabalho da/o assistente social acerca do
tema ‘“violacdo de correspondéncia” e o “monitoramento de ligacdes telefOnicas”, das quais
destacaremos a seguir o conteudo especifico.

1. Lei n.° 8.662 de 07 de Junho de 1993, que “Dispde sobre a profissdo de
Assistente Social e dd outras providéncias’:

Art. 4° Constituem competéncias do Assistente Social:

I - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a érgaos da
administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizagdes
populares;

II - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam
do ambito de atuagdo do Servigo Social com participaciao da sociedade civil;

IIT - encaminhar providéncias, e prestar orientacio social a individuos, grupos
e a populacao;

IV - (Vetado);

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de
identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de
seus direitos;

VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servicos Sociais;

VII - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise
da realidade social e para subsidiar a¢des profissionais;

VIII - prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administracdo publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, com relacdo as matérias
relacionadas no inciso II deste artigo;

IX - prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada
as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e
sociais da coletividade;

X - planejamento, organizacdo e administragdo de Servigos Sociais e de Unidade
de Servico Social;

XI - realizar estudos socioeconémicos com os usuarios para fins de beneficios
e servigos sociais junto a 6rgdos da administragdo publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades.

Art. 5° Constituem atribui¢oes privativas do Assistente Social:,

I - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas,
planos, programas e projetos na drea de Servigo Social;

II - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Servigo
Social;
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IIT - assessoria e consultoria e 6rgdos da Administracdo Publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servico Social;

IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informagdes e pareceres
sobre a matéria de Servico Social;

V - assumir, no magistério de Servico Social tanto a nivel de gradua¢do como
pos-graduagdo, disciplinas e fungdes que exijam conhecimentos préprios e
adquiridos em curso de formacao regular;

VI - treinamento, avaliagdo e supervisdo direta de estagidrios de Servigo Social;

VII - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servico Social, de
graduagdo e pés-graduacao;

VIII - dirigir e coordenar associacdes, nucleos, centros de estudo e de pesquisa
em Servico Social;

IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissdes julgadoras
de concursos ou outras formas de selecdo para Assistentes Sociais, ou onde sejam
aferidos conhecimentos inerentes ao Servico Social;

X - coordenar semindrios, encontros, congressos e eventos assemelhados sobre
assuntos de Servigo Social;

XI - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e Regionais;

XII - dirigir servigos técnicos de Servico Social em entidades publicas ou
privadas;

XIIT - ocupar cargos e fungdes de direcdo e fiscalizacdo da gestdo financeira em
orgdos e entidades representativas da categoria profissional. [grifos nossos]

Nota-se que no dispositivo normativo ndo ha mengao, sugestdo, indicativo, ou pressuposto de
analogia de que a/o assistente social deva ou possa exercer atividade investigativa e/ou de gestao
de informagdes relacionadas a “violagdo de correspondéncia” e o “monitoramento de ligagcdes
telefonicas” de usudrios/as, mesmo que a pedido expresso destes/as ou sob qualquer

argumentagao técnica.

Em explicita dire¢do oposta, o arcabougo legal e normativo da profissdo afirma o compromisso
do Servico Social em trabalhar na defesa de direitos das/os usudrias/os que acesse por meio de
seu atendimento, seja na orientacdo, na administracdo de beneficios, encaminhamento de
providéncias e identificacdo de recursos que atendam as demandas e interesse da populacao
atendida.

O Cédigo de Etica do/a Assistente Social regulamentado pela Resolugdo CFESS n.° 273 de 13 de
Margo de 1993, que “Institui o Cédigo de Etica Profissional do/a Assistente Social e dd outras
providéncias”, em todo seu contetido orienta as/os assistentes sociais e sociedade em geral acerca
dos deveres, direitos e impedimentos éticos concernentes ao trabalho da/o assistente social, do
que, para esta matéria, destacamos o seguinte contetdo [grifo nosso]:

PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS
I. Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a

ela inerentes - autonomia, emancipagao e plena expansao dos individuos sociais;
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II. Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo;
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III. Ampliacdo e consolidacdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda
sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos das classes
trabalhadoras;

IV. Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializa¢do da participacio
politica e da riqueza socialmente produzida;

V. Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure universalidade
de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua
gestdo democrdtica;

VI. Empenho na eliminacio de todas as formas de preconceito, incentivando o
respeito a diversidade, a participacdo de grupos socialmente discriminados e a discussdo
das diferencas;

VII. Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais
democriticas existentes e suas expressdes tedricas, € compromisso com o constante
aprimoramento intelectual,

VIII. Opcao por um projeto profissional vinculado ao processo de construcio de
uma nova ordem societaria, sem dominagao, exploragdo de classe, etnia e género;

IX. Articulacdo com os movimentos de outras categorias profissionais que partilhem
dos principios deste Cédigo e com a luta geral dos/as trabalhadores/as;

X. Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacio e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional;

XI. Exercicio do Servico Social sem ser discriminado/a, nem discriminar, por
questdes de inser¢do de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, orientacdo
sexual, identidade de género, idade e condicio fisica.

DOS DIREITOS E DAS RESPOSNSABILIDADES GERAIS DO/A ASSISTENTE
SOCIAL

Art. 2° Constituem direitos do/a assistente social:

a- garantia e defesa de suas atribuicOes e prerrogativas, estabelecidas na Lei de
Regulamentacio da Profissdo e dos principios firmados neste C6digo;

b- livre exercicio das atividades inerentes & Profissio;

(.)

d- inviolabilidade do local de trabalho e respectivos arquivos e documentagdo,
garantindo o sigilo profissional;

(..

f- aprimoramento profissional de forma continua, colocando-o a servico dos
principios deste C6digo;

h- ampla autonomia no exercicio da Profissdo, ndo sendo obrigado a prestar servicos
profissionais incompativeis com as suas atribuicoes, cargos ou funcoes;

Art. 3° Sdo deveres do/a assistente social:

a- desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e responsabilidade,
observando a legislagdo em vigor;
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c- abster-se, no exercicio da Profissao, de praticas que caracterizem a censura, o
cerceamento da liberdade, o policiamento dos comportamentos, denunciando sua
ocorréncia aos 6rgaos competentes;

Art. 4° E vedado ao/a assistente social:

a- transgredir qualquer preceito deste Cédigo, bem como da Lei de Regulamentacdo da
Profissédo;

b- praticar e ser conivente com condutas antiéticas, crimes ou contravengdes penais na
prestacdo de servigos profissionais, com base nos principios deste Cédigo, mesmo que
estes sejam praticados por outros/as profissionais; c- acatar determinacdo institucional
que fira os principios e diretrizes deste C6digo;

DAS RELACOES PROFISSIONAIS
DAS RELACOES COM OS/AS USUARIOS/AS
Art. 5° Sdo deveres do/a assistente social nas suas relacées com os/as usuarios/as:

a- contribuir para a viabilizacdo da participacio efetiva da populacio usuaria nas
decisoes institucionais;

b- garantir a plena informacao e discussao sobre as possibilidades e consequéncias
das situacoes apresentadas, respeitando democraticamente as decisdes dos/as
usudrios/as, mesmo que sejam contrarias aos valores e as crencas individuais dos/as
profissionais, resguardados os principios deste Codigo;

c- democratizar as informacoes e o acesso aos programas disponiveis no espaco
institucional, como um dos mecanismos indispensdveis a participacdo dos/as
usuarios/as;

d- devolver as informacdes colhidas nos estudos e pesquisas aos/as usuarios/as, no
sentido de que estes possam usa-los para o fortalecimento dos seus interesses;

e- informar a populacdo usuiria sobre a utilizacio de materiais de registro
audiovisual e pesquisas a elas referentes e a forma de sistematizacdo dos dados
obtidos;

f- fornecer a populacao usuaria, quando solicitado, informacées concernentes ao
trabalho desenvolvido pelo Servico Social e as suas conclusdes, resguardado o sigilo
profissional;

g- contribuir para a criacio de mecanismos que venham desburocratizar a relacio
com os/as usudrios/as, no sentido de agilizar e melhorar os servicos prestados;

h- esclarecer aos/as usuarios/as, ao iniciar o trabalho, sobre os objetivos e a
amplitude de sua atuacio profissional.

Art. 6° E vedado ao/a assistente social:

a- exercer sua autoridade de maneira a limitar ou cercear o direito do/a usudrio/a de
participar e decidir livremente sobre seus interesses;

b- aproveitar-se de situacoes decorrentes da relagdo assistente social-usudrio/a, para
obter vantagens pessoais ou para terceiros;

c- bloquear o acesso dos/as usuarios/as aos servicos oferecidos pelas instituig¢des,
através de atitudes que venham coagir e/ou desrespeitar aqueles que buscam o
atendimento de seus direitos.
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DAS RELAC()ES COM AS INSTITUIC()ES EMPREGADORAS E OUTRAS
Art. 8° Sao deveres do/a assistente social:

(..

b- denunciar falhas nos regulamentos, normas e programas da instituicio em que
trabalha, quando os mesmos estiverem ferindo os principios e diretrizes deste Cddigo,
mobilizando, inclusive, 0 Conselho Regional, caso se faca necessario;

c- contribuir para a alteracdo da correlacdo de forcas institucionais, apoiando as
legitimas demandas de interesse da populacio usuaria;

d- empenhar-se na viabilizacdo dos direitos sociais dos/as usuarios/as, através dos
programas e politicas sociais; [grifos nossos]

Diante de todo esse conteido cabe-nos reafirmar o compromisso do Servigo Social com a defesa
de direitos sociais e humanos, das/os usudrias/os, dos quais destacamos o direito a liberdade,
personalidade e intimidade, no que se refere a matéria em foco no presente documento.
Reafirmamos, ainda, a recusa ao arbitrarismo, autoritarismo e ao cerceamento da liberdade por
meio de ac¢des policialesca, restritiva de direitos, omissao ou criagdo de impedimentos no acesso
de informacdes pessoais, familiares, sociais, juridicas e institucionais, dentre outras.

Partindo das informagdes juridicas e normativas da profissao relacionadas acima, registramos no
presente documento as recomendacdes do CRESS/SP no que se refere a ‘“violacdo de
correspondéncia” e o “monitoramento de ligagcdes telefonicas” para:

1. FUNDACAO CASAE OUTRAS INTITUICOES EM QUE ATUEM ASSISTENTES
SOCIAIS, E EXISTA A PRATICA DA “VIOLACAO DE CORRESPONDENCIA”
E O “MONITORAMENTO DE LIGACOES TELEFONICAS”

a)

b)

Cessar imediatamente a requisi¢do e/ou permissdo para que Assistentes Sociais, que
trabalham na instituicdo, violem correspondéncias recebidas ou emitidas por
adolescentes privadas/os de liberdade, ou em cumprimento de outras medidas
socioeducativas, bem como monitorem ligacOes telefonicas das/os adolescentes
privados de liberdade, ou em cumprimento de outras medidas socioeducativas,
independente dos objetivos ou justificativas apresentadas nas duas situacdes;

Denunciar ao CRESS/SP as/os assistentes sociais, que mesmo apds a tomada de
conhecimento do presente documento, persistirem na pritica de violagdo de
correspondéncias ou monitoramento de ligagdes telefOnicas das/os adolescentes
privadas/os de liberdade, ou em cumprimento de outras medidas socioeducativas;

Divulgar internamente nas instancias, departamentos, setores e unidades dessa
instituicdo o presente documento, garantindo acesso e conhecimento do mesmo
pelas/os assistentes sociais e as chefias, supervisores/as e diretores/as diretos/as das/os
mesmas/os;
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Encaminhar oficialmente ao CRESS/SP todas as dividas que restarem a respeito do
impedimento formal na violacdo de correspondéncia e monitoramento de ligacdes
telefonicas por meio do trabalho da/o assistente social.

2. ASSISTENTES SOCIAIS QUE TRABALHAM NA FUNDACAO CASA E/OU
OUTRAS INSTITUICOES QUE ATENDAM ADOLESCENTE EM
CUMPRIMENTO DE MEDIDA SOCIOEDUCATIVA

a)

b)

c)

d)

Cessar imediatamente a pratica de violag@o de correspondéncias recebidas ou emitidas
por adolescentes privadas/os de liberdade, ou em cumprimento de outras medidas
socioeducativas, bem como monitoramento de ligacdes telefonicas das/os
adolescentes privados de liberdade, ou em cumprimento de outras medidas
socioeducativas, independente dos objetivos ou justificativas apresentadas nas duas

situagoes;

Apresentar a chefia imediata o presente documento na perspectiva de defesa das
prerrogativas profissionais e dos direitos das/os adolescentes atendidas/os pelo
Servigo Social nessa institui¢cao;

Denunciar ao CRESS/SP assistentes sociais, que mesmo apds 0 acesso ao presente
documento, persistam na pratica de violacdo de correspondéncias ou monitoramento
de ligacdes telefOnicas das/os adolescentes privadas/os de liberdade, ou em
cumprimento de outras medidas socioeducativas;

Encaminhar oficialmente ao CRESS/SP todas as dividas que restarem a respeito do
impedimento formal na violacdo de correspondéncia e monitoramento de ligacdes
telefonicas por meio do trabalho da/o assistente social.

3. AOS ORGAOS E SETORES QUE MANTEM RELACAO DIRETA COM
ASSISTENES SOCIAIS QUE ATUAM NAS MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS

a)

b)

Nao requisitar as/aos assistentes sociais de seu quadro funcional ou das institui¢cdes
que executam as medidas socioeducativas, a violacdo de correspondéncia ou
monitoramento de ligacdes telefonicas de adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas, mesmo que a privacao de liberdade;

Denunciar ao CRESS/SP, quando no cumprimento dos objetivos da institui¢do que
representa, identificar no trabalho da/o assistente social a pratica de violacdo de
correspondéncias ou monitoramento de ligagdes telefOnicas das/os adolescentes
privadas/os de liberdade, ou em cumprimento de outras medidas socioeducativas;

Encaminhar oficialmente ao CRESS/SP todas as dividas que restarem a respeito do
impedimento formal na violagdo de correspondéncia e monitoramento de ligacdes
telefonicas por meio do trabalho da/o assistente social.
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4. AOS MOVIMENTOS SOCIAIS EM DEFESA DA CRIANCA E ADOLESCENTES,
A SOCIEDADE EM GERAL E A QUEM INTERESSAR:

a) Denunciar ao CRESS/SP quando identificar no trabalho da/o assistente social a pratica
de violagdo de correspondéncias ou monitoramento de ligacdes telefonicas das/os
adolescentes privadas/os de liberdade, ou em cumprimento de outras medidas
socioeducativas;

b) Encaminhar oficialmente ao CRESS/SP todas as dividas que restarem a respeito do
impedimento formal na violagdo de correspondéncia e monitoramento de ligacoes
telefOnicas por meio do trabalho da/o assistente social.

Sendo o que tinhamos a informar e recomendar, nos colocamos a disposicio no
complemento de informacdes que se fizerem necessarias.

Atenciosamente,

CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL - CRESS 9* REGIAO/SP
Comissao Ampliada de Etica e Direitos Humanos - CAEDH
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FUNDACAO CASA
AT. PRESIDENTE: SR. PAULO DIMAS
CORREGEDORA GERAL: SRA. ANA LUCIA DA COSTA NEGREIROS
SUPERINTENDENTE DA SAUDE: SRA. VERA MARIA FELICISSIMO
DIRETOR TECNICO: SR. ADILSON FERNANDES DE SOUZA
CC.
TRIBUNAL DE JUSTICA SP - DEIJ e EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DAS
VARAS DA INFANCIA E JUVENTUDE
PROCURADOR GERAL DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SP: DR.
GIAMPAOLO POGGIO SMANIO e NUCLEO DE APOIO TECNICO - NAT:
SRA. LILIANA LEITE
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SP: SR. DAVID EDUARDO DEPINE
FILHO - DEFENSOR PUBLICO GERAL e ASSESSORIA TECNICA
PSICOSSOCIAL - ATP
CONSELHO ESTADUAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE
- CONDECA
FORUM ESTADUAL DE DEFESA DOS DIREITOS DAS CRIANCAS E
ADOLESCENTES DE SP - FEDDCA
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MOVIMENTO MAES DE MAIO
FRENTE ESTADUAL PELO DESENCARCERAMENTO DE SP
AMPARAR
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