PORTARIA CIB/SP N.° 19, de 11/12/2018

Dispde sobre as atribuicdes, fluxos e procedimentos a serem
adotados pelos municipios paulistas no ambito da Politica de
Assisténcia Social na execug¢do do procedimento de escuta
especializada prevista na Lei 13.431/2017.

A Comissdo Intergestores Bipartite de Sao Paulo — CIB/SP, em reunido plendria ordinaria, realizada
em 11/12/2018, na Sede da Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social, em Sdo Paulo, no uso
de suas atribuicdes estabelecidas na NOB-SUAS/2012 no artigo 137 e Regimento Interno da
CIB/SP, e

Considerando a autonomia da municipalidade prevista na Constitui¢do Federal da Republica
Federativa do Brasil/88, em seu artigo 18.

Considerando a Constitui¢do Federal do Brasil, em especial seu artigo 18, de acordo com os
pontos norteadores do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), com as diretrizes estabelecidas
pelo Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) e os dispositivos constantes na Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), em especial, seus artigos 1°, 2°, 5°, 13,15, 16 e 23, de acordo também
com a Nota Técnica 02/2016/SNAS/MDS.

Considerando Resolugao do Conselho Federal de Servigo Social — CFESS n.° 273 de 13/03/1993 ¢
suas alteragdes, que instituiu o Codigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais, bem como a
Lei n.° 8.662, de 07/06/1993, que dispde sobre a profissdo de Assistente Social e da outras
providéncias.

Considerando que ndo cabe a outros 6rgaos interferir na Politica de Assisténcia Social, prevista na
legislagdo vigente, em conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo Ministério do
Desenvolvimento Social (MDS).

Considerando, ainda, as atribuicdes e deliberagdes previstas na Politica de Assisténcia Social,
como o disposto no art. 16, da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, o qual define que as
instancias deliberativas do SUAS, de cardter permanente € composi¢do paritaria entre governo €
sociedade civil, sio o Conselho Nacional de Assisténcia Social, os Conselhos Estaduais de
Assisténcia Social, o Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal e os Conselhos Municipais
de Assisténcia Social.

Considerando a previsdao do artigo 18 da LOAS o qual afirma que compete ao CNAS aprovar a
Politica de Nacional de Assisténcia Social - PNAS, normatizar as a¢des e regular a prestacdo de
servicos de natureza publica e privada no campo da Assisténcia Social, (...) apreciar e aprovar a
proposta orcamentaria da Assisténcia Social a ser encaminhada pelo 6rgdo da Administragdo
Publica Federal responsavel pela coordenagdo da PNAS, fica evidente que todos esses Orgaos
devem participar democraticamente da discussao a respeito da aplicagdo da Lei Federal
13.431/2017 e sua regulamentacao.

Considerando a Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social regulamentada pela Resolugao CNAS 269, de 13/12/2006.

Considerando a Tipificagdo dos Servigos Socioassistenciais normatizada pela Resolugdo CNAS
109, de 11/11/2009; Considerando a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia
Social regulamentada pela Resolugao CNAS 33, de 12/12/2012.



Considerando o disposto na Nota Técnica 02/2016/SNAS/ MDS, a qual tem como assunto a
relagdo entre o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS e os 6rgdos do Sistema de Justica e,
como objetivo, descrever a natureza do trabalho social desenvolvido pelos(as) profissionais das
equipes de referéncia no ambito do SUAS, em seu item 23 dispde que “as atribuigdes das equipes
técnicas (especialmente assistentes sociais, psicologos e advogados) dos servigos socioassistenciais
ofertados nos CRAS, nos CREAS, nos servigos de acolhimento e em outros equipamentos publicos
de Assisténcia Social, diferem sobremaneira, das atribui¢cdes dos profissionais que integram, ou
deveriam integrar, equipes multiprofissionais dos 6rgaos do sistema de justica, tais como o Poder
Judiciario, o Ministério Pablico e a Defensoria Publica.

Considerando a competéncia dos servicos previstos na Politica de Assisténcia Social, que contam
com atuagdo de assistentes sociais e psicologos (as), com atribuigdes e competéncias profissionais
correspondentes as normas das respectivas profissdes.

Considerando a Resolugdo 10/2005, que aprova o Codigo de Etica Profissional do Psicologo, a
Nota Técnica n. 01/2018/GTEC/CG do Conselho Federal de Psicologia, as Orientagdes Técnicas
para os Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS (2011), e também de
acordo com o Caderno de Orientagdes Técnicas para Atuacao do Psicologo na Assisténcia Social do
CRP - SP (2016).

Considerando as manifestagdes do Conselho Federal de Psicologia (CFP) e do Conselho Federal
de Servico Social (CFESS) ¢ resguardado ao profissional de Servigo Social e de Psicologia o direito
e dever do sigilo profissional, devendo compartilhar, dentro do estritamente necessario, informagdes
relevantes para qualificar o servigo prestado, resguardando o seu carater confidencial.

Considerando que o depoimento especial, conforme preceitua a propria Lei Federal 13.431/2017, ¢
o procedimento de oitiva de crianga ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia perante a
autoridade policial ou judiciaria e ndo perante profissionais trabalhadores(as) da Politica de
Assisténcia Social.

Considerando a necessidade de se firmar posicionamento da Comissdo Intergestores Bipartite do
Estado de Sao Paulo — CIB/SP, acerca das discussdes geradas sobre a escuta especializada e o
depoimento especial de criancas e adolescentes, em virtude da publicacdo da Lei Federal
13.431/2017, constituiu-se a Camara Técnica por meio da Portaria CIB/SP 11, de 12-09-2018.

Considerando a publicacdo da Lei Federal 13.431/2017 que traz em seu contexto, notadamente, as
disposic¢des dos artigos 7° e 8° relativas a escuta especializada e ao depoimento especial.

RESOLVE:
DAS DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1° Os fluxos e procedimentos estabelecidos nessa portaria tém por objetivo orientar a
Politica de Assisténcia Social, no ambito municipal no estado de S3ao Paulo, de acordo com o
posicionamento da Comissdo Intergestores Bipartite do Estado de Sao Paulo — CIB/SP.

Artigo 2° Cabe a municipalidade, a partir das orientagcdes aqui estabelecidas, definir os fluxos e
procedimentos que serdo adotados pela Politica Municipal de Assisténcia Social no atendimento a
escuta especializada.

Artigo 3° Em conformidade com a Lei 13.431/2017 ndo cabe a Politica de Assisténcia Social a
execugdao do procedimento do Depoimento Especial, sendo esse de responsabilidade dos orgdos
previstos na referida lei: autoridade policial ou judicidria.



Artigo 4° No ambito da Politica de Assisténcia Social a escuta especializada serd adotada na mesma
perspectiva da escuta qualificada, e das atribui¢des da referida politica social publica.

Paragrafo 1° - Prevenir, proteger e promover, sendo, portanto, instrumento para qualificagcao
do acolhimento, atendimento e acompanhamento de criangas, adolescentes e suas familias em
contexto de violagdo de direitos.

Paragrafo 2° - E vedada toda e qualquer produgio antecipada de provas.

Artigo 5° Em conformidade com a Lei 13.431/2017 a escuta especializada deve ser trabalhada no
ambito da rede de protecao.

Paragrafo Unico - Cabe a municipalidade construir, em colegiado com todos setores
envolvidos, os fluxos e procedimentos intersetoriais para o atendimento a escuta
especializada.

Artigo 6° A Politica Municipal de Assisténcia Social deve respeitar as leis e normas das profissdes
regulamentadas que compdem o quadro das equipes de referéncia previstas nos servigos
socioassistenciais tipificados.

Artigo 7° Assistentes sociais, psicélogos(as) e todos (as) profissionais que trabalham nos servigos
que compdem o SUAS, devem realizar seus trabalhos nos o6rgdos dos poderes executivos
municipais, sem prestarem seus servigos a outros 6rgaos do sistema de garantia de direitos como os
orgios de defesa e responsabilizacdo (Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica e
Conselho Tutelar) ou de outras politicas (saide mental, seguranga publica, etc.).

DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Artigo 8° Em consonancia com o disposto na LOAS, capitulo II, se¢do I, artigo 4°, a Politica
Nacional de Assisténcia Social rege-se pelos seguintes principios democraticos:

I — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade
econdmica;

IT - Universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da agdo assistencial
alcancgével pelas demais politicas publicas;

III - Respeito a dignidade do cidadao, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servigos
de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se qualquer
comprovagado vexatoria de necessidade;

IV - Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagdo de qualquer natureza,
garantindo-se equivaléncia as populagdes urbanas e rurais;

V — Divulga¢do ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais, bem como
dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua concessao.

Artigo 9° Em conformidade com a PNAS a organiza¢do da Assisténcia Social tem as seguintes
diretrizes, baseadas na LOAS:

I - Descentralizagdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios e comando unico das acdes em cada esfera de governo, respeitando-se as
diferencas e caracteristicas socioterritoriais locais;



II - Participacdo da populagdo, por meio de organizagdes representativas, na formulacdo das
politicas e no controle das a¢des em todos os niveis;

III - Primazia da responsabilidade do Estado na condug¢ao da politica de assisténcia social em
cada esfera de governo;

IV - Centralidade na familia para concepcdo e implementacdo dos beneficios, servigos,
programas € projetos.

Artigo 10 A Politica Publica de Assisténcia Social realiza- -se de forma integrada as politicas
setoriais, considerando as desigualdades socioterritoriais, visando seu enfrentamento, a garantia dos
minimos sociais, ao provimento de condi¢des para atender contingéncias sociais e a universalizacao
dos direitos sociais. Sob esta perspectiva, objetiva:

I - Prover servigos, programas, projetos e beneficios de Prote¢do Social Basica e, ou, especial
para familias, individuos e grupos que deles necessitar;

IT - Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos especificos, ampliando o
acesso aos bens e servigos socioassistenciais basicos e especiais, em areas urbana e rural;

III - Assegurar que as agdes no ambito da assisténcia social tenham centralidade na familia, e
que garantam a convivéncia familiar e comunitaria;

Artigo 11 Na Politica de Assisténcia Social a Protecdo Social Basica (PSB) tem como objetivos
prevenir situacdes de risco através do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, € o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios. Destina-se a populacdo que vive em situagao
de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagao (auséncia de renda, precario ou nulo
acesso aos servicos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacao de vinculos afetivos - relacionais e de
pertencimento social (discriminagdes etérias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras).

Artigo 12 Na Politica de Assisténcia Social a Protecdo Social Especial (PSE) de Média e Alta
Complexidade ¢ modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e individuos que se
encontram em situagdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e,
ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substincias psicoativas, cumprimento de medidas
socioeducativas, situagao de rua, situagao de trabalho infantil, dentre outras.

Artigo 13 Nos territorios onde ndo houver CREAS, o acompanhamento especializado devera ser
encaminhado para profissional de referéncia da Protecdo Social Especial.

DAS ATRIBUICOES E COMPETENCIAS DE ASSISTENTES SOCIAIS E PSIC(')L,OGOS
(AS) QUE COMPOEM AS EQUIPES PROFISSIONAIS DOS SERVICOS DA POLITICA
DE ASSISTENCIA SOCIAL

Artigo 14 Em conformidade com a Lei 8662/1993, que regulamenta da profissao de Servico Social,
em seu artigo 4°, constituem competéncias do (a) Assistente Social:

I - Elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgaos da administragao
publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizagdes populares;

II - Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam do ambito
de atuacdo do Servigo Social com participacdo da sociedade civil;

III - Encaminhar providéncias, e prestar orientacao social a individuos, grupos e a populacao;



IV - (Vetado);

V - Orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de identificar
recursos € de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos;

VI - Planejar, organizar e administrar beneficios e Servicos Sociais;

VII - Planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise da realidade
social e para subsidiar agdes profissionais;

VIII - Prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administracdo publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades, com relagdo as matérias relacionadas no inciso II deste
artigo;

IX - Prestar assessoria € apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as politicas
sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade;

X - Planejamento, organiza¢do e administragdo de Servi¢os Sociais e de Unidade de Servico
Social;

XI - Realizar estudos socioecondmicos com os usuarios para fins de beneficios e servicos
sociais junto a 6rgdos da administragdo publica direta e indireta, empresas privadas e outras
entidades.

Artigo 15 Em conformidade com a mesma lei, em seu artigo 5°, constituem atribui¢des privativas
do Assistente Social:

I - Coordenar, elaborar, executar, supervisionar ¢ avaliar estudos, pesquisas, planos,
programas e projetos na area de Servigo Social,

II - Planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Servico Social;

IIT - Assessoria e consultoria e 6rgdos da Administragdo Publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades, em matéria de Servigo Social;

IV - Realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacdes e pareceres sobre a
matéria de Servico Social;

V - Assumir, no magistério de Servigo Social tanto a nivel de gradua¢do como po6s-graduacao,
disciplinas e fungdes que exijam conhecimentos proprios € adquiridos em curso de formacao
regular;

VI - Treinamento, avaliacao e supervisao direta de estagiarios de Servigco Social;

VII - Dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servi¢o Social, de graduacdo e pds-
graduacao;

VIII - Dirigir e coordenar associacdes, nucleos, centros de estudo e de pesquisa em Servi¢o
Social;

IX - Elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissdes julgadoras de
concursos ou outras formas de selegdo para Assistentes Sociais, ou onde sejam aferidos
conhecimentos inerentes ao Servico Social;



X - Coordenar semindrios, encontros, congressos e eventos assemelhados sobre assuntos de
Servigo Social;

XI - Fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e Regionais;
XII - Dirigir servigos técnicos de Servigo Social em entidades publicas ou privadas;

XIII - Ocupar cargos e fungdes de direcdo e fiscalizagdo da gestdo financeira em o6rgaos e
entidades representativas da categoria profissional.

Artigo 16 Em conformidade com o Cédigo de Etica do (a) Assistente Social é vedado a esse
profissional assumir responsabilidade por atividades para as quais ndo esteja capacitado pessoal e
tecnicamente, ndo sendo obrigado a prestar servigos profissionais incompativeis com as suas
atribuigdes, cargos ou funcgdes;

Artigo 17 Constituem principios da atuacao dos (as) Psicologos (as) no SUAS:

I - Atuar em consonancia com as diretrizes e objetivos da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), cooperando para a efetivagdo das politicas publicas de Assisténcia Social e
para a construcdo de sujeitos cidadaos;

IT - Trabalhar de modo integrado a perspectiva interdisciplinar, em especial nas interfaces
entre a Psicologia e o Servigo Social, buscando a interagdo de saberes e a complementacao de
acoOes, com vistas a maior resolutividade dos servigos oferecidos;

III - Intervir de forma integrada com o contexto local, com a realidade municipal e territorial,
fundamentada em seus aspectos sociais, politicos, econdmicos e culturais;

IV - Identificar e potencializar os recursos psicossociais, tanto individuais como coletivos,
realizando intervengdes nos ambitos individual, familiar, grupal e comunitario;

V - Atuar a partir do didlogo entre o saber popular e o saber cientifico da Psicologia,
valorizando as expectativas, experiéncias € conhecimentos na proposicao de acdes;

VI - Favorecer processos e espagos de participagdo social, mobilizagdo social e organizagao
comunitaria, contribuindo para o exercicio da cidadania ativa, autonomia e controle social,
evitando a cronificacao da situagao de vulnerabilidade;

VII - Manter-se em processo de educacdo permanente, buscando a construgdo de praticas
contextualizadas e coletivas;

VIII - Priorizar atendimento em casos e situagdes de maior vulnerabilidade e risco
psicossocial.

Artigo 18 Em conformidade com a Nota Técnica com Pardmetros para atuacdo das (0s)
profissionais de Psicologia no &mbito do SUAS (CFP/2016):

I - A elaboragao e producao de documentos por psicologas e psicélogos no SUAS devem ser
elaborados sob a perspectiva da atuacdo em equipes multiprofissionais, orientadas pelo
principio da interdisciplinaridade, com rigorosa atencdo aos parametros éticos e técnicos
profissionais, valorizando uma cooperagdo entre os diversos saberes e atores envolvidos;

II- A produgdo de documentos, no ambito do SUAS, pode privilegiar informagdes sobre
acOes desenvolvidas no atendimento/ acompanhamento e no plano de acompanhamento



(individual ou familiar). As recomendagdes sobre a produgdo textual e a estrutura da escrita
de documentos psicologicos sdo dadas pela Resolugdo CFP 007/2003; deve-se alertar para
producdo de documentos compativeis com a demanda e uso no ambito do SUAS e suas
relagdes interinstitucionais;

III - Os relatorios elaborados por psicologas e psicologos no SUAS podem ser qualificados
como “circunstanciados”, devendo, no entanto, preservar, sempre que possivel, o direito a
privacidade dos usuarios evitando expor fatos e falas que ndo contribuem com o processo de
tomada de decisao no ambito do SUAS. Quando assinados por psicélogas e psicologos, deve-
-se cuidar para que, na parte destinada ao esclarecimento da demanda, seja assinalado o
escopo da Assisténcia Social como politica afiangadora das segurancas socioassistenciais
referidas na NOB/SUAS 2012. Desse modo, ndo ¢ pertinente a elaboracdo de documentos de
carater investigativo, pericial ou que propdem puni¢des, devendo a psicdloga e o psicologo
resguardar-se de posicionamentos culpabilizantes ou estigmatizantes;

IV - O profissional da psicologia intimado para testemunhar sobre situacdo que atende e/ou
acompanha ndo podera recusar ou ignorar esta solicitagdo da justica. No entanto, recomenda-
se que, ao comparecer na “audiéncia”, a psicologa e o psicdlogo conforme que estd prestando
ou prestou o servigo, apresente informacgdes com base em documento ja fornecido, se este for
0 caso, ou apenas comunique dados minimos necessarios para o andamento processual. Nao
se trata de prestar opinides ou emitir juizo de valor acerca de fatos, pois em geral, sdo
solicitados a informar ou esclarecer sobre o servico prestado no ambito do SUAS.
Considerando o vinculo existente ou em constru¢do com familias e/ou individuos com a
finalidade de assegurar a protecdo social, o profissional, neste caso, ndo ¢ indicado a exercer
fungao;

V - A comunicacdo externa de situacdes de violagdes de direitos de mulheres, criancas,
adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia ¢ compulsoria e deve ser encaminhada para as
autoridades competentes (Ministério Piblico, Conselhos Tutelares, Delegacias Especializadas
e Poder Judiciario — Operadores da Defesa de Direitos) e para o referenciamento e contra
referenciamento das familias e/ou individuos entre a Prote¢do Social Basica e a Protecao
Social Especial. A comunicagdo externa deve ser realizada por profissionais (inclusive, por
psicologas e psicologos) mediante instrumento definido localmente, para tal finalidade, em
articulacdo com o 6rgao gestor.

Artigo 19 Na Politica de Assisténcia Social, ¢ vedado ao () psicélogo (a) da rede de protecao,
como profissional do SUAS, o papel de inquiridor (a) ou a utilizagdo da ferramenta técnica da
escuta como meio para producdo antecipada de provas, conforme Nota Técnica 1/2018/GTEC/CG
do CFP.

Artigo 20 De acordo com o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo (Resolugdo CFP 10/2015)
em seu Artigo 2° item k, ao psicélogo ¢ vedado:

I - Ser perito, avaliador ou parecerista em situagdes nas quais seus vinculos pessoais ou
profissionais, atuais ou anteriores, possam afetar a qualidade do trabalho a ser realizado ou a
fidelidade aos resultados da avaliagao.

Artigo 21 De acordo com o “Caderno de Orientagdes Técnicas para Atuagdo do Psicologo na
Assisténcia Social do CRP — SP” (CRP 06 /2016):

I - Apesar das (os) psicologas (os) da assisténcia social atuarem em casos que geralmente
envolvem questdes complexas de violagdes de direitos, deve se ter em mente que 0s servigos
socioassistenciais ndo se configuram como servicos que realizam a persecu¢do penal, nao



sendo responsabilidade de seus funcionarios contribuir com informagdes que influenciem
diretamente a investigacao de fatos e producdo de provas — aos servicos socioassistenciais esta
a incumbéncia de prestar a protecdo social, de atuar sobre as vulnerabilidades e, para isso,
precisa manter inviolado o vinculo construido nos atendimentos (...).

Artigo 22 E vedado ao CREAS:

I - Ocupar lacunas provenientes da auséncia de atendimentos que devem ser ofertados na rede
pelas outras politicas publicas e/ou 6rgdos de defesa de direito;

II - Ter seu papel institucional confundido com o de outras politicas ou o6rgaos, e por
conseguinte, as fungdes de sua equipe com as de equipes interprofissionais de outros atores da
rede, como, por exemplo, da seguranga publica (Delegacias Especializadas, unidades do
sistema prisional, etc.), orgdos de defesa e responsabilizagdo (Poder Judiciario, Ministério
Publico, Defensoria Publica e Conselho Tutelar) ou de outras politicas (saide mental, etc.);

III - Assumir a atribui¢do de investigagdo para a responsabilizacdo dos autores de violéncia,
tendo em vista que seu papel institucional ¢ definido pelo papel e escopo de competéncias do
SUAS.

DOS FLUXOS E PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO DA ESCUTA
ESPECIALIZADA NOS SERVICOS DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO
AMBITO DA MUNICIPALIDADE

Artigo 23 Em conformidade com as atribui¢des e competéncias da Politica de Assisténcia Social
ficam estabelecidos os fluxos e procedimentos gerais para o atendimento da escuta especializada no
ambito da municipalidade, respeitando as leis e normas das profissdes regulamentadas, e garantindo
a qualidade devida no acolhimento, atendimento e acompanhamento de criangas, adolescentes e
suas familias em contexto de violagdo de direitos.

Artigo 24 O acolhimento, atendimento e acompanhamento de criangas, adolescentes e suas familias
em contexto de violagao de direitos, deve seguir fluxo e procedimentos de acordo com a origem da
demanda, que pode ser:

I — Espontanea;

IT — Referenciada por servigos socioassistenciais;

III — Referenciada pelo Sistema de Garantia de Direitos;
IV — Busca Ativa.

Artigo 25 Da demanda com origem espontanea o servigo que primeiro atender crianca, adolescente
e suas familias em contexto de violacdo de direitos, deve realizar o acolhimento, para identificagdo
e qualificacdo da demanda, cabendo a equipe multiprofissional prosseguir com o uso dos
instrumentos profissionais, que entenderem necessarios, para a definicdo de encaminhamentos e
prosseguimento no atendimento ou acompanhamento dos (as) usuarios (as) acolhidos (as).

Artigo 26 Quando a demanda for referenciada por servigos socioassistenciais e/ou pelo Sistema de
Garantia de Direitos, estes servicos devem encaminhar ao servico da assisténcia social relatorio
indicando a demanda identificada, as providéncias ja adotadas, as a¢des em andamento, e as
informacdes da crianca, do (da) adolescente, e de sua familia, para as providéncias cabiveis.



Artigo 27 O servico acionado, por sua vez, deve realizar o acolhimento, identificag¢do e qualificagao
da demanda, cabendo a equipe multiprofissional prosseguir com o uso dos instrumentos
profissionais, que entenderem necessarios, para a defini¢do de encaminhamentos e prosseguimento
no atendimento ou acompanhamento dos (as) usudrios (as) acolhidos (as).

Artigo 28 Quando da identificagdo por meio de busca ativa, o servico deve qualificar a demanda,
cabendo a equipe multiprofissional prosseguir com o uso dos instrumentos profissionais, que
entenderem necessarios, para a definicdo de encaminhamentos e prosseguimento no atendimento ou
acompanhamento dos (as) usuarios (as) acolhidos (as).

Artigo 29 Cabe ao servigo que realizar acolhimento de criangas, adolescentes e suas familias em
contexto de violagao de direitos, por meio de referenciamento de servigos socioassistenciais ou do
Sistema de Garantia de Direitos, a providéncia de contra referenciamento aos mesmos, com
informacdes sobre os encaminhamentos e demais providéncias adotadas.

Artigo 30 Em cada servico ou 6rgdo que realizar o atendimento do caso, devem ser mantidos
registros especificos das informacdes, conforme os instrumentais e procedimentos internos e de
sigilo presentes no respectivo servigo, de forma a permitir o compartilhamento das informagdes
relevantes com o proximo servigo que prestara o atendimento a crianga ou ao adolescente.

Artigo 31 Constitui-se dever dos servigos socioassistenciais e das equipes profissionais o registro
das situacdes de violéncias identificadas e fungdo da Vigilancia Socioassistencial a sistematizacdo e
monitoramento da incidéncia das mesmas.

DAS DISPOSICOES FINAIS

Artigo 32 Os casos omissos nessa portaria serdo objeto de consulta & Camara Técnica da Comissao
Intergestores Bipartite do Estado de Sao Paulo — CIB/SP.

Artigo 33 Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.
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